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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS
TERRESTRES PARA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS; QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEVISION
METROPOLITANA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL LIC. MIGUEL ANGEL RANGEL GARAY, EN
SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; ASISTIDO POR EL
LIC. ADRIAN MUNOZ GALICIA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION, EN ADELANTE “CANAL 22" Y,
POR LA OTRA, CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR EL C. MIGUEL TORRES SASTRE, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL,
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "CANAL 22" declara que:

1.1. Es una sociedad anénima de capital variable, “CANAL 22" constituida conforme a la Ley
General de Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica nimero 54,712, de fecha 16 de
noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico nimero 74 del entonces Distrito
Federal, Lic. Francisco Javier Arce Gargollo; que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; que
por escritura nimero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del notario
publico nimero 9 del entonces Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magafa, y en virtud
de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integro
como empresa de participacién estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; que por escritura nimero 9,429, de fecha 26 de

enero de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic.
Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos sociales; que por escritura /
numero 10,464, de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210

del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma total a los
estatutos sociales; y que por escritura nimero 84,550, de fecha 20 de julio de 2012, otorgada

ante la fe del notario publico 22 del entonces Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca, K/
actuando como asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la notaria numero 217 y

en el protocolo de la notaria nimero 60, cuyo titular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se
hizo constar: a) la protocolizacién del acta de asamblea general ordinaria de accionistas, b} la
reforma a la cldusula sexta de los estatutos sociales derivada del aumento de capital en la pafte
fija, y ¢) el aumento de capital en su parte variable de “Television Metropolitana” Socie
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Andénima de Capital Variable, que resultan de la protocolizacion del acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas; cuyo objeto social, entre otros, el operar como concesionaria de
estaciones y canales de radio y televisién asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para
obtener dichas concesiones; la produccién, distribucién, representacion, compraventa y
arrendamiento de programas de radio y televisiéon; la emisién de sefiales que pueden ser
visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y
television, la prestacion de asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la television
y la publicidad comercial, la adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios
para el establecimiento de estudios de radio y television, estudios de produccion y edicién, y las
demas instalaciones necesarias para la transmision de ondas electromagnéticas de radio y
televisidn, oficinasy bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracidn y realizacion de toda clase
de actos, convenios y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que
sean convenientes, necesarios o que de alguna manera se relacionen con su objeto social.

1.2. Conforme a lo dispuesto por la escritura publica numero 72,519, de fecha 11 de diciembre
de 2024, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica
numero 218 de la Ciudad de México, se hace constar que el LIC. MIGUEL ANGEL RANGEL
GARAY, en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, con R.F.C.
1 N s | scrvidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales
para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual de Organizacién de Television Metropolitana, S.A. de C.V.,
en su numeral MHL.1.4., vifietas 7, corresponde al LIC. MIGUEL ANGEL RANGEL GARAY, en su
caracter de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, con R.F.C.
T I < corresponde suscribir los convenios y contratos que celebre la Entidad

cuya ejecucion se desprendan obligaciones patrimoniales o cargo de la misma, asi como

demas documentos que impliquen actos de administracion; el LIC. ADRIAN MUNOZ GALICIA
en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION, con R.F.C.[T | cesion

para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
contrato, quienes podran ser sustituidos en cualquier momento, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a

“EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS de caracter NACIONAL y medio ELECTRONICO No. IA-48-
MHL-048MHLO01-N-11-2025, realizado al amparo de lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en los articulos 26 fraccion 11, 42, 43 y
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento, “RLAASSP".

1.5. “CANAL 22" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, correspondiente a la partida
presupuestal 33903 “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TERRESTRES PARA
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”, debidamente autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a fin de cumplir con las obligaciones que se derivan de este contrato, de
conformidad a lo previsto en el articulo 25 de la “LAASSP”, como se desprende del oficio de
suficiencia presupuestaria nimero 00164, con folio de autorizacién 3390370CE-10, de fecha 18
de febrero de 2025, emitido por la Direccion de Finanzas.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° TME901116GZ8.

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle Atletas, nimero 2, edificio “Pedro Infante” (interior
de los Estudios Churubusco Azteca), Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la
Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL, constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal y como lo
acredita mediante escritura publica nimero 71,348, de fecha 25 de marzo de 1991, otorgada
ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafa, Notario adscrito a la Notaria Nimero 9, del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con la denominacion Casanova Vallejo, S.A.
de C.V.; que tiene como objeto, entre otros, el alquiler, compra venta y comercio en general de
toda clase de automoviles y camiones en sus diversos tipo y marcas y tamanos, sean nuevos o
usados; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del antes Distrito Federal
ahora Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico No. 146993, de fecha 17 de julio'de
1991.
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Mediante escritura 142,924, de fecha 6 de septiembre de 2021, otorgada ante el Lic. José Angel
Villalobos Maganfa, titular de la Notaria nimero 9 de la Ciudad de México, mediante la cual se
hizo constar la modificacion al objeto social, la cual tiene como objeto, entre otros, el alquiler,
arrendamiento, compra venta y comercio en general de toda clase de automaviles y camiones
en sus diversos tipo y marcas y tamanos, sean nuevos o usados, asi como de toda clase de
bienes muebles e inmuebles nuevos o usados.

2.2. El C. MIGUEL TORRES SASTRE, en su caracter apoderado general, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos
plasmados en el presente instrumento, lo cual acredita mediante testimonid de la escritura
pUblica nimero 137,847, de fecha 13 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. José Angel
Villalobos Magafa, Notario adscrito a la Notaria Numero 9, de la Ciudad de México, misma
facultad que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitada ni revocada en
forma alguna.

2.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econédmicas, asi como la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni el/ella ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitad

para ello, o en su caso que, a pesar de desempenio, con la formalizacién del presente contrato
no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por la Oficina de Representacion é
“CANAL 22", en concordancia con los articulos 50, fraccion II de la “LAASSP" y 88, fraccion I ¢
“RLAASSP"”; asi como que “EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos @
articulo 50 y penuitimo y antepenuitimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacidn del Trabajo Infantil, del
articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo
en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados
menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se
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encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CVA910402GIS.

2.7. Que se encuentra al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal, vigente de fecha 10 de marzo de 2025,
con folio 25NB3349763, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de fecha
03 de marzo de 2025 con folio 0000345706/2025 y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
de fecha 10 de marzo de 2025, con folio 17416181995231341498291; las cuales se encuentran
vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.8- Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
transparencia que rigen la relacién contractual con el “CANAL 22", de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2.9. De conformidad con el articulo 34 del "RLAASSP" y 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, "EL PROVEEDOR" manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que se ubica en el rango de empresa MEDIANA.

3.0. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en NORTE 45 NO. 940
INTERIOR C, COLONIA INDUSTRIAL VALLEJO, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, )
C.P. 02300.

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato abierto y sujetarse a sus términoé
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias,
mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun

acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: ‘
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a entera satisfaccion de “CANAL 22" la
prestacion del “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TERRESTRES PARA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS”, respecto a las siguientes partidas, en los términos, condiciones y de
conformidad con las especificaciones que se describen en el ANEXO UNICO de este
instrumento, el cual se tiene por reproducido como si se insertase a la letra.

Partida Descripcion Minimo de Maximo de
Unidades Unidades
requeridas requeridas
1 Sedan 7 17
2 Camioneta Van de 2 5
pasajeros, 15
pasajeros

Estas cantidades son para inicio del servicio y podran aumentar o disminuir, de acuerdo a las
necesidades de servicio de “CANAL 22" y conforme al presupuesto minimo y maximo.

medios y bajo su estricta responsabilidad. La contravencién a lo convenido en esta cldusula daré

"EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propic;s\\K
lugar a la rescision administrativa correspondiente.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“CANAL 22" pagara a "EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, el monto minimo de $1,312,930.00 (UN MILLON TRESCIENTOS DOCE MIL
NOVECIENTOS TREINTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado que asciende
a $210,068.80 (DOSCIENTOS DIEZ MIL SESENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N.), dando un total de
$1,522,998.80 (UN MILLON QUINIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO
PESOS 80/100 M.N.), LV.A. incluido, y un monto maximo de $1,969,395.00 (UN MILLON
NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.),
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mas el Impuesto al Valor Agregado que asciende a $315,103.20 (TRESCIENTOS QUINCE MIL
CIENTO TRES PESOS 20/100 M.N.), dando un total de $2,284,498.20 (DOS MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 20/100
M.N.), LV.A. incluido; en términos del ANEXO UNICO, el cual se agrega al presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que, la contraprestacion mencionada incluye erogaciones por
organizacion, administracion, impuestos, transportes, y todas las demas que se originen del
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TERRESTRES PARA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS EN TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.", por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucion por ningun otro concepto.

Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los precios amparados en este Contrato son
cotizados en pesos mexicanos, fijos e incondicionados, con los precios unitarios contenidos en
el ANEXO UNICO del presente contrato, por lo que en ninguna circunstancia podran aumentar
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados en el presente contrato, sin
modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los
conceptos que el servicio requiere; por lo que el precio unitario es considerado fijo y en moneda
nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relaciéon contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del “SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TERRESTRES PARA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “CANAL 22" no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“CANAL 22" efectuard el pago por la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos qug
solicite por orden de servicio, por mensualidades vencidas, y servicio prestado a e
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satisfaccion del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO UNICO
del presente contrato; se efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos.

El pago se realizard en un plazo méximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica a “CANAL 22", con la aprobacién (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de |la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “"EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que “CANAL 22"
pospondra a “EL PROVEEDOR" los pagos a su favor, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean

aceptados

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion sopo ?\\
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artic

51 de la “LAASSP".

El pago se efectuara de manera electrdnica a través de transferencia interbancaria a la cu

de “EL PROVEEDOR", por lo que éste proporcionara los datos bancarios correspondientes. “EL
PROVEEDOR” también podra ejercer dicho pago mediante la modalidad de Cadenas
Productivas, sujetandose a los lineamientos y procedimiento establecido por Nacional
Financiera, S.N.C., y la participacion de los intermediarios financieros existentes en la cadena.

El CFDI o factura electrénica debera contener entre otros, la informacién relativa al nombre y
numero de la Invitacion mediante la que se adjudicé el contrato, el nimero de contrato

S
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descripcion del servicio, cumplira con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion, y se presentara para su revision y aprobacion en: calle Atletas, nimero
2, Edificio Pedro Infante (interior de los Estudios Churubusco Azteca), Colonia Country Club,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la Ciudad de México o en formato digital via correo electronico
a los siguientes: adrian.mufioz@canal22.org.mx y sandra.mendez@canal22.org.mx, ante el
Administrador del contrato; desglosando el impuesto cuando aplique. Dicho documento debera
estar soportado en los términos del presente contrato, y su ANEXO UNICO.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisidén y aceptacidon de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “CANAL 22", para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “CANAL 22" le solicite
para el tramite de pago, para transferencias electronicas las cuentas bancarias de las solicitudes
de pago, es indispensable atender las disposiciones legales e internas de “CANAL 227, y
proporcionas copia de los documentos siguientes:

* Registro federal de contribuyentes (R.F.C.).

* Numero de CLABE (clave bancaria estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo cual
debera enviarse copia de la caratula del estado de cuenta bancario apertura do por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.

* Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico).

Cabe hacer mencién que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al

pago que “EL PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “CANAL 22" contenido en el ANEXO UNICO del presente contrato.

El lugar de entrega sera en las instalaciones de “CANAL 22" ubicadas en Atletas 2, Edificio Pedro
Infante, Estudios Churubusco, Col. Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la Ciudad de
México.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"
procedera a corregirlos o sustituirlos a la brevedad, sin costo adicional para “CANAL 22",

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 13 de marzo al 31
de diciembre de 2025, considerando 2 dias naturales para la entrega de los vehiculos. %Q\(

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “CANAL 22" por razones fundadas y explicitas podr,
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP"”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un
Convenio Modificatorio.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“CANAL 22", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “CANAL 22", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “CANAL 22" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“CANAL 22" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE VICIOS OCULTOS.

De conformidad con el articulo 53 pérrafo segundo de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR", quedara
obligado a responder de los defectos, vicios ocultos y de |a calidad y al saneamiento del servicio
que haya realizado con motivo del presente contrato, que lo haga impropio para disfrute, o
bien, que su calidad disminuya de tal modo, que de haberlo conocido “CANAL 22" no lo hubiere
recibido; asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en términos del presente
contrato y su respectivo ANEXO UNICO. '

NOVENA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

B\ 2025
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“EL PROVEEDOR" contara con una poliza de responsabilidad civil vigente o bien un endoso. En
caso de que cuente con una, y siempre que se designe a “"CANAL 22", como beneficiario
principal, debera exhibir original y copia para el expediente de la péliza debidamente pagada,
a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente
instrumento. Dicha pdliza debera cubrir el equivalente al 10% del monto maximo del contrato,
cubrira los posibles dafios que pueda ocasionar el personal de “EL PROVEEDOR” a las
instalaciones de “CANAL 22" o a terceros, asi como los gastos médicos que llegaran a
generarse.

El documento deberd ser entregado en la Direccion de Administracion por conducto de la
Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, en un horario de las 10:00 a las 18:00
horas.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden
sin cubrir seran por cuenta directamente de “EL PROVEEDOR".

Una vez ocurrido el evento, “EL PROVEEDOR" tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
para realizar los pagos de los dafios directamente a “CANAL 22" y/o terceros implicados, o
iniciar las gestiones ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente a los terceros implicados.

DECIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Q"\Y

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccién I, de la “LAASSP"; 85, fraccion III, 103 del
“RLAASSP"; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga
a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones
derivadas de este contrato, la cual se hara efectiva de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de Televisidon
Metropolitana, S.A. de C.V., por un importe equivalente al 10% del monto maximo del contrato,
sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “CANAL 22", a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato especifico.
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La garantia debera presentarse en la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicada en Calle Atletas, nimero 2, Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la
Ciudad de México, en un horario de las 10:00 a las 18:00 horas.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“CANAL 22" podra rescindir el contrato y dara vista al organo interno de control para que
proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “CANAL 22" reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “CANAL 22" dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91,
del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener
en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual deberéd presentarse “CANAL 22" a mas tardar dentro
de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “CANAL 22"
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

Atletas 2, edificio Pedro Infante, Estudios Churubusco, col. Country Club, C.P. 04210. Alcaldia
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y ANEXO UNICO respectivo.

b) Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempefo del servicio
contratado, reciba del Administrador del contrato.

c) No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito del administrador del contrato.

d) Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso durante y
con motivo de la prestacion del servicio, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste
o su personal aun después de la terminaciéon del contrato.

e) Debera devolver a “CANAL 22" toda documentacion que contenga informacién propiedad de
ésta, que esté en posesion del proveedor o bajo su control directo o indirecto, en un lapso no
mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la conclusion de la prestacion del servicio.

f) Responder por los dafios que su personal llegara a ocasionar durante la prestacién del
servicio.

—
g) Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debidamente requisitado para su ﬁ\ \
pago, acompafiado de su extension XML y verificacién.

h) Responder por |a calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable
Asimismo, verificara que los servicios cumplan con las vigencias de referencia sefialadas en
ANEXO UNICO.

i) Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las disposiciones sea
necesario tener para la prestacidn del servicio.

J) Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo y transporte para realizar la
prestacion del servicio en el sitio establecido.

.
"\
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k) Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de “CANAL 22".

I) Proporcionar toda la informacioén y/o documentacion relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno y el Area Especializada
de Contrataciones en “CANAL 22" con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que
practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

m) Serd responsable por los dafios y perjuicios a terceros en sus bienes o en sus personas,
cuando se deriven de actos u omisiones atribuibles directamente a “EL PROVEEDOR". En ningun
caso, “EL PROVEEDOR” sera responsable por dafnos consecuentes, ni por casos fortuitos, de
fuerza mayor, incluyendo sismos, incendios, huelgas, manifestaciones y/o conflictos de caracter
laboral.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE "CANAL 22"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

A1

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LO
SERVICIOS.

“CANAL 22" designa como Administrador del presente contrato al LIC. ADRIAN MUNOZ
GALICIA, con REC. [T BB <- su caricter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION,
quien dara seguimientoy verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en el ANEXO UNICO respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“CANAL 22" a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en su ANEXO UNICO, obligdndose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “CANAL 22", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales.

“CANAL 22" a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el ANEXO
UNICO respectivo, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

“CANAL 22" con fundamento en el articulo 53 Bis de la "LAASSP" y 97 de su “RLAASSP” aplicara
a “"EL PROVEEDOR" en caso de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL
PROVEEDOR" de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y su ANEXO UNICO, se
aplicaran las deductivas siguientes, por cada ocasiéon que esto suceda y hasta la fecha en que

materialmente se cumpla la obligacidn, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
¢
Motivo Deductiva Calculo

1% del monto total de la factura del mes
Entrega de vehiculo sustituto o def{1% (uno porjvencido, del personal que ejecuté con
reposicion ciento) [deficiencia la rutina, antes del Impuesto
al Valor Agregado.

1% del total de la factura del mes vencido,
del personal que ejecuté la actividad
deficiente, por el valor de la afectacion

y/o dafio, antes del Impuesto al Vaﬂﬁx
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Agregado.

1% del total de la factura del mes vencido,
1% (uno por|por el nimero de dias que tarde en

ciento) [contar con el equipo operativo, antes del
Impuesto al Valor Agregado.

Poliza pagada

1% del total de la factura del mes vencido,
por el nimero de dias que tarde en
1% (uno por|contar con las carpetas de los servicios,

ciento) [|antes del Impuesto al Valor Agregado,
esta pena sera calculada por dia de

Envid de la factura en tiempo

atraso.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de existir deducciones pendientes, el monto pendiente por aplicar se descontara del
ultimo CFDI de ingresos que "EL PROVEEDOR" emita.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Procedera la rescision del contrato, si “EL PROVEEDOR" se hace acreedor a 3 (tres) deducciones
economicas.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del

contrato de “CANAL 22", por escrito o via correo electrénico, de conformidad con lo establecido
en el ANEXO UNICO del presente contrato.

DECIMA QUINTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 53 de la “LAASSP"”, y 96 del “RLAASSP", en caso de que “EL
PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento en la realizacion, calidad, tér
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condiciones y/o caracteristicas de las actividades correspondientes, en los tiempo y el plazo
pactado para terminar la prestacion del servicio de acuerdo con la orden de suministro que se
haya emitido, “EL PROVEEDOR" queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el
1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso en funcidn del precio unitario de los servicios
no prestados oportunamente sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, asimismo, en caso de
incumplimiento se aplicaran las siguientes penas:

Motivo

Pena diaria por atraso

Calculo

vehiculares  después de
realizado el mantenimiento

Entrega de unidades | 1% (uno por ciento) 1% del monto total de la
vehiculares al inicio del factura del mes vencido,
servicio. antes del Impuesto al Valor
Agregado, esta pena sera
aplicada por dia de atraso.
Entrega de unidades | 1% (uno por ciento) 1% del monto total de la

factura del mes vencido,
antes del Impuesto al Valor
Agregado, esta pena sera
aplicada por la inasistencia.

Atencion a solicitud de
servicio de mantenimiento
y/o verificaciéon

1% (uno por ciento)

1% del monto total de la
factura del mes vencido,
antes del Impuesto al Valor
Agregado, esta pena sera
calculada por dia de atraso

Por no entregar copia de los
pagos bimestrales que
realice al instituto mexicano
del seguro social,
correspondientes al personal
que se encuentra prestando
el servicio en Television
Metropolitana, S.A. de C.V.

1% (uno por ciento)

1% de la facturacion mensual, E\K‘

antes del Impuesto al Valor
Agregado. esta pena sera
calculada por dia de atraso.

El Administrador del contrato notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico
el calculo de la pena convencional, por el incumplimiento de la obligacién de que se trate.

A 2025

Ano de

~*‘f La Mujer
:-b Indigena

Atletas 2, edificio Pedro Infante, Estudios Churubusco, col. Country Club, C.P. 04210. Alcaldia
Coyoacdn, CDMX

X




Cultura [z

Secretaria de Cultura

Contrato: TM-2025/INV/13/ARRTOVEHICULOS/GRMSG

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas.

El pago de las deducciones y penas podran efectuarse mediante cheque de caja o certificado a
nombre de R48MHL CANAL 22 ING RECURSOS PROP PROD DIST VTA BNRT ante el
Departamento de Tesoreria de la Direccién de Finanzas, acreditando dicho pago ante el
Administrador del contrato con la entrega del recibo correspondiente al siguiente dia habil del
pago, sin que la acumulacién de esta pena exceda el 10% del monto maximo del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran bajo el principio de proporcionalidad.

DECIMA SEXTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" sefiala contar con las licencias, certificaciones, autorizaciones, permisos o
registros requeridos, conforme a las disposiciones aplicables, son necesaria para llevar a cabo
el servicio, y notificara a “CANAL 22" sobre cualquier modificacion respecto a estas.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes para la entrega de

los vehiculos necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “CANAL 22".
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“CANAL 22" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
"“CANAL 22".

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de ‘Ia\ﬁi
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del

incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialid
descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, “CANAL 22" en el supuesto de caso fot%it?a(
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o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de
los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “CANAL 22" asi lo determina; y en caso de
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“CANAL 22" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “CANAL 22", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “CANAL 22",
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede. \

Cuando “CANAL 22" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion 1, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.
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“CANAL 22" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) Si no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el contrato y que por causa
afecte el interés principal.

b) Si incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “CANAL 22".

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato o no le otorga la debida atencién conforme a las instrucciones del
administrador del contrato.

f) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato.

\\\\
g) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con R
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

h) Solo para proveedores extranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de
gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “CANAL 22".

i) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte

su patrimonio.
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j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL PROVEEDOR" en los
términos de lo dispuesto en la “CANAL 22".

k) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no
le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra que no
sea de fuerza mayor o caso fortuito.

1) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato la
garantia de cumplimiento.

m) Si transcurrido el tiempo sefialado para la prestacion del servicio éste no se efectua.

n) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“CANAL 22", por causas distintas a la naturaleza de la contratacion.

f) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “CANAL 22" en cuanto
al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del contrato.

o) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y su ANEXO UNICO o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

p) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto

maximo de este contrato.

q) Si se niegue a reparar o reponer alguna parte o componente que se haya detectado como
defectuosa o que presente fallas.

r) Si subcontrata todo o en parte de los servicios objeto del presente contrato.

s) Si se hace acreedor a 3 (tres) deducciones econédmicas sin importar cual fuera la causa de
éstas.
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Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “CANAL 22" comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “CANAL 22", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “CANAL 22" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “CANAL 22" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de

los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de
“CANAL 22" de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,

en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“CANAL 22" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante ‘ﬁ
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién

a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “CANAL 22" elaborara un dictamep

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. '
De no rescindirse el contrato, “CANAL 22" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que I&
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre

debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
"LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “CANAL 22" quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “CANAL 22",

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “CANAL
22" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron
sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “CANAL
22", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “CANAL 22" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su cas
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “CANAL 22" reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “CANAL 22", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la invitacion a cuando menos tres
personas y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la invitacion respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

e
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
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Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
FIRMANTES O SUSCRIPCION
Por lo anterior expuesto, “CANAL 22" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y

enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman el dia 27 de marzo

de 2025.
POR:
“CANAL 22"
NOMBRE CARGO FIRMAS f
LIC. MIGUEL ANGEL SUBDIRECTOR GENERAL DE
RANGEL GARAY ADMINISTRACION Y FINANZAS
LIC. ADRIAN MUNOZ DIRECTOR DE :
GALICIA ADMINISTRACION 5
s
POR: /
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE FIRMA o

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V.
C. MIGUEL TORRES SASTRE
APODERADO GENERAL

Coyoacan, COMX

~ Atletas 2, edificio Pedro Infante, Estudios Churubusco, col. Country Club, C.P. 04210, Alcaldla
= AR 2025
e p
el | )

Ano dL_-
La Mujer
Indigena

e



CISCIﬂOVO

rentc.car

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, ALCANCES Y CANTIDADES

PROCEDIMIENTO INVITACION AL MENOS TRES PROVEEDORES IA-48-MHL-048MHLO001-N-11-
2025

Ciudad de México a 10 de marzo de 2025
1. - OBJETO DEL SERVICIO:

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
POR CONDUCTO DE LA GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO "ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TERRESTRES
PARA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS" Y PARA EL USO DE SERVIDORES PUBLICOS, DICHA
CONTRATACION SE REALIZARA CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, ALCANCES
Y CANTIDADES INDICADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION SE LLEVARA A CABO EN 2 PARTIDAS, LAS CUALES SE
ADJUDICARAN A UN SOLO LICITANTE DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ALCANCES DEL SERVICIO:

UNIDADES SOLICITADAS POR NUMERO DE PARTIDA

MINIMODE |~ MAXIMO DE

"PARTIDA | DESCRIECION . UNIDADES '~ UNIDADES
ki il oo | REQUERIDAS  REQUERIDAS
1 SEDAN 7 17 /)
5 CAMIONETA VAN DE : .
PASAJEROS 15 PASAJEROS

ESTAS CANTIDADES SON PARA INICIO DEL SERVICIO Y PODRAN AUMENTAR O DISMINUIR, DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE SERVICIO DE TELEVISION METROPOLITANA Y CONFORME
AL PRESUPUESTO MINIMO Y MAXIMO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

3.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. /

EL LUGAR DE ENTREGA SERA EN LAS INSTALACIONES DE “TELEVISION METROPOLITANA S.A.
DE C.V.", UBICADAS EN ATLETAS 2, EDIFICIO PEDRO INFANTE, ESTUDIOS CHURUBUSCO,
COLONIA COUNTRY CLUB, ALCALDIA COYOACAN C.P. 04210, CIUDAD DE MEXICO.

4.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TENDRA UNA VIGENCIA DEL 13°DE
MARZO 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, CONSIDERANDO 2 DIAS NATURALES PARA LA
ENTREGA DE LOS VEHICULOS.
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EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO ADQUIERE LAS OBLIGACIONES A PARTIR DEL DiA
HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DE FALLO Y HASTA LA FECHA DE FIN DE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO RESPECTIVO.

5.- CONDICIONES DE PAGO:

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." REALIZARA EL PAGO POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS QUE CONTRATE POR MENSUALIDADES
VENCIDAS (TOMANDO COMO FECHA DE INICIO EFECTIVA EL 13 DE MARZO DE 2025),
PREVIA PRESTACION DE LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS POR
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." A SU ENTERA SATISFACCION.

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." EFECTUARA EL PAGO DE LAS MENSUALIDADES
A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA BANCARIA DEL BENEFICIARIO
DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION
DE LA FACTURA.

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENVIAR LA FACTURA ELECTRONICA PARA PAGO A LA
SIGUIENTE  DIRECCION  ELECTRONICA  SANDRA.MENDEZ@CANAL22.0RG.MX O
PRESENTAR SU FACTURA EN LAS OFICINAS DE LA GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, UBICADAS EN ATLETAS 2, EDIFICIO PEDRO INFANTE, ESTUDIOS
CHURUBUSCO, COLONIA COUNITRY CLUB, ALCALDIA COYOACAN C.P. 04210, CIUDAD
DE MEXICO.

LAS FACTURAS DEBERAN CONTAR CON LOS SIGUIENTES DATOS:

EL CFDI SERA EXPEDIDO A

VISIC T . V.
. TELEVISION METROPOLITANA, SSADEC.V

RFC: TME®01116G18

ATLETAS NO.2, EDIFICIO PEDRO INFANTE, COLONIA COUNTRY CLUB, \(

DONICILIOIISCAL: C.P.04210, ALCALDIA COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO

CORREO ELECTRONICO: [SANDRA.MENDEZ@CANAL22.0RG.MX

LA FACTURA DEBERA CONTAR CON LA DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
DE VEHICULOS TERRESTRE, ASI COMO EL MES Y ANO A QUE CORRESPONDA.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SERA EL UNICO RESPONSABLE DE QUE LAS
FACTURAS QUE PRESENTE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES. EN CASO
DE QUE LAS FACTURAS PRESENTEN ERRORES O DEFICIENCIAS, “TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V.", DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, NOTIFICARA POR ESCRITO LOS ERRORES O DEFICIENCIAS QUE DEBA
CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA DESDE LA NOTIFICACION Y HASTA QUE EL-
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO PRESENTE LA NUEVA FACTURA NO SE COMPUTARA

PARA EFECTOS DEL PLAZO DE PAGO DE VEINTE DIAS NATURALES.
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EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO NO PODRA TRANSFERIR EN FAVOR DE
CUALQUIER OTRA PERSONA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
CONIRATO QUE SE FORMALICE, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN
CUYO CASO DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO EXPLICITO Y POR ESCRITO DE
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.".

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." VERIFICARA EN EL PORTAL DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA {SAT) LOS COMPROBANTES FISCALES IMPRESQOS (FACTURAS)
PARA CONSTATAR SU AUTENTICIDAD.

6.- ENTREGA DE VEHICULOS

LOS VEHICULOS SERAN NUEVOS, ENTENDIENDOSE QUE CUMPLEN CON ESTA
CARACTERISTICA AQUELLOS QUE NO EXCEDAN UN RECORRIDO MAXIMO DEL
KILOMETRA JE QUE RESULTE DEL CALCULO DE LA DISTANCIA EXISTENTE ENTRE EL DOMICILIO
DEL PROVEEDOR, Y, ATLETAS NO.2, EDIFICIO PEDRO INFANTE, COLONIA COUNTRY CLUB,
C.P.04210, ALCALDIA COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MAS UN 5% (CINCO POR
CIENTO) DE VARIACION ADICIONAL.

LOS VEHICULOS SERAN DE MODELO 2025 AL INICIO DEL CONTRATO APLICABLE A LA
PRIMERA ENTREGA Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONIRATO

LOS VEHICULOS SERAN UTILIZADOS HASTA EL PLAZO MAXIMO DETERMINADO EN LA
VIGENCIA DEL CONTRATO POR UNIDAD, SIN TENER QUE SER ACTUALIZADOS CADA ANO.

EL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR KILOMETRAJE ILIMITADO.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO REALIZARA SIN CARGO ALGUNO PARA
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", EL TRASLADO, ENTREGA Y RETIRO DE LOS
VEHICULOS.

LOS VEHICULOS NO DEBERAN PORTAR, DENTRO O FUERA DE LAS UNIDADES UTILIZADAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PUBLICIDAD, LOGOTIPOS, PERSONIFICADORES,
DISTINTIVOS O PROPAGANDA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA PERMITIR LA COLOCACION DEL
LOGOTIPO DE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." EN LAS PUERTAS DE PILOTO Y
COPILOTO DE CADA VEHICULO. EL COSTO Y GESTION DE LA COLOCACION DEL
LOGOTIPO SERA RESPONSABILIDAD DE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.".

EL EQUIPO Y ACCESORIOS REQUERIDOS EN CADA VEHICULO PARA LA CONTINUIDAD EN
LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEBERAN SER
ORIGINALES O DE IGUAL O SUPERIOR CARACTERISTICAS Y CALIDAD A LAS SUMINISTRADAS
ORIGINALMENTE POR LA MARCA DE LA UNIDAD, INSTALADOS POR UN DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO DE LA PLANTA ARMADORA QUE FABRICO LA UNIDAD, POR LO QUE NO SE
ACEPTAN VEHICULOS MODIFICADOS O ADAPTADOS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, A EXCEPCION DEL EQUIPO GPS.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO F’ROPORC[ONARA EN DISPOSITIVO
ELECTRONICO, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATQS POR UNIDAD:
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NUMERO DE EXPEDIENTE

TIPO

PLACAS

MARCA

COLOR

MODELO

TIPO DE TRANSMISION

SUBMARCA

SERIE

NUMERO DE MOTOR

NUMERO DE CILINDROS

GUIA DE ATENCION A SINIESTROS

TARJETA DE CIRCULACION

EQUIPAMIENTO Y RELACION DE ACCESORIOS
MANUAL DE MANTENIMIENTO

FOTOGRAFIAS (FRENTE, COSTADOS Y TRASERA)

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO PODRA ENTREGAR A “TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V.", EN DISPOSITIVO ELECTRONICO, EL MANUAL DE
MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO Y LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS.

TODOS LOS VEHICULOS DEBERAN ENTREGARSE CON EL EQUIPAMIENTO Y LA
DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN
CUENTA EL LUGAR DE ENTREGA DE LOS VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE
IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS
CUALES DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS,
EN CASO CONTRARIO NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS.

VEHICULO DEBERA ESTAR EMPLACADO. EN CASO DE QUE EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO NO ESTE EN POSIBILIDAD DE PROPORCIONAR LAS PLACAS., DEBERA
PROPORCIONAR UN VEHICULO SUSTITUTO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS O
SUPERIORES. ’f

EN EL CASO DE LOS PERMISOS DE CIRCULACION, PASADO EL PLAZO DE 60 DIAS, EP\K

LOS VEHICULOS DEBERAN SER ENTREGADOS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, PREVIA CITA CONFIRMADA CON LA GERENCIA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.".

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." PODRA SOLICITAR VEHICULOS
ADICIONALES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES, LAS UNIDADES ADICIONALES QUE
SE LLEGARAN A SOLICITAR AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO. DEBERAN SER
ENTREGADAS DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LA
SOLICITUD QUE POR ESCRITO FORMULE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.".

ASIMISMO. PARA EL CASO DE UNIDADES ADICIONALES, QUE POR RAZONES DE\
MERCADO, ALGUNA(S) DE LAS MARCAS O MODELOS SENALADOS EN SU PROPUESTA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO SEAN DESCONTINUADOS, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SE
OBLIGA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V."
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DICHA CIRCUNSTANCIA Y A SUMINISTRAR LA(S) UNIDAD(ES) CON CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES IGUALES O SUPERIORES, DEL ULTIMO MODELO QUE SE ENCUENTRE
EN EL MERCADO, SIN COSTO ADICIONAL PARA "“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE
c.v..

LAS CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS VEHICULOS ADICIONALES SERAN LAS MISMAS
QUE SE INDICAN EN ESTE DOCUMENTO.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO REALIZARA LA ENTREGA DE DOS JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS POR VEH[CULO._ EL COSTO POR REPOSICION DE LLAVES SERA CON
CARGO AL USUARIO A PRECIOS PUBLICOS VIGENTES.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE LAS
UNIDADES CON JUEGO DE TAPETES DE TELA Y DE HULE, BIRLOS DE SEGURIDAD, LLANTA
DE REFACCION, GATO, LLAVE DE CRUZ, EXTINTOR, CABLES PASA CORRIENTE,
HERRAMIENTA MENOR Y SENALAMIENTOS DE EMERGENCIA, MISMOS QUE DEBERAN
CORRESPONDER AL MODELO DEL VEHICULO PROPUESTO, SER ORIGINALES O DE
IGUAL O SUPERIOR CARACTERISTICAS Y CALIDAD A LOS SUMINISTRADOS POR LA
PLANTA ARMADORA.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LOS
TRAMITES Y PAGOS POR CONCEPTO DE IMPUESTOS, DERECHOS, VERIFICACIONES,
SEGUROS Y TODO LO NECESARIO PARA LA LIBRE Y LEGAL CIRCULACION DE LA
UNIDAD EN TERRITORIO NACIONAL.

LA REPOSICION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA CIRCULACION VEHICULAR
DE LA UNIDAD ARRENDADA (TARJETA DE CIRCULACION, COMPROBANTE DE
VERIFICACION, PLACAS, ETC.), POR MOTIVO DE SU PERDIDA O EXTRAVIO, SERA CON
CARGO AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SIEMPRE Y CUANDO EL
CONDUCTOR REALICE EL LEVANTAMIENTO DE ACTA DE HECHOS O DENUNCIA ANTE
LA AUTORIDAD COMPETENTE.

7.- SEGUROS

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO MANTENDRA LOS VEHICULOS EN TODO
MOMENTO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON SEGURO DE COBERTURA
AMPLIA QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL Y COBERTURA
COMPLEMENTARIA  POR VANDALISMO, INUNDACION, TEMBLOR, EXPLOSION Y
CUALQUIER OTRA CAUSA, INCLUIDO SIN DEDUCIBLE. '

CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 2 HORAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y SU

AREA METROPOLITANA, Y DE 4 HORAS EN EL RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL. 1\

-

LOS VEHICULOS OBJETO DEL SERVICIO, DEBERAN CONTAR CON SEGURO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, PCR LO QUE EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA
CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

- COBERTURA AMPLIA [PLUS)
ASISTENCIA LEGAL Y TRAMITE DE FIANZA.
DEFENSA LEGAL POR $1,000,000.00 M.N.,
- DANOS A TERCEROS, POR $5,000,000.00 M.N. POR EVENTO.
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- SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS OCUPANTES POR $200.000.00 M.N. POR
PERSONA.

- COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL POR $600,000.00 M.N. POR PERSONA.

- PERDIDAS ORGANICAS POR $200,000.00 M.N. POR PERSONA.

- GASTOS FUNERARIOS DE LOS OCUPANTES QUE FALLEZC AN DURANTE UN SINIESTRO
DE LOS VEHICULOS OBJETO DEL SERVICIO CONTRATADO, POR $20.000.00 M.N.
POR OCUPANTE.

- COBERTURA POR ROBO DE LA UNIDAD O PERDIDA TOTAL.

- COBERTURA POR ROBO O PERDIDA DE AUTO PARTES.

- REPOSICION DE CRISTALES.

- TRASLADOS DE GRUA A LOS TALLERES AUTORIZADOS O CIUDADES MAS
CERCANAS SIN LIMITE DE KILOMETRAJE Y SIN CARGO ADICIONAL PARA EL
COLEGIO.

- AUXILIO VIAL EN LOS CASOS DE SINIESTROS, DESCOMPOSTURAS. FALTA DFE
COMBUSTIBLE, NEUMATICO AVERIADO, APERTURA DE VEHICULO POR OLVIDO DE
LLAVES DENTRO DE LA UNIDAD.

- COBERTURA COMPLEMENTARIA AL VEHICULO POR INUNDACION, VANDALISMO,
TEMBLOR, EXPLOSION, CUALQUIER OTRA CAUSA, INCLUIDO SIN DEDUCIBLE.

EN EL CASO DE SINIESTROS QUE CUBRAN LOS SEGURQOS CORRESPONDIENTES, EL PAGO
DE LOS DEDUCIBLES ESTARA A CARGO DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO,
EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR
NEGLIGENCIA O MAL USO, SUPUESTO EN EL CUAL, DICHO USUARIO SERA RESPONSABLE
DEL PAGO DEL DEDUCIBLE, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA
Y/O DEL MINISTERIO PUBLICO CORRESPONDIENTE. LA EXCEPCION SENALADA
ANTERIORMENTE NO APLICARA EN EL CASO DE ROBO TOTAL DEL VEHICULO.

EN EL CASO DE ROBO TOTAL DE ALGUN VEHICULO, EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SE OBLIGA A SUMINISTRAR LAS UNIDADES CON CARACTERISTICAS
ESPECIFICACIONES IGUALES O SUPERIORES A LAS SENALADAS EN EL CONTRATO, DEL
ULTIMO MODELO QUE SE ENCUENTRE EN EL MERCADO, SIN COSTO ADICIONAL PARA
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.". EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL VEHICULO
SUSTITUTO SERA DE 1 (UN) DIA NATURAL A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACION AL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

EN CASO DE ROBO DE AUTOPARTES, NEUMATICOS Y RINES, LA REPOSICION DE ESTOS
QUEDARA A CARGO DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, PARA LO CUAL SERA
NECESARIO QUE EL SERVIDOR PUBLICO USUARIO DEL VEHICULO REALICE EL
LEVANTAMIENTO DE ACTA DE HECHOS O DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE,
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

8.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO TENDRA A SU CARGO EL MANTENIMIENTO <
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE
NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. EN EL CASO DE NEUMATICOS CUANDO SE PRESENTE UN DESGASTE
SUPERIOR AL 65% DE LA VIDA UTIL EN SU BANDA DE RODAMIENTO, O CUANDO TENGA
GOLPES, CORTADURAS O PROTUBERANCIAS QUE PONGAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD
FISICA DE LOS USUARIOS, O QUE LA UNIDAD ALCANCE UN RODAMIENTO DE 60.000 KM

DESDE SU ULTIMA SUSTITUCION, TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL PAW
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“TELEVISION METROPOLITANA §.A. DE C.V.", SIN IMPORTAR CAUSA QUE LO HUBIERA
GENERADO. LOS NEUMATICOS A SUSTITUIR DEBERAN SER DE IGUALES CARACTERISTICAS Y
CALIDAD A LAS SUMINISTRADAS ORIGINALMENTE POR LA MARCA DE LA UNIDAD.

EL LICITANIE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA MANTENER LOS VEHICULOS
PROPORCIONADOS PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL CONTRATO QUE SE FORMALICE,
EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, POR LO QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
CONFORMIDAD AL MANUAL DE USUARIO DE LA MARCA DE LA UNIDAD Y EN SU CASO
MANTENIMIENTO  CORRECTIVO, ADEMAS DE LA VERIFICACION DE GASES
CONTAMINANTES EN LAS LOCALIDADES QUE APLIQUEN ESTA OBLIGACION.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO GARANTIZARA QUE LOS VEHICULOS ESTEN EN
OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION, MEDIANTE LA ATENCION EN AGENCIAS Y/O
TALLERES CALIFICADOS PROPIOS O CON LOS CUALES MANTENGA RELACION
CONTRACTUAL O VINCULO COMERCIAL.

EL LCITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA DE PROPORCIONAR LOS
MANTENIMIENTOS, CONFORME A LAS CONSIDERACIONES GENERALES SIGUIENTES:

« LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEBERAN
PRESTARSE EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL TRASLADO DE LOS VEHICULOS A LAS
AGENCIAS Y/O TALLERES SERA REALIZADO POR PERSONAL DE “TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V.", CON LA EXCEPCION DE LOS CASOS QUE SE
REQUIERA LA INTERVENCION DEL AUXILIO VIAL.

*  ELLICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SE COMPROMETE A QUE AL TERMINO DEL
MANTENIMIENTO LA AGENCIA O TALLER QUE CONTRATE ENTREGARA EL VEHICULO
TOTALMENTE LIMPIO EN SU INTERIOR Y EXTERIOR (SIN CONSIDERAR LAVADO DE
VESTIDURAS), SIN COSTO ALGUNO PARA “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE
CV."

» EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SE HARA RESPONSABLE DEL VEHICULO
QUE INGRESE A LA AGENCIA O TALLER CONTRATADO PARA SU MANTENIMIENTO
HASTA SU ENTREGA, POR LO QUE DEBERA DE RESPONDER DE LOS DARNOS,
DESCOMPOSTURAS, GOLPES, RAYONES, ROBOS DE ACCESORIOS Y EQUIPO DE
SONIDO, HERRAMIENTA Y AQUELLO QUE RESULTE CONTRARIO ALINVENTARIO QUE
SE LEVANTE A SU RECEPCION.

» EN CASO DE QUE EL VEHICULO ENTREGADO PRESENTE ALGUNA DEFICIENCIA EN

SU FUNCIONAMIENTO, SE CONSIDERARA UN SERVICIO NO PRESTADO RAZON POR s
LA CUAL, SE APLICARA LA DEDUCTIVA POR ATRASO EN EL SERVICIO, LA CUAL SERA
CONTABILIZADA DESDE EL MOMENTO EN QUE FUE INGRESADO POR PRIMERA VEZ

AL TALLER, MOTIVO DE ESTE EVENTO.

» DE CONFORMIDAD A LA DESCRIPCION DEL SERVICIO NO SE CONSIDERAN
EROGACIONES POR PARTE DE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." POR
CONCEPTOS DE PERDIDA DE GARANTIA DEL VEHICULO, REPARACIONES

MAYORES O CUALQUIER OTRO GASTO HACIA LOS VEHICULOS.
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+ EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PERSONAL DE “TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V." POR NO PRESENTAR LA UNIDAD EN LA FECHA Y
HORA DE LA CITA PREVIAMENTE CONFIRMADA PARA EL SERVICIO DE ESTA, SE
HARA UNA EXCEPCION A LA DEDUCTIVA.

PREVENTIVOS

*  EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EEALIZARA DE CONFORMIDAD AL MANUAL
DEL USUARIO DE LA MARCA DEL VEHICULO EN DIAS HABILES.

* LA VERIFICACION OBLIGATORIA DE CONTAMINANTES SE DEBERA DE REALIZAR DE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL ESTADO DE
MEXICO.

*» EN CASO DE QUE DERIVADO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE DETECTE LA
NECESIDAD DE REALIZAR UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DEBERA DE ATENDER
LO SENALADO EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

CORRECTIVOS

= EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE EFECTUARA CUANDO A SOLICITUD DE
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", EL VEHICULO PRESENTE
DESPERFECTOS, FALLAS EN EL MOTOR, TRANSMISION, DIRECCION, SUSPENSION,
FRENOS, EMBRAGUE, SISTEMA ELECTRICO, SISTEMA DE REFRIGERACION, AIRE
ACONDICIONADO Y ESCAPE.

s EN CASO DE QUE EL VEHICULO ENTREGADO PRESENTE ALGUNA DEFICIENCIA EN
SU FUNCIONAMIENTO, SE CONSIDERARA UN SERVICIO NO PRESTADO RAZON POR
LO CUAL, SE APLICARA LA DEDUCTIVA POR ATRASO EN EL SERVICIO, LA CUAL N,
SERA CONTABILIZADA DESDE EL MOMENTO EN QUE FUE INGRESADO POR PRIMERA
VEZ AL TALLER, MOTIVO DE ESTE EVENTO.

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ENTREGADO HAYA PRESENTADO LA MISMA
DESCOMPOSTURA O FALLA EN MAS DE DOS OCASIONES, O BIEN HAYA RECORRIDO MAS
DE 150,000 KM, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO LO SUSTITUIRA POR UNA UNIDAD
NUEVA. LA NUEVA UNIDAD DEBERA DE CUMPLIR CON LAS MISMAS O SUPERIORES
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO SUSTITUIDO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS CORRESPONDERA UNICAMENTE A LOS EFECTIVAMENTE
PRESTADOS, POR LO QUE EL PLAZO UTILZADO POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO PARA REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, DESCOMPOSTURA,
FALLA MECANICA O SUSTITUCION DE AUTOPARTES O POR CUALQUIER ANOMALIA QUE
PROVOQUE QUE LA UNIDAD PROPORCIONADA NO PUEDA PRESTAR EL SERVICIO PAR: 1
LO CUAL FUE CONTRATADA, NO SERA PAGADO EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A ESE.
LAPSO Y SE APLICARAN EN LA FACTURA LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES.

LA RECEPCION DEL VEHICULO EN LA AGENCIA Y/O TALLERES ESPECIALIZADOS, SERA
PREVIA CITA, LA CUAL SERA AGENDADA POR EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN
ACUERDO CON “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." Y DETALLADA EN LA ORDEN
DE SERVICIO. CUALQUIER INCUMPLIMIENTO POR CAUSA NO IMPUTABLE AL LICITANTE QUE
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RESULTE ADJUDICADO TENDRA QUE SER REPORTADA OPORTUNAMENTE A TRAVES DEL
CALL CENTER PARA LA REPROGRAMACION DE LA CITA.

9.- CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON UN CENIRO DE
ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), QUE DEBERA ESTAR DISPONIBLE AL INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO. EL CALL CENTER DEBERA CONTAR CON UN
SERVICIO QUE OPERE LAS 24 HORAS DEL DiA LOS 365 DiAS DEL ANO QUE GARANTICE LA
ATENCION INMEDIATA Y CUYOS NIVELES DE SERVICIO SEAN LOS QUE REQUIERA
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", CONSIDERANDO COMO MINIMO UN
EJECUTIVO DE ATENCION A “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", PARA BRINDAR
A LOS USUARIOS LOS SERVICIOS DE AUXILIO VIAL, ASESORIA JURIDICA, SOPORTE TECNICO
REMOTO Y EN SITIO, REPORTE DE ACCIDENTES Y SINIESTROS, APOYO DE LA COMPANIA
ASEGURADORA CONTRATADA POR EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO. CUALQUIER
INTERVENCION DE TERCEROS ACREDITADOS POR PARTE DEL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO PARA LOS EFECTOS DEL SERVICIO, SERAN UNICA Y EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE ESTE ULTIMO. EN EL CASO DE SERVICIOS EN OTRAS PARTES DE LA
REPUBLICA MEXICANA, DEBERA CONTAR CON APOYO PARA LA UBICACION DE LAS
AGENCIAS O TALLERES AUTOMOTRICES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE
PUDIESEN REQUERIR LAS UNIDADES.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO SOLICITADO
Y ATENDER LOS REPORTES RECIBIDOS EN EL CALL CENTER, EN EL TERMINO DE LAS
SIGUIENTES TRES HORAS -COMO MAXIMO- CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE
RECIBIO EL LLAMADO CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DEL USO DE LOS VEHICULOS.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA DESIGNAR A LOS EJECUTIVOS DE
CUENTA QUE ATENDERAN A “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.". SE DEBERA )
PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA Y LOS DATOS DE CONTACTO, PARA LA
ATENCION EN CASOS EXTRAORDINARIOS; DICHOS EJECUTIVOS DEBERAN CONTAR CON

LA CAPACIDAD DE DECISION PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA, TANTO
ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA, QUE SE PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, POR TANTO, SE CONSIDERA QUE EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
ASIGNARA AL MENOS UN EJECUTIVO DE CUENTA Y A UN SUPERVISOR O GERENTE, ESTOS
CON EXPERIENCIA EN EL SERVICIO.

LOS REPORTES DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER EN TODO CASO
GENERARAN UN NUMERO DE FOLIO, Y SIMULTANEAMENTE DEBERAN REGISTRARSE EN UN
SISTEMA DE SERVICIO, MISMO QUE PODRA SER CONSULTADO POR “TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V." VIA WEB DETALLANDO FECHA Y HORA, TANTO DEL
REPORTE DEL INCIDENTE COMO DE LA SOLUCION, EL VEHICULO QUE SE REPORTA, AREA
QUE REPORTA Y DETALLES DEL INCIDENTE, ENTRE OTROS.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE A

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." UN REPORTE DENTRO DE LOS PRIMERQOS 10
DIAS POSTERIORES AL TERMINO DE CADA MES, DONDE SE INFORMEN LOS REPORTES QUE
SE LEVANTEN A TRAVES DEL CALL CENTER, AS{ COMO LAS ACCIONES QUE SE REALIZARON
PARA SU ATENCION. *“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." PODRA SOLICITAR
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REPORTES ADICIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO LOS CUALES DEBERAN
SER ENTREGARLOS EN UN MAXIMO DE TRES DIAS.

10.- SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SERVICIO

“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.” REQUIERE UN SISTEMA QUE PERMITA LA
ADMINISTRACION DEL SERVICIO, QUE SE ENCUENTRE DISPONIBLE ViA WEB, TODOS LOS
DIAS DEL ANO. LAS 24 HORAS DEL DiA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA
ATENCION VIiA REMOTA QUE SEA NECESARIA.

AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
PONDRA A DISPOSICION DE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", LAS CLAVES
ELECTRONICAS NECESARIAS DE ACCESO AL SISTEMA Y LAS DE ACEPTACION Y
RECEPCION DE LOS SERVICIOS, EL CUAL PROPORCIONARA EN LINEA LA CONSULTA DE
REPORTES, LA CONTABILIZACION DE LOS SERVICIOS Y SU DISPONIBILIDAD. TODQS LOS
MOVIMIENTOS DEBERAN SER REGISTRADOS EN EL SISTEMA SOLICITADO PARA SU
CONSULTA VIA WEB Y TENER ACCESO A LOS REPORTES RESPECTIVOS.

EL SISTEMA CONSIDERARA AL MENOS PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

+ EMITIR ALERTAS A TRAVES DE NOTIFICACIONES DE LAS FECHAS DE LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CON EL FIN DE PROGRAMAR CON ANTELACION
LOS MISMOS, LA VERIFICACION DE GASES CONTAMINANTES (EN LOS CASOS QUE
APLIQUE), LA SUSTITUCION DE NEUMATICOS Y LOS VENCIMIENTOS DE DERECHOS
VEHICULARES (CUANDO ASi APLIQUE).

+ REGISTRO DE FECHAS DE ACTUALIZACION DE KILOMETRA JES POR VEHICULO.

* REGISTRO DE SERVICIOS CORRECTIVOS, SINIESTROS, SITUACION DEL PAGO DE LOS
DERECHOS VEHICULARES Y SITUACION DE LAS INFRACCIONES POR VEHICULO.

« EMISION DE REPORTES PARA CONIROL DE SERVICIOS, QUE CONIENGA LA
INFORMACION DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS DE LOS VEHICULOS Y FECHAS DE
PRESTACION DEL SERVICIO, ASi COMO REPORTE DE INCIDENTES,
DESCOMPOSTURAS O SINIESTROS (DISPONIBILIDAD DE LAS UNIDADES, TIEMPO DE
SOLUCION).

«  GESTION DEL PAGO DE SERVICIOS.

+ REPORTE DE SERVICIOS POR TIPO DE UNIDAD (NUMERO Y TIPO DE UNIDADES,
IMPORTE DE LAS PENAS CONVENCIONALES, E IMPORTE A PAGAR).

TODA LA INFORMACION DEBERA SER PRESENTADA O EXPORTABLE A FORMATO EXCEL.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO A PETICION DE “TELEVISION METROPOLITANA S. A( \
DEC.V." PROPOR’CIONARA LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIO
ATENDIDOS, ASi COMO DE LOS MONTOS EJERCIDOS Y DE AQUELLO QUE “TELEVISI N~
METROPOLITANA 5.A. DE C.V." CONSIDERE NECESARIO. A

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO ES EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DEL
SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA, ASI COMO DE
CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE PATENTES,
MARCAS Y/O DERECHOS DE AUTOR.

SI DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.",
REQUIERE MANTENERLO ACTUALIZADO Y REALIZAR AJUSTES A LA FUNCIONALIDAD DEL \g<'
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SISTEMA, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA REALIZARLOS EN EL TIEMPO QUE DE
COMUN ACUERDO SE LLEGUE, SIN COSTO ADICIONAL PARA “TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V.".

1. SISTEMA DE MONITOREQ GPS

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO INSTALARA GPS (SISTEMA DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL) EN LOS VEHICULOS QUE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." LE INDIQUE,
LLEVANDO UN REGISTRO DE POSICION CADA 15 MINUTOS O 5 KM Y SINCRONIZACION
CON EL ODOMEIRO.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO (O EN SU CASO, LA EMPRESA QUE SE CONTRATE
POR SU CONDUCTO), DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO QUE CUENTA CON LA
AUTORIZACION PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
MODALIDAD “LA ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA"
RELACIONADA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, CON LA INSTALACION O
COMERCIALIZACION SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS). ASIMISMO,
ENTREGARA COPIA SIMPLE DE LA AUTORIZACION PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO BRINDARA UN "SISTEMA DE MONITOREO DEL
GPS" CON CAPACIDAD DE CONSULTA VIA WEB, ASi COMO LA CONFORMACION DE
GEOCERCAS QUE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." LE SOLICITE Y PONDRA A
DISPOSICION DE "TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.", LAS CLAVES ELECTRONICAS
NECESARIAS DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CONTENIENDO AL
MENOS TIPO DE VEHICULO, NUMERO DE SERIE, NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION,
REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS (QUE CONTENDRAN COMO
MINIMO KILOMETRAJE DEL VEHICULO, HORA (HH:MM:SS), TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
RECORRIDOS O PUNTOS, UBICACION DE LOS RECORRIDOS).

LA FUNCIONALIDAD DE LAS GEOCERCAS SE VINCULARA CON LISTADO DE VEHICULOS
QUE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." PROPORCIONE SOBRE UNIDADES QUE
DEBERAN PERNOCTAR DENTRO DE LAS GEOCERCAS AL TERMINO DE CADA DIA Y PARA
LOS VEHICULOS QUE NO LO HAGAN, EL SISTEMA EMITIRA UN AVISO AL CORREO QUE E

ﬁ
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." DESIGNE PARA NOTIFICAR DICHAS
SITUACIONES. ASIMISMO, PERMITIRA LA CONSULTA EN LINEA E HISTORIAL DE HASTA TRES
MESES, SIN EMBARGO, SE DEBERA DE RESGUARDAR LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION :
GENERADA HASTA EL TERMINO DEL CONTRATO, ASI EN CASO DE REQUERIR ALGUNA

CONSULTA SUPERIOR A 3 MESES EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA DE
PROPORCIONAR LA INFORMACION.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO NO TENDRA ACCESO A ESTA INFORMACION, NI
A LAS LOCALIZACIONES DE LAS UNIDADES QUE TENGAN INSTALADO EL GPS.

AL TERMINO DEL CONITRATO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO PROPORCIONARA
EN MEDIO ELECTRONICO LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION GENERADA POR EL
SERVICIO GPS, A FIN DE SER CONSULTADA POR “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE
C.v.".

11.- CONSIDERACIONES GENERALES
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EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR UN VEHICULO
SUSTITUTO CUANDO LA UNIDAD SEA ROBADA, CUANDO LOS PERMISOS DE CIRCULACION
VENZAN, LA UNIDAD SE SINIESTRE O REQUIERA DE ALGUN SERVICIO POR CUALQUIER
ANOMALIA QUE PROVOQUE QUE LA UNIDAD NO PUEDA CIRCULAR Y QUE SU
REPARACION REBASE LOS NIVELES DE SERVICIO. EL VEHICULO SUSTITUTO DEBERA SER DE
IGUAL O MAYORES CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS, SIN COSTO
ADICIONAL.

CORRERA POR CUENTA DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO LOS COSTOS POR
CONCEPTOS DE REPARACION QUE APLIQUEN DENTRO DE LAS PRESENTES
ESPECIFICACIONES.

EN CASO DE QUE LAS UNIDADES OFERTADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SEAN DESCONTINUADAS, Y QUE “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DEC.V."
DENTRO DE LOS MONTOS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA REQUIERA
AUMENTAR EL PARQUE VEHICULAR O SUSTITUIR POR SINIESTRO., ROBO, VEHICULO
SUSTITUTO O DANO MECANICO IRREPARABLE, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SE
OBLIGA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." DICHA
CIRCUNSTANCIA Y A SUMINISTRAR LA(S) UNIDAD(ES} CON CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES IGUALES O SUPERIORES, DEL ULTIMO MODELO QUE SE ENCUENTRE EN
EL MERCADO, SIN COSTO ADICIONAL PARA “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.".

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, COMO MINIMO, LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS, POR LO QUE ESTAS SERAN ENUNCIATIVAS, MAS NO LIMITATIVAS,
CONSIDERANDO QUE CUALQUIER COSTO ADICIONAL, SERA EN DETRIMENTO DE SU
MISMA PROPUESTA.

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO PODRA OFRECER VALORES AGREGADOS
DENTRO DE LA MISMA NATURALEZA DEL SERVICIO, SIN QUE GENEREN UN COSTO
ADICIONAL PARA “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.". DEBERA INDICAR LA
CANTIDAD DE SERVICIOS POR MES QUE BRINDARA.

12.- MULTAS E INFRACCIONES VEHICULARES

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR DENTRO DE LOS 15 DIAS
HABILES SIGUIENTES AL MES DE OCURRENCIA, EL REPORTE DE MULTAS POR INFRACCIONES
AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA QUE CORRESPONDA,
OCURRIDAS EN EL MES INMEDIATO ANTERIOR. EN EL CASO DF ENTIDADES FEDERATIVAS
DONDE NO EXISTA UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO
PARA LA ENTREGA DEL REPORTE DE MULTAS SE REALIZARA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES VENCIDO DE OCURRENCIA.

A

LAS MULTAS INCLUIDAS EN DICHO REPORTE SERAN PAGADAS POR EL USUARIO DEL <~
VEHICULO INFRACCIONADO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE :
“TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." ESTABLEZCA, EXCEPTO EN LOS CASOS EN QUE
LAS MULTAS O RECARGOS SEAN RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADQO, ENTRE OTRAS CAUSAS: NO HABER REPORTADO CON OPORTUNIDAD LAS
MULTAS DEL USUARIO, POR PAGO EXTEMPORANEQ DE TENENCIAS, DERECHOS DE ALTA Y
BAJA VEHICULAR, VERIFICACION DE EMISIONES CONTAMINANTES, VENCIMIENTO DE LA
TARJETA DE CIRCULACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS QUE APLIQUEN ESTAS \%’
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DISPOSICIONES O QUE SE PRODUZCAN EN EL LAPSO DE TIEMPO QUE EL VEHICULO SE
ENCUENTRE EN POSESION Y USO DEL PERSONAL DEL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO.

EN CASO DE QUE EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO CUMPLA CON EL PLAZO
ESTABLECIDO EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE MULTAS E INFRACCIONES Y 3I DERIVADO
DE LA FALTA DE PAGO OPORTUNO POR PARTE DEL USUARIO, LA UNIDAD QUEDA
IMPOSIBILITADA PARA PRESTAR EL SERVICIO, NO EXISTIRA DEDUCCION ALGUNA NI
ASIGNACION DE VEHICULO SUSTITUTO POR PARTE DEL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADOQ.

EN CASO DE QUE ALGUNA UNIDAD FUERA INGRESADA A CORRALON, POR CAUSA
IMPUTABLE AL USUARIO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO REALIZARA LAS
GESTIONES PARA LA LIBERACION DE LA UNIDAD Y POSTERIORMENTE EL USUARIO
REALIZARA EL REEMBOLSO CORRESPONDIENTE.

LAS MULTAS REPORTADAS FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO EN ESTE NUMERAL SERAN A
CARGOQ DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

2

CARACTERiSTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LAS UNIDADES A SUMINISTRAR PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. “TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V." PODRA
CONSIDERAR AJUSTES EN LA CANTIDAD DE VEHICULOS A ARRENDAR POR PARTIDA:

TIPO AUTOMOVIL SEDAN BASICO

4 PUERTAS

5 PASAJEROS

4 CILINDROS

TRANSMISION MANUAL O AUTOMATICA

POTENCIA ENTRE 105 HP Y 121 HP

MOTOR A GASOLINA

AIRE ACONDICIONADO

RADIO AM/FM

CARACTERISTICAS: | CAJUELA INDEPENDIENTE

PESO ENTRE 1,035.00 KGS. Y 1,159.00 KGS.

LARGO ENTRE 4,425 MM. Y 4,561 MM.

ANCHO ENTRE 1,740 MM. Y 1,765 MM.

ALTO ENTRE 1,465 MM. Y 1,495 MM.

LLANTA DE REFACCION

ACCESORIOS:  SENALIZADORES  PREVENTIVOS  REFLEJANTES,
HERRAMIENTA MENOR, EXTINTOR, GATO, CABLES PASA CORRIENTE, |
LLAVE DE CRUZ (LA HERRAMIENTA DEBERA DE CORRESPONDER A LAS
| PARTICULARIDADES PROPIAS DEL VEHICULO PROPUESTO).

PO VAGONETA TIPO VAN
4 PUERTAS
CARACTERISTICAS: | |2 PASAJEROS

4 a 6 CILINDROS
TRANSMISION MANUAL
POTENCIA ENTRE 142 HP Y 277 HP
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MOTOR A GASOLINA O DIESEL

AIRE ACONDICIONADO

RADIO AM/FM

PESO ENTRE 2,012.00 KGS. Y 2.557.00 KGS.

LARGO ENTRE 5,230 MM. Y 5,915 MM.

ANCHO ENTRE 1,880 MM. Y 1,950 MM.

ALTO ENTRE 2,280 MM. Y 2,285 MM.

LLANTA DE REFACCION

ACCESORIOS:  SENALIZADORES ~ PREVENTIVOS  REFLEJANTES,
HERRAMIENTA MENOR, EXTINTOR, GATO, CABLES PASA CORRIENTE,
LLAVE DE CRUZ (LA HERRAMIENTA DEBERA DE CORRESPONDER A LAS
PARTICULARIDADES PROPIAS DEL VEHICULO PROPUESTO).

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PROPUESTA DEL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO DEBERAN ESTAR DOCUMENTADAS POR LOS CATALOGOS O FICHAS
TECNICAS EMITIDAS POR EL FABRICANTE,

PREVIO A LA FORMALIZACION DEL CONITRATO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA ENTREGAR LOS CATALOGOS O FICHAS TECNICAS EMITIDAS POR EL FABRICANTE;
IMPRESAS, EN DISPOSITIVO ELECTRONICO O ViA INTERNET, EN LAS QUE SE DEBERA DE
SENALAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES IGUALES O
SUPERIORES A LAS SENALADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. EN CASO DE QUE LOS
CATALOGOS O FICHAS TECNICAS VENGAN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL ESPANOL, EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA ADJUNTAR UNA TRADUCCION SIMPLE EN
ESPANOL DE ESTOS.

13.- FORMA DE ADJUDICACION Y EVALUACION.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 47 DE LA LEY D\i
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 85 DE SU
REGLAMENTO, EL CONTRATO QUE DERIVE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO SERA ABIERTO POR
PRESUPUESTO MINIMO Y MAXIMO, DEBIDO AL USO REITERADO DEL SERVICIO.

EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION CONSTA DE (1) UNA PARTIDA, EN LA

MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, CUYA DESCRIPCION SE ESTABLECE EN FL PRESENTE
ANEXO.

LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES SE REALIZARA CONFORME AL CRITERIO DE
EVALUACION BINARIO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 36 DE LA LEY, 51 DE SU
REGLAMENTO.

SE ADJUDICARA AL LICITANTE QUE CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA
CONVOCANTE Y OFERTE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA, RESULTANDO ASi SU
OFERTA SOLVENTE, PORQUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y
ECONOMICOS.

EL PRECIO DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, SE
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DETERMINARA A PARTIR DE LAS OFERTAS ECONOMICAS QUE LA CONVOCANTE SOLICITE A
LOS LICITANTES:

= IVIIN[PRES'PMB] DONDE;
PA: PRECIO DE ADJUDICACION.

PRES: PRECIO DE RESERVA, CORRESPONDE AL PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
DETERMINADO PREVIAMENTE POR LA CONVOCANTE. EL CUAL NO DEBERA REVELARSE A LOS
LICITANTES

PMB: PRECIO MAS BAJO OFERTADO, QUE CORRESPONDE AL PRECIO MENOR DE LAS OFERTAS
ECONOMICAS QUE REALICEN LOS LICITANTES A TRAVES DE COMPRANET.

PARA OBTENER PMB, SE DEBERA APLICAR LA SIGUIENTE FORMULA: PMB = MIN[PI]
DONDE:

Pl: REPRESENTA EL PRECIO OFERTADO POR EL 1-ESIMO POSIBLE PROVEEDOR SIENDO:
1 CORRESPONDE AL 1-ESIMO POSIBLE PROVEEDOR.

PARA LA DETERMINACION DE PI, LA CONVOCANTE UTILIZARA EL FORMATO DE SOLICITUD Y
PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA, CONTENIDO EN EL ANEXO 7 DEL PRESENTE ANEXO,
EL CUAL DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE SUSCRITO POR LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LOS
LICITANTES Y POR LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE DESIGNEN AL EFECTO POR LA
CONVOCANTE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL.

LA CONVOCANTE EVALUARA INICIALMENTE AL MENOS LAS DOS PROPOSICIONES CUYO

PRECIO TOTAL DEL SERVICIO RESULTE SER MAS BAJO: DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES SE
EVALUARAN LAS QUE LES SIGAN EN PRECIO

EL AREA TECNICA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO AL EVALUAR LAS

PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES REALIZARA EL ANALISIS

VERIFICANDO QUE ESTAS CUMPLAN CON LA INFORMACION Y REQUISITOS SOLICITADOS EN

EL PRESENTE ANEXO. %

SI DERIVADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES SE OBTUVIERA UN EMPATE ENTRE
DOS O MAS LICITANTES POR PARTIDA, PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE DAR

PREFERENCIA A LAS PERSONAS QUE INTEGREN EL SECTOR DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS NACIONALES DE SUBSISTIR EL EMPATE ENTRE LAS PERSONAS DEL SECTOR
SENALADO, LA ADJUDICACION SE EFECTUARA A FAVOR DEL LICITANTE QUE RESULTE
GANADOR DEL SORTEO QUE SE REALICE EN TERMINOS DEL REGLAMENTO DE LA LEY. X

™~

EN CASO DE SUBSISTIR EL EMPATE ENTRE EMPRESAS DE LA MISMA ESTRATIFICACION DE LOS
SECTORES SENALADOS O BIEN, DENO HABER EMPRESAS DE ESTE SECTOR Y EL EMPATE SE DIERA
ENTRE LICITANTES QUE NO TIENEN EL CARACTER DE MIPYMES, SE REALIZARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO ABIERTO A FAVOR DEL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR
DEL SORTEQ POR INSACULACION. ?
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14.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD CON LAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES
Y PLAZOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO.

a. ATENDER PUNTUALMENTE LAS INDICACIONES QUE, PARA EL EFICAZ DESEMPENO DEL
SERVICIO CONTRATADO, RECIBA DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O DE LOS
SUPERVISCORES DE CADA INMUEBLE.

b. NO PODRA CEDER LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN FORMA PARCIAL NI TOTAL A
FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA Y POR ESCRITO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

c. MANTENDRA ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACION A LA QUE
TENGA ACCESO DURANTE Y CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, MISMA
QUE NO PODRA SER DIVULGADA, RESPONSABILIZANDOSE, EN SU CASO, DEL MAL USO
O USO NO AUTORIZADO QUE DE ELLA SE HAGA POR ESTE O SU PERSONAL AUN DESPUES
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

d. DEBERA DEVOLVER A TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE CV TODA
DOCUMENTACION QUE CONTENGA INFORMACION PROPIEDAD DE ESTA, QUE ESTE EN
POSESION DEL PROVEEDOR O BAJO SU CONTROL DIRECTO O INDIRECTO, EN UN
LAPSO NO MAYOR A 15 (QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA CONCLUSION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

OCASIONAR DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e. RESPONDER POR LOS DANOS QUE EL PERSONAL DEL PROVEEDOR LLEGARA A\
f.  PRESENTAR EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DEBIDAMENTE
REQUISITADO PARA SUPAGO, ACOMPANADO DE SU EXTENSION XML Y VERIFICACION.

g. RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, CUMPLIENDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y APLICABLE. ASIMISMO, VERIFICARA QUE LOS SERVICIOS
CUMPLAN CON LAS VIGENCIA

h. DE REFERENCIA SENALADAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO. C*

i. CONTAR CON LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS QUE CONFORME A
LAS DISPOSICIONES SEA NECESARIO TENER PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

j. CONTAR CON EL PERSONAL NECESARIO, INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y TRANSPORTE
PARA REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL SITIO ESTABLECIDO.

K. SUJETARSE A LAS NORMAS INTERNAS PARA EL CONTROL DE ACCESO A LAS
INSTALACIONES DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V.

X
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I.  PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION RELACIONADA
CON EL CONIRATO, QUE EN SU MOMENTO LE REQUIERA LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y DE BUEN GOBIERNO Y EL AREA ESPECIALIZADA DE
CONTRATACIONES EN TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V. CON MOTIVO DE LAS
AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN, EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

m. DE COMPROBARSE QUE POR NEGLIGENCIA U OMISION, POR PARTE DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO, EXISTA ALGUN ROBO, EXTRAVIO O PERDIDA DE UN BIEN MUEBLE QUE
FIGURE EN LOS INVENTARIOS DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V., EL
PROVEEDOR, CUBRIRA CON LA SUSTITUCION DEL BIEN POR UNO IGUAL O DE MEJORES
CARACTERISTICAS (NUEVO) O SE HARA RESPONSABLE DEL IMPORTE TOTAL DEL BIEN DE
QUE SE TRATE DE ACUERDO A SU VALOR DE INVENTARIO, CONTANDO PARA TAL
EFECTO CON 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y ENTREGADO AL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROVEEDOR. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR NO CUBRA EL MONTO ANTES
MENCIONADO, EN LOS TIEMPOS ACORDADOS, TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE
C.V. DESCONTARA ADMINISTRATIVAMENTE DEL PRECIO DEL SERVICIO, LA CANTIDAD
EXACTA DEL COSTO DE LOS BIENES POR CONCEPTO DE ADEUDOS POR PERDIDA DE
BIENES.

15.- GARANTIAS.
15.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CONSTITUIR
UNA GARANTIA DIVISIBLE LA CUAL SE HARA EFECTIVA DE MANERA PROPORCIONAL AL
MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS Y SERA ENTREGADA A TELEVISION
METROPOLITANA, S.A DE C.V DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA
DEL MISMO, POR LO QUE GESTIONARA UNA FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION
AUTORIZADA PARA ELLO, A FAVOR DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V, POR UNA
CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, LA CUAL DEBERA
MANTENER VIGENTE HASTA LA TERMINACION DEL MISMO. DICHA FIANZA DEBERA SER
ENTREGADA A DIRECCION DE ADMINISTRACION POR CONDUCTO DE LA GERENCIA DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, EN UN HORARIO DE LAS 10:00 A LAS 18:0
HORAS.

EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO A MANTENER VIGENTE LA GARANTIA MENCIONADA, EN
TANTO PERMANEZCA EN VIGOR EL CONTRATO Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, EN LA INTELIGENCIA DE QUE DICHA GARANTIA
SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE
TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V.
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EN EL SUPUESTO DE QUE TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V Y POR ASi CONVENIR A SUS
INTERESES, DECIDIERA MODIFICAR O AMPLIAR EL SERVICIO PACTADO EN EL INSTRUMENTO
LEGAL CORRESPONDIENTE, PREVIA ANUENCIA DEL PROVEEDOR, ESTE SE OBLIGARA A
GARANTIZAR LA ENTREGA MEDIANTE ENDOSO EN DONDE CONSTEN LAS MODIFICACIONES O
CAMBIOS EN LA RESPECTIVA FIANZA Y A ENTREGARLA A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10
(DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO Y POR EL PERIODO PRORROGADO.

UNA VEZ CUMPLIDAS TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
CONTRATO POR PARTE DEL PROVEEDOR A ENTERA SATISFACCION DE TELEVISION
METROPOLITANA, S.A DE C.V, ESTA, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
PROCEDERAN INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, PARA QUE EL PROVEEDOR DEINICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 81, FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

15.2. GARANTIA DE VICIOS OCULTOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53 PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS PROVEEDORES QUEDARAN
OBLIGADOS A RESPONDER DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN
INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

16. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 84, PENULTIMO PARRAFO. DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICQ. EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION O QUIEN LO SUSTITUYA EN EL CARGO, SERA EL
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

17. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE LLEVARA A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO.

LA SUPERVISION DEL SERVICIO SERA REALIZADA POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DESIGNADOS
PARA TAL EFECTO, QUIENES SUPERVISARAN Y ACEPTARAN LOS SERVICIOS.

EN CASO DE QUE NO EXISTAN DEFICIENCIAS O ATRASOS EN EL SERVICIO PRESTADO, EL
SUPERVISOR EMITIRA UNA CARTA DE CONFORMIDAD, LA CUAL SERA REMITIDA AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PARA SU TRAMITE DE PAGO; CASO CONTRARIO,
ELABORARA UN REPORTE DE INCIDENCIAS, DONDE CONSTE EL ATRASO Y/O LA DEFICIENCIA
DEL SERVICIO, ASi COMO SU RECURRENCIA.

18. PENAS CONVENCIONALES.
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 96 DE SU REGLAMENTO, EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS TIEMPOS Y TERMINOS PREVISTOS EN EL PRESENTE
ANEXO TECNICO, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, SE LE APLICARA LA SIGUIENTE PENA
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CONVENCIONAL:
PENA DIARIA ;
MOTIVO
POR ATRASO CALEULD
1% DEL MONTO TOTAL DE LA FACTURA DEL MES
NTR
5EHI§SE\ ARES liEL il Culg'mggf VENCIDO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
ERVICIO 1% (UNO POR |AGREGADO. ESTA PENA SERA APLICADA POR DiA
) ’ CIENTO)  |DE ATRASO.
1% DEL MONTO TOTAL DE LA FACTURA DEL MES
NT
5EHTE(SLAARES DEDESPU%N{DADSE 19 (UNO POR VENCIDO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
REALIZADO EL MANTENIMIENTO CIENTO) AGREGADO. ESTA PENA SERA APLICADA POR LA

INASISTENCIA.,

1% DEL MONTO TOTAL DE LA FACTURA DEL MES
VENCIDO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO. ESTA PENA SERA CALCULADA POR
DIA DE ATRASO.

ATENCION A SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Y/O| 1% (UNO POR
VERIFICACION CIENTO)

POR NO ENTREGAR COFPIA DE LOS
PAGOS BIMESTRALES QUE REALICE

A INSTITUT .
- SITUID:  MEXICANGQ, DE. 1% DE LA FACTURACION MENSUAL, ANTES DEL

R A
bl SOCIALY 1o NO POR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTA PENA

CORRESPONDIENTES AL PERSONAL : ;
CIENTO
QUE SE ENCUENTRA PRESTANDO EL ) SERA CALCULADA POR DIA DE ATRASO.

SERVICIO EN TELEVISION
METROPOLITANA, S.A DE C.V.

PARA EFECTO DEL PAGO DE LA PENA CONVENCIONAL, EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR
EL CFDI DE INGRESO PARA PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ACOMPANADA DE UNA
NOTA DE CREDITO O CFDI DE EGRESOS, POR EL MONTO DE LA PENA CONVENCIONAL
PREVIAMENTE DETERMINADA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, A FIN DE QUE SE
APLIQUE AL CFDI DE INGRESO LA DEDUCCION QUE CORRESPONDA CONFORME A LA NOTA
DE CREDITO. EN CASO DE QUE NO EXISTAN FACTURAS PENDIENTES DE PAGO, EL PROVEEDOR
DEBERA PAGAR LA PENA CONVENCIONAL A TRAVES DEL ESQUEMA ESCINCO "PAGO
ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS" A LA CUENTA R48MHL
CANAL 22 ING RECURSOS PROP PROD DIST VTA BNRT.

CUANDO EL MONTO TOTAL DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL
MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SE INICIARA EL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 54 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL CALCULO, NOTIFICACION Y APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL, CORRESPONDE
AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN BA JO EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

19. DEDUCCIONES AL PAGO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR EL PROVEEDOR DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, SE APLICARAN LAS
DEDUCTIVAS SIGUIENTES, POR CADA OCASION EN QUE ESTO SUCEDA Y HASTA LA FECHA EN
QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA LA OBLIGACION:

MOTIVO DEDiCTN CALCULO

] 1% (UNO 1% DEL MONTO TOTAL DE LA FACTURA DEL

ENTREGA DE VEHICULO SUSTITUTO O DE POR MES VENCIDO, DEL PERSONAL QUE EJECUTO

REPOSICION CIENTO) CON DEFICIENCIA LA RUTINA, ANTES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

1% DEL TOTAL DE LA FACTURA DEL MES
1% (UNO [VENCIDO, DEL PERSONAL QUE EJECUTO LAl
POR  |ACTIVIDAD DEFICIENTE, POR EL VALOR DE LA
CIENTO) [AFECTACION Y/O DANO, ANTES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

FALTA DE ALGUN DOCUMENTO OFICIAL
PARA SU LIBRE CIRCULACION

1% DEL TOTAL DE LA FACTURA DEL MES

1% (UNO [VENCIDO, POR EL NUMERO DE DIAS QUE

POLIZA PAGADA POR [TARDE EN CONTAR CON EL EQUIPO

CIENTO) |OPERATIVO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR|
AGREGADO.

1% DEL TOTAL DE LA FACTURA DEL MES
VENCIDO. POR EL NUMERO DE DIAS QUE
TARDE EN CONTAR CON LAS CARPETAS DE
LOS SERVICIOS, ANTES DEL IMPUESTO Al
VALOR AGREGADO. ESTA PENA SERA| °
CALCULADA POR DiA DE ATRASO.

1% (UNO
ENVIO DE LA FACTURA EN TIEMPO POR
CIENTO)

EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES SE APLICARA MEDIANTE NOTA DE CREDITO.

EN CASO DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES SOBRE LOS CUALES EFECTUAR LA DEDUCCION,
EL PROVEEDOR PODRA REALIZAR EL PAGO A TRAVES DEL ESQUEMA ESCINCO PAGO
ELECTRONICO DE DERECHOS PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS A FAVOR DE LA

Sy
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TESORERIA DE LA FEDERACION.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL IMPORTE
TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS AL PROVEEDOR CORRESPONDA AL 20% DEL
MONTO MAXIMO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES AL PAGO SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR EL
LV.A.

EL CALCULO, NOTIFICACION Y APLICACION DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDE AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

20. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE
CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V, BAJO SU
RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO
UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENITE
PRESTADOQOS.

EL PLAZO DE SUSPENSION, SERA FIJADO POR TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V; A SU
CONCLUSION, LA ENTIDAD PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,
O BIEN, PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE
HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

21.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

EL PROVEEDOR CONTARA CON UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIGENTE O BIEN UN
ENDOSO. EN CASO DE QUE CUENTE CON UNA, Y SIEMPRE QUE SE DESIGNE A TELEVISION
METROPOLITANA, S.A DE C.V., COMO BENEFICIARIO PRINCIPAL, DEBERA EXHIBIR ORIGINAL Y
COPIA PARA EL EXPEDIENTE DE LA POLIZA DEBIDAMENTE PAGADA, A MAS TARDAR, DENTRO
DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO. DICHA POLIZA
DEBERA CUBRIR EL EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, QUE CUBRIRA
LOS POSIBLES DANOS QUE PUEDA OCASIONAR EL PERSONAL DEL PROVEEDOR A LAS
INSTALACIONES DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V O A TERCEROS, ASI COMO LOS
GASTOS MEDICOS QUE LLEGARAN A GENERARSE.

EL DOCUMENTO DEBERA SER ENTREGADO EN LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DEZ_
ATLETAS NO.2, EDIFICIO PEDRO INFANTE, COLONIA COUNTRY CLUB, C.P.04210, ALCALDIA
COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO.

SI ANTE CUALQUIER EVENTO O SINIESTRO, ESTA COBERTURA RESULTA INSUFICIENTE, LOS
GASTOS QUE QUEDEN SIN CUBRIR SERAN POR CUENTA DIRECTAMENTE DEL PROVEEDOR.

UNA VEZ OCURRIDO EL EVENTO, EL PROVEEDOR TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES PARA REALIZAR LOS PAGOS DE LOS DANOS DIRECTAMENTE A TELEVISION

-3
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METROPOLITANA, S.A DE C.V Y/O TERCEROS IMPLICADOS, O INICIAR LAS GESTIONES ANTE LA
ASEGURADORA QUE CORRESPONDA, PARA QUE HAGA LOS PAGOS INMEDIATAMENTE A LOS
TERCEROS IMPLICADOS

22.- RELACION LABORAL.

EL PROVEEDOR ACUERDA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL PERSONAL QUE EMPLEE CON
MOTIVO DE LOS SERVICIOS A QUE SE REFIEREN EL PRESENTEN ANEXO TECNICO, RESPECTO DE
LAS OBLIGACIONES LABORALES, FISCALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y CIVIL QUE RESULTEN,
CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

POR LO MISMO, EL PROVEEDOR EXIME A TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DE TALES CONCEPTOS Y RESPONDERA POR TODAS
LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN CONTRA DE EL O DE
TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V, SEA CUAL FUERE LA NATURALEZA DEL CONFLICTO.
POR LO QUE EN NINGUN CASO PODRA CONSIDERARSE A ESTA COMO PATRON SOLIDARIO
O SUSTITUTO, NI TAMPOCO AL PROVEEDOR COMO INTERMEDIARIO, POR LO QUE TELEVISION
METROPOLITANA, S.A DE C.V NO TENDRA RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON
DICHO PERSONAL Y CONSECUENTEMENTE QUEDA LIBERADA DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD LABORAL, FISCAL O EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, OBLIGANDOSE
EL PROVEEDOR A RESPONDER DE CUALQUIER ACCION LEGAL Y/O RECLAMACION QUE SE
PUDIERA PRESENTAR EN CONTRA DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A DE C.V.

Se aceptan los términos y condiciones antes expresadas
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Ciudad de México a 10 de marzo de 2025

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
Atletas No. 2, Edificio "Pedro Infante” PB
Col. Country Club, Alcaldia Coyoacdn
C.P. 04210 la Ciudad de México

METODOLOGIA

Objetivo

Establecer los lineamientos, las actividades, asi como los responsables para administrar la flota
vehicular asignada al cliente de manera efectiva, y asegurar el cumplimiento de las condiciones
operativas determinadas en los contratos de arrendamiento vigentes.

Responsabilidades
GERENTE DE ADMINISTRACION DE FLOTA

¢ Gestionar y facilitar los recursos financieros necesarios para la prestacion del servicio de
arrendamiento de la flota vehicular.

s Facilitar la informacion contractual a la Coordinacion de Administracion de flota para llevar a cabo
la prestacion de servicio de flota arrendamiento de flota vehicular.

= Supervisar que la administracion de las unidades vehiculares y la atencion de las solicitudes del
cliente, se realice en tiempo y forma.

o Efectuar la atencion a clientes clave.

Coordinador de Administracion de flota

e Brindar los elementos necesarios al Administrador de flota para la correcta ejecucion del servicio ?
al cliente.

» Supervisar a los Administradores de flota en el seguimiento efectuado a las cuentas que le fueron
asignadas.
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+ Asegurar el cumplimiento de las condiciones aperativas requeridas en los contratos de
Arrendamiento.

» Dar seguimiento a los objetivos estratégicos para garantizar la satisfaccidn del cliente.

* Notificar a la Gerencia de Administracion de flota sobre la informacidn de interés en el proceso de
la administracién del contrato arrendamiento y la atencion a las solicitudes del cliente.

Administrador de flota

e Coordinar la entrega y retiro de los vehiculos en los sitios estipulados por el cliente.

« Realizar el registro de informacidn de la flota activa a su cargo en los sistemas internos y archivos
de control determinados por la organizacion.

* Brindar asesoria y atencidn a los administradores de contrato del cliente en relacién a las unidades
asignadas al contrato de arrendamiento (documentacion, gestion y trémites vehiculares,
mantenimientas en taller, siniestros, etc.).

e Asegurar la disponibilidad de la flota vehicular asignada cliente conforme a sus necesidades y
requerimientos.

* Informar a la Coordinacion de Administracién de flota sobre el control y seguimiento de las cuentas
que le fueron asignadas.

» Efectuar la 6ptima atencién a las necesidades y requerimientos del cliente con estricto apego a las
condiciones contractuales a fin de evitar multas y/o penalizaciones.

Ejecucidn del servicio

Cuando exista un incremento de unidades vehiculares al contrato de arrendamiento establecido con
el cliente, las nuevas unidades podran ser asignadas a un nuevo Administrador de flota o bien
agregar un Administrador de apoyo.

La Coordinacion de administracion de flota reportard a la Gerencia de administracidn de flota el
estatus de la administracion de las cuentas vigentes, asi como de los sucesos o imprevistos, para su
inmediata atencion.

La Coordinacion de administracion de flota deberd supervisar la atencion ofrecida al cliente y Ia
ejecucion de los servicios realizados, asi como el estatus de los mismos.

En el caso de que el cliente solicite una reposicién de tarjeta de circulacion o placas fisicas, debera
presentar su denuncia de extravio ante el ministerio publico correspondiente para que se proceda
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la atencién de su solicitud sin cobro, de lo contrario se le brindara la atencién con el cargo
correspondiente.

Los vehiculos sustitutos no podran permanecer con el cliente mas de 30 dias naturales, en el caso
de reparaciones menores.

En el caso de que el cliente no confirme la entrega del vehiculo sustituto el Administrador de flota
debera salicitar apoyo a la Coordinacion de administracion de flota para el rastreo y ubicacién
inmediata del vehiculo de interés. '

Cuando el cliente realice una solicitud de mantenimiento preventivo o correctivo a alguna unidad
vehicular previamente asignada, el Administrador de flota debera revisar el dato recibido de
kilometraje y compararlo contra los registros historicos del vehiculo, a fin de eliminar riesgos de
abuso de confianza.

El Administrador de flota deberd dar seguimiento a las fechas de verificacion de las unidades
vehiculares asignadas a su cargo, notificando al cliente el listado de los vehiculos que se requiere
retirar parcialmente para efectuar el ejercicio; y en el caso de que el cliente no facilite las unidades
para su verificacion, debera atribuirsele el cargo de las multas correspondientes.

Gestion vehicular
Administracion de flota

Recibe del cliente una solicitud de gestion vehicular por cualquiera de los canales disponibles para
su atencion.

Canaliza la solicitud a la Coordinacidon de Gestoria través de correo electrénico, anexando la
informacién pertinente para la gestion.

Realiza el seguimiento al tramite solicitado por el cliente directamente con el personal de Gestoria
y a través de los medios disponibles para ello, hasta asegurar la respuesta efectiva al requerimiento.

Contacta al cliente para notificar que se realizé la atencién a su solicitud y envia los documentos
aplicables cuando sea el caso (placas nuevas, tarjetas de circulacion, permisos de circulacion
provisionales, etc.

Verificaciones
Administracion de flota

Efectta el seguimiento a los periodos de verificacion vehicular de las unidades asociadas a la flota a
su cargo, la primera semana de cada periodo bimestral, y determina el listado de vehiculos que seran
sometidos al proceso de verificacion.
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Valida a través de las paginas de la tesoreria segun la entidad, que las unidades vehiculares de interés
no presenten infracciones o adeudos para proceder con el ejercicio, 0 en su caso, gestionar los pagos
correspondientes.

Solicita al area de Verificaciones, via correo electrdénico, las papeletas de verificacion del semestre
inmediato anterior y las recibe fisicamente.

Solicita el traslado de las unidades vehiculares a los verificentros correspondientes a través del
formato F-GT-01 Solicitud interna de traslados, para que se efectue el ejercicio solicitado.

Realiza seguimiento hasta asegurar que los vehiculos fueron verificados y entregados con el cliente.

Notifica al cliente por cualquiera de los medios disponibles que las unidades fueron verificadas
efectivamente.

Siniestros
Administracion de flota

Recibe a través de los canales de comunicacion disponibles y por parte del cliente, un reporte de
siniestro de alguna unidad vehicular asignada al mismo.

Solicita al cliente el envio de la documentacion necesaria para efectuar el seguimiento al siniestro
(Volante de admisidn y DUA - Declaracion universal de Accidente).

Recibe en formato escaneado y a través de correo electrénico, la documentacion solicitada y registra
en la en la base de datos F-CA-03 Plantilla de Administracion de flota de SP, la informacion de interés,
a su vez resguarda la documentacion como saporte para tramites posteriores.

Indica al cliente efectle el ingreso del vehiculo a taller en caso de un percance menor, en caso de un
percance mayor envia una gria para que se traslade la unidad siniestrada al taller correspondiente
para su atencion.

Gestiona la sustitucion del vehiculo siniestrado, cuando aplique, a través del formato F-CA-05
Solicitud interna de vehiculo correspondiente, y sclicita la firma del Coordinador de administracién
de flota para su autorizacién, anexando la documentacidn soporte.

Talleres
Administracién de flota

Recibe del cliente, via correo electrdnico, una solicitud de mantenimiento preventivo o correctiva
de alguna unidad vehicular asignada al mismo.

Envia al cliente el formato F-CA-06 Solicitud de ingreso a diagndstico, via correo electrénico y le
solicita registre la informacion de acuerdo a su necesidad.
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Recibe del cliente via correo electronico, el formato requisitado F-CA-06 Solicitud de ingreso a
diagnostico con la informacion de acuerdo a la solicitud y verifica que los datos de interés del
vehiculo como: Nimero de serie, numero de placa y kilometraje coincidan contra los registros
histdricos.

Solicita a la Coordinacion de administracion de flota, la asignacién de un taller para la atencion del
servicio.

Coordinacién de administracion de flota

Asigna el Taller conforme a la disponibilidad y entidad en la cual se requiere el servicio, para el caso
de reparaciones foraneas toma en cuenta el “Padron de Talleres” y para reparaciones locales podra
asignar algan taller CASANOVA (La viga, Centenario, Patriotismo, Tlalnepantla).

Administracién de flota
Autoriza el ingreso del vehiculo para diagndstico y registra la informacion en el sistema SIRENA.

Obtiene un ID unico del sistema SIRENA para la incidencia registrada, y lo registra en el formato F-
CA-06 Solicitud de ingreso a diagndstico y en la base de datos F-CA-03 Plantilla de Administracion de
flota de SP.

Informa al cliente, via correo electrénico, que la solicitud de diagndstico se encuentra autorizada,
anexandola de manera escaneada.

Efectua seguimiento al estatus del servicio de mantenimiento de la unidad vehicular de interés a fin
de retroalimentar al cliente oportunamente.

Recibe notificacion, via correo electronico, del personal del taller sobre la entrega de la unidad
vehicular al cliente.

Actualiza el estatus de las unidades vehiculares de interés, en la base de datos F-CA-03 Plantilla de
Administracion de flota de SP.

Cierre del servicio/ término de contrato
Gerencia de administracion de flota

Recibe via correo electronico o fisicamente por parte del personal del cliente, el oficio de notificacio
de término del contrato de arrendamiento.

Notifica al Coordinador y a los Administradores de flota, sobre el término del contrato, para que se
genere |a validacién de cobro correspondiente y se gestione la solicitud de liberacion de fianza o en
su defecto la carta de satisfaccion del servicio, asi como la recoleccion de las unidades vehicularey.
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Coordinacién de administracion de flota

Recibe instrucciones por la Gerencia de Administracién de flota de manera verbal y anticipada, sobre
el término del contrato con el cliente.

Notifica al Administrador de flota, via correo electronico, sobre el término del contrato con el cliente
y le solicita que comience a gestionar el retiro de las unidades vehiculares ubicadas en las
instalaciones del cliente.

Administracion de flota

Recibe instrucciones via correo electrénico, por la Coordinacion de Administracion de flota, sobre el
término del contrato con el cliente.

Solicita a la Gerencia de traslados la recoleccidn de las unidades vehiculares de interés, a través del
formato F-GT-01 Solicitud interna de traslados, especificando la informacion para el retiro solicitado.

Verifica que las unidades vehiculares hayan sido recolectadas y que contengan los accesorios, juegos
de llaves y documentacion respectiva; y que lleguen a las instalaciones de CASANOVA para su
resguardo.

Efectia 1a baja en el sistema SIRENA del contrato carrespondiente, de las unidades vehiculares
recolectadas y determina el estado de las mismas como “baja” en la F-CA-03 Plantilla de
Administracion de flota de SP.

Coordinacion de administracion de flota

Asegura que las unidades vehiculares hayan sido recolectadas de acuerdo al alcance determinado, y
que se encuentren en las instalaciones de CASANQVA para su resguardo.

Cuando aplique, interviene en la recoleccion de los vehiculos realizando la gestién directamente con
la Gerencia de traslados.
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Verifica que la Administracion de flota efecte la baja en el sistema SIRENA, de las unidades

vehiculares asociadas al contrato concluido y actualice el estatus de las mismas en la F-CA-03
Plantilla de Administracion de flota de SP.

Notifica a la Gerencia de Administracion de flota la conclusidn del servicio de arrendamiento con el
cliente, via correo electrénico.

Gerencia de administracion de flota

Supervisa la entrega de las unidades al cliente en cumplimiento a las condiciones contractuales, a
través del F-CA-03 Plantilla Administracion de Flota de SP.
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Se cuenta con el acuerdo comercial con dos de las siguientes dos compafriias de seguro con mayor presencia
nacional, que se mencionan a continuacidn:

~GNP

o e w e e

Lada Sin Costo 01800 8498585 Lada Sin Costo 01800 9084000
DF 59507777 DF 54803888

UTILIZACION DE RECURSOS

PARA LA ENTREGA DE LAS UNIDADES

Para la garantizar el servicio CASANOVA VALLEJO, utilizara de los medios antes expuestos de la siguiente manera:

1.

Una vez recibido el fallo a favor de mi representada, se solicitard la asignacion, facturacién, para reclizar
la gestoria de las placas en acorde al anexo técnico serd comrespondiente a la Entidad Federativa que
compete la localidad destino.

Durante el proceso se instalaran GPS de manera inactiva, esto araiz de que el servicio sera activado
siempre y cuando la convocante asi lo requiera, el cual serd administirado mediante el portal de Web de
Servicio de Monitoreo.

Se reclizard el aseguramiento de las unidades mayoritariamente en Mapfre, se deja la posibilidad de
contar igualmente con GNP.

Se prepara la informacion que se enviard previo a la entrega en medio magnético al administrador de la
localidad; la cudl debe de incluir lo siguiente:

“NQTVOPITATTIQ@TOANDD

Numero de Expediente.

Marca del Vehiculo.

Submarca del Vehiculo.

Tipo.

Modelo.

No. de serie.

No. de motor, en su caso.

No. de matricula o permiso para circular.

Color.

Numero de cilindros.

Transmision.

Alta vehicular

Verificacién vehicular (en las entidades federativas que aplique)

Guia para la atencion de siniestros.

Poliza de Seguro (cobertura amplia)

Equipamiento.

Fotografias (Frontal, laterales izquierda y derecha, trasera, motor y oddmetro).
Manual de mantenimiento por tipo de vehiculo.

Kilomelraje, conforme ala regla indicada en el numeral IIl.1.7 de las presentes ETAS.

Esto derivado de cada una de la entrega ya sea de manera parcial o total.

s
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La unidad al momento de la entrega contard con su poliza de seguro nacional, quedando pendiente el
aclarativo del seguro exiranjero, o bien si este es definido en la mesa de trabajo segun lo indicado, v si se
cuenta con la documentacion solicitada en el plan ce trabajo parte del Seguro Nacional y Extranjero,
podra contar de igual manera al inicio del servicio con su anexo de cobertura en el extranjero.

La unidad deberd entregarse con su debido equipamiento de agencia, més la herramienta solicitada
(con juego de tapetes, llanta de refaccidn, gato, llave de cruz, extintor, cables pasa corriente,
herramienta menor y sefialamientos de emergencia), y deberd estar limpia y al menos con 10 litros de
gasolina sin distincion de marca ni modelo del vehiculo. Asi mismo el duplicado de llave quedard bajo
resguardo de la dependencia, por lo que la responsabilidad de su cuidade quedard al final para la
convocante.

Se solicitara a la convocante que cada una de sus locelidades firmen y entreguen a la persona quién les
dé aresguardo los acuses correspondientes a la entrega inicial. Cabe sefalar que esta puede ser
criginada por dos origenes: .

. ENTREGA POR AGENCIA O MARCA: En este caso las unidades podra ser arribados en carro
madring, los cuales notificaran al administrador de la localidad la posibilidad de enfrega de la
unidad, se hace mencion que es un proveedor tercero que es contratado por cualquiera de los
proveedocres enlistados con anterioridad. De acuerde con este proceder la localidad serd visitado
por unrepresentante de CASANOVA VALLEJO para realizar la revision final y subsanar cualquier
pendiente que se pueda presentar durante el proceso.

. ENTREGA RODANDO O POR TRASLADISTA. Cuando sea este método la unidad se deberd recibir
lavada, con gasolina y completa de su documentacién, solamente se solicitard que sea recibida
la unidad en los términos que convengan a ambas partes.

Un ejecutivo de cuenta podrd estar monitoreando el avance de entrega para determinar que esta sea
llevada con éxito y enmendar cualquier pendiente durante el proceso y/o atender cualquier pendiente
de éste,

Una vez obtenidos mediante confirmacion por acuse o confirmacion por lamada telefénica y mediante
el sistema Xentinel (si aplica) que las unidades esté vigentes, serdn registrados mediante el portal web
para su uso.

Una vez concluido dicho proceso se comenzard el servicio marcado como fecha de inicio a los tres dias
hdabiles posteriores al fallo o en la fecha de entrega del vehiculo per cada una de las "LAS
PARTICIPANTES",

. En los casos en que mi representada tenga que reponer alguna unidad, esta deberd ser nueva y cumplir

con todas las condiciones inherentes a los vehiculos de la entrega inicial.

. Al inicio de la prestacion del servicio y en las solicitudes adicionales de unidades nuevas, se deberdn

enfregar los vehiculos con un recorrido maximo de 150 km (ciento cincuenta kildmetros) en la Ciudad de
México y en el Interior de la RepuUblica, el kilometraje que resulte de la distancia existente entre la Ciuda
de México y el destino final mas un 10% de variacion adicional.

CASANOVA VALLEJO proporcionard a “LAS PARTICIPANTES" por lo menos dos opciones de color para las
unidades a entregar.

. CASANOVA VALLEJO efectuard el pago de impuestos y derechos vehiculares federales, locales, placas de

circulacion de la Ciudad de México o de cualquier Entidad Federativa que permita la libre circulacion las
24 horas del dia en la Entidad donde se asigne el vehiculo v en su caso, las verificaciones vehiculares
conforme a su asignacién, durante la vigencia del contrato especifico.

. CASANOVA VALLEJO deberd entregar un expediente por unidad, con la documentacion necesaria tanto

legal, fiscal, vial (tarjeta de circulacién, engomado), ambiental (verificacidn vehicular) y de seguros tedliza .
vigente), para su libre circulacion en tenitorio nacional, tomando en cuenta los lugares de entrega de
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vehiculos para efectos del pago de impuestos, derechos, placas y en su caso, permisos de circulacion, los
cuales deberdn tener una vigencia total de hasta por 60 (sesenta) dias, equivalente a 2 (dos) permisos de
30 (treinta) dias cada uno.

16. Casanova Valle SA de CV entregara la llave original y su duplicado al momento de la entrega del vehiculo.

17. Casanova Vallejo SA de CV deberd entregar en cada unidad como minimo, cuando el fabricante no lo
incluya, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de birlos, tapetes y reflejantes de
emergencia. (La hemamienta deberd corresponder a las particularidades propias de cada vehiculo y de
acuerdo a las especificaciones del fabricante).

18. Se entiende que el servicio es de kilometrgje ilimitado.

PARA REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS A TRAVES DEL CALL CENTER

CASANOVA VALLEJO preporcionard a "LAS PARTICIPANTES” un centro de atencion telefénica “Call Center” en el
01800 2272805 , que funcionard las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 [trescientos sesenta y cinco) dias del afio,
mediante un numero telefénico, para recibir de los usuarios de los vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio
vial, asesoria juridica, soporte técnico remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compania
aseguradora contratada por “EL PROVEEDOR" (dichos servicios tendréan cobertura nacional y sin costo adicional
para “"LAS PARTICIPANTES").

CASANOVA VALLEJO registrard los reportes de incidencias, recibidas en el "Call Center” y su solucién, en el sistema
de administracion y monitorec en linea, via internet, para lo cual deberd asignar un numero de folio para su
seguimiento, senalando fecha y hora tanto del reporte de la incidencia como de la solucion, identificacion de la
unidad reportada, drea que reporta y detalles de la incidencia.

Este servicio, estara disponible y en operacion al inicio del servicio y durante la vigencia del contrato. Elreporte de
incidencias recibidas debera ser entregado a "LAS PARTICIPANTES" durante los primeros 10 (diez) dias naturales
postericres a la conclusion de cada mes, de manera impresa y elecirénica (Word o Excel).

Si durante algun instante de la vigencia del contrato algun usuario demanda alguna atencién podrd comunicarse
al CALL CENTER al numero 01800 2272805 donde se manifestara el siguiente comportamiento.

» Permitird que la llamada entrante se anuncie solamente dos veces antes de contestar, para mejor
configuracion en nuestro sistema de llamadas entrantes.
» Se conlestard amable, cordial y cortésmente, identificando la empresa a la que atiende.
« Seidentificard con nombre y apellido el ejecutivo que toma la llamada.
» Preguntard previo escuchar con atencion el motivo de la llamada, a su vez tendrd el objetivo de recabar
la siguiente informacion:
Nombre completo del usuario,
Numero de placa,
Tipo de unidad,
Dependencia asighada a esa unidad, y
Teléfono de contacto, podra ser fijo o para una atencién personal y directa con el
usuario, se le pedird amablemente proporcione su numero de celular.
« Escuchara atenta y sin interrupciones la solicitud, peticion y el desarrollo de la problemdtica o sugerencia
que el usuaric emita al ejecutivo.
« Otorgard dentro de los parametros de servicio solicitado la mejor solucion a la problematica para finalizar
si cae en alguno de los siguientes rubros:
o Siniestro de la unidad.
o Robo de Unidad.
o Mantenimiento ya sea preventivo o comrectivo.

Pen0UTQa
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o Sustitucion de neumatico.
o Solicitud de vehiculo susfituto.
« Seregistrard la lamada dentro del apartado de Incidencias para llevar las bitdcoras de atencion de la
cuenta y sean visualizadas mediante el Sistema Web para la Administracion.
« Al finalizar, agradecerad la llamada y preguntard si quedo satisfecho el usuario con la informacion
proporcionada, la atencién, y la solucion al motivo de su llamada.
« Se determinard sila solucion queda en ese momento o bien se tuma dentro de los pendientes por
atender dentro de los términos de tiempo manifestados en el anexo técnico.

El ejecutivo aguardard en la linea hasta que la parte usuaria cuelgue primero el teléfono, poniendo fin a la
comunicacion con nuestro CALL CENTER de las unidades asignadas a “LAS PARTICIPANTES",

PARA EL SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS

CASANOVA VALLEJO a través de su CALL CENTER ESPECIALIZADO brindard una respuesta deniro de lo siguientes
lineamientos

« Parala CDMX, Guadalagjara y Monterrey y area conurbada, una hora como maximo.
+ Para el resto de la Republica y franja o regién fronteriza de México y paises con los que se comparte
frontera, tres horas como maximo.

Esta respuesta puede significar la resolutiva a la peticion que sea levantada o bien los pasos a seguir en el
siguiente paso, del cual por mencionar algunos se tiene.

* Asignacion de sustituto por alguna consulta de mantenimiento.

e Asignacion de sustituto por siniestro o robo con datos ya confirmados.
¢ Reposicidn de documentacion, en caso de ser original.

« Entrega de duplicado.

Ya gue se dard asesoria y fecha de entrega respetando los niveles de servicio del anexo técnice de la presente
convocatoria.

PARA SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Para cualguier requerimiente adicional como solicitud de reportes se requerird el oficio correspondiente o bien
algin medio correspondiente para sustentar el pedimento, esto podrd realizar de la siguiente manera v la validez
del documento:

Por correo elecironico:
a) Copia de documentacién de la unidad en casc de extravio,

b] Duplicados de llaves, en caso de que aplique,
c) Solicitud de faltante de herramienta, y
d] COtros casos en que el objetivo particular sea un vehiculo que forme parte de la flofilla.

Por oficio:
a) Solicitud de aumento de vehiculos,
b) Solicitud de extensién de contratos, y
c) Asuntos que competen y fenga como objeto el contrato de arrendamiento.
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CASANOVA VALLEJO registrard estos reportes de incidencias, recibidas en el *Call Center" y su solucion, en el sistema
de administracion y monitoreo en linea. via internet, para lo cual deberd asignar un numero de folio para su
seguimiento, senalando fecha y hora tanto del reporte de la incidencia como de la solucion, identificacion de la
unidad reportada o framite administrativo, drea que reporta y detalles de la incidencia.

CASANCVA VALLEJO, ademds extenderd todo aquel beneficio derivados de proyectos a corto o mediano plazo
que se tengan por iniciativa propia de la licitante, en exiension de infraestructura tanto en bienes fisicos o la
implementacion de recursos tecnologicos, si se convierten en algun beneficio directo para la convocante y sus
necesidades se podra disponer de ellos sin ningun costo adicional.

ADMINISTRACION, MONITOREO EN LINEA ViA INTERNET:
El sistema administrara las actividades operativas relacionadas con la gestién de la unidad.
El sistema proporcionara, al menos, la siguiente inforrmacion por vehiculo:

a) Lafecha derecepcion de los vehiculos para mantenimientos preventivos y correctivos, asi comao las fechas
de entrega de las unidades.

b} Lasincidencias recibidas en el Call Centery su solucion, incluyendo hora y fecha de ambas, la identificacion
de la unidad y la entidad o dependencia que reporte la incidencia.

c) Elkilometraje recorrido.

d) La situacion sobre el pago de las contribuciones y otros gastos accesorics aplicables.

e) En su casoc, la situacion de las infracciones al reglamento de transito de la entidad federativa
correspondiente.

El sisterma genera reportes estadisticos de operacion conforme a la informacion registrada.
CASANOVA VALLEJO sera el responsable de las licencias de software gue se utilicen para el funcionamiento del

sistema, asi como de cualquier violacion a las disposiciones legales que se puedan provocar por concepto de
patentes, marcas y/o registro de derechos de autor.

liga de Casanova Telematic Wialon

httpsid fesvw casanoy a-tracking.com.mix/




GSOIﬂOVC]

rentc.car

ANEXO 7
PROPUESTA ECONOMICA

PROCEDIMIENTO [A-48-MHL-048MHLOD1-N-11-2025

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
Atletas No. 2, Edificio "Pedro Infanie" PB
Col. Country Club, Alcaldia Coyoacdn
C.P. 04210 la Ciudad de México

CASANOVA VALLEJO SA DECV
CVA910402GI5

: Minimo de Maximode "' Meses Precio Precio
“Parida - - Descripcion Unidades Unidades unitario unitario
- 7 Requeridas Requeridas mensual mensual
7 minimo maximo
! Sedan 7 17 10 $10,39300 | $10,393.00
Camionela Van
2 de Pasajeros 15 2 5 10 $29,271.00 $29.271.00
» - pasajeros
SUBTOTAL | ¢39 66400 | $39.664.00
IVA18Z | $6346.24 | $6,346.24
TOTAL $46,010.24 $46,010.24

Propuesta econémica anual

Mdximo

$2'776,480.00 $3'966,400.00

* Los precios serdn fijos durante la vigencia del contrato y hasta la prestacion total del
servicio a entera satisfaccion de Television Metropolitana S.A. de C.V.

* Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos).

* Los precios ofertados ya considerando todos los costos

= El contrato serd abierto conforme al presupuesto minimo y maximo establecido.






