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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL
PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025; QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR EL LIC. MIGUEL ANGEL RANGEL GARAY, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; ASISTIDO POR EL LIC. ADRIAN MUNOZ GALICIA,
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, EN ADELANTE “CANAL 22" Y, POR LA OTRA, QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR
EL C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que en los términos del articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del
Sector Publico, es responsabilidad de las dependencias y entidades mantener adecuada y
satisfactoriamente asegurados los bienes con que cuenten, contra cualquier siniestro; y que en
la contratacidon de seguros que se realice debera observarse lo sefialado en el Capitulo 1V,
“Aseguramiento”, del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, emitidas con fundamento en los articulos Primero y Tercero
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 16 de julio de 2010,
reformado por Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacién de fechas 20 de julio de
2011y de 3 octubre de 2012.

Que para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 5 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Servicios del Sector Publico "CANAL 22", adjudica a QUALITAS COMPANIA DE
SEGUROS, S.A. DE C.V., con fundamento en el articulo 134 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y derivado del Proceso de Consolidacion regulado en los articulos
17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 13 de su
Reglamento; asi como al amparo de los articulos 3 fraccion V, 5, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion II,
27y 28 fraccidon I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Mediante oficio niumero 421/UCACP/DGCCE/C1/2025/433, con fecha de acuse del 28 de febrero
del 2025, el Coordinador de Adquisiciones Consolidadas de Bienes y Servicios, informé que a
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., derivado de la evaluacién legal, técnica y
econdmica a la propuesta presentada se desprendié que cumple con los requisitos solicitados
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por lo que se le adjudicd para la “Contratacién Consolidada del servicio de aseguramiento
integral del parque vehicular para la administracion publica federal para el ejercicio fiscal 2025".

DECLARACIONES
1. "CANAL 22" declara que:

1.1. Es una sociedad anénima de capital variable, “CANAL 22" constituida conforme a la Ley
General de Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica niamero 54,712, de fecha 16 de
noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico nimero 74 del entonces Distrito
Federal, Lic. Francisco Javier Arce Gargollo; que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; que
por escritura numero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del notario
publico nimero 9 del entonces Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magafia, y en virtud
de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integré
como empresa de participacion estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; que por escritura numero 9,429, de fecha 26 de
enero de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic.
Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos sociales; que por escritura
numero 10,464, de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210
del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma total a los
estatutos sociales; y que por escritura numero 84,550, de fecha 20 de julio de 2012, otorgada
ante la fe del notario publico 22 del entonces Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca,
actuando como asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la notaria nimero 217 y
en el protocolo de la notaria nimero 60, cuyo titular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se
hizo constar: a) la protocolizacién del acta de asamblea general ordinaria de accionistas, b) la
reforma a la clausula sexta de los estatutos sociales derivada del aumento de capital en la parte
fija, y ¢) el aumento de capital en su parte variable de “Television Metropolitana” Sociedad
Andénima de Capital Variable, que resultan de la protocolizacién del acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas; cuyo objeto social, entre otros, el operar como concesionaria de
estaciones y canales de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para
obtener dichas concesiones; la produccion, distribucidén, representacién, compraventa y
arrendamiento de programas de radio y televisién; la emision de sefiales que pueden ser
visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y
televisién, la prestacién de asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la televisién
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y la publicidad comercial, la adquisicién, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios
para el establecimiento de estudios de radio y televisién, estudios de produccion y edicién, y las
demas instalaciones necesarias para la transmisidon de ondas electromagnéticas de radio y
television, oficinas y bodegas de la sociedad, la ejecucién, celebracidén y realizacién de toda clase
de actos, convenios y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que
sean convenientes, necesarios o que de alguna manera se relacionen con su objeto social.

1.2. Conforme a lo dispuesto por la escritura publica numero 72,519, de fecha 11 de diciembre
de 2024, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica
numero 218 de la Ciudad de México, se hace constar que el LIC. MIGUEL ANGEL RANGEL
GARAY, en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, con R.F.C.
RAGM750120N69, es el servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales
para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V.,
en su numeral MHL.1.4., vifietas 7, corresponde al LIC. MIGUEL ANGEL RANGEL GARAY, en su
cardcter de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, con R.F.C.
RAGM750120N69, le corresponde suscribir los convenios y contratos que celebre la Entidad de
cuya ejecucion se desprendan obligaciones patrimoniales o cargo de la misma, asi como los
demas documentos que impliquen actos de administracion; el LIC. ADRIAN MUNOZ GALICIA,
en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION, con R.F.C. MUGA81110848Z, designado
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
contrato, quienes podran ser sustituidos en cualquier momento, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA de caracter NACIONAL y medio ELECTRONICO No. LA-06-400-006400001-N-3-2025,
realizado al amparo de lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y en los articulos 17 primer parrafo, 26 fraccidon I, 26 Bis fraccién I, 27 y 28
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento, “RLAASSP”.

1.5. “CANAL 22" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, correspondiente a la partida
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presupuestal 34501 “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025"
debidamente autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a fin de cumplir con las
obligaciones que se derivan de este contrato, de conformidad a lo previsto en el articulo 25 de
la “LAASSP”, como se desprende del oficio de suficiencia presupuestaria nimero 00113, con
folio de autorizacion 3450170CE-10, de fecha 14 de enero de 2025, emitido por la Direccion de
Finanzas.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° TME901116GZS.

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle Atletas, nUmero 2, edificio “Pedro Infante” (interior
de los Estudios Churubusco Azteca), Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la
Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL, constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal y como lo
acredita mediante escritura publica numero 36,158, de fecha 1° de diciembre de 1993, pasada
ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario adscrito a la Notaria Numero 8, del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo la denominacion “Qualitas Compafiia de Seguros,
S.A. de C.V,, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, con el numero
186,507, de fecha 21 de abril de 1994; que tiene como objeto, entre otros, practicar operaciones
de seguros y reaseguros en la operacion de dafios, en los ramos de automoviles, R.C. y riesgos
profesionales, incendios, diversos y terremoto y otros riesgos catastroficos.

2.2. El C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO, en su caracter de apoderado general, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos plasmados en el presente instrumento, lo cual acredita mediante testimonié de la
escritura publica numero 42,546, de fecha 16 de octubre de 2017, pasada ante la fe del Lic.
Fernando Davila Rebollar, Notario adscrito a la Notaria Numero 235, de la Ciudad de México;
misma facultad que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado
en forma alguna.
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2.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni el/ella ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados
para ello, o en su caso que, a pesar de desempefio, con la formalizacion del presente contrato
no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por la Oficina de Representacion en
“CANAL 22", en concordancia con los articulos 50, fraccion II de la “LAASSP" y 88, fraccion I del
“RLAASSP”; asi como que “EL PROVEEDOR” no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del
articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo
en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su nédmina tiene empleados
menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se
encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes QCS931209G49.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales,
en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con
la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo.

2.8- Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
transparencia que rigen la relacién contractual con el “CANAL 22", de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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2.9. De conformidad con el articulo 34 del "RLAASSP" y 3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, "EL PROVEEDOR" manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que se ubica en el rango de empresa GRANDE.

3.0. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en JOSE MA. CASTORENA,
NUMERO 426, COLONIA SAN JOSE DE LOS CEDROS, CUAJIMALPA DE MORELOS, CIUDAD DE
MEXICO, C.P. 05200.

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias,
mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a entera satisfaccion de “CANAL 22" |a
prestacion del SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, respecto de la Partida
1, que corresponde a vehiculos administrativos y utilitarios, en los términos, condiciones y de
conformidad con las especificaciones que se describen en el ANEXO UNICO de este
instrumento, el cual se tiene por reproducido como si se insertase a la letra.

"EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propios

medios y bajo su estricta responsabilidad. La contravencion a lo convenido en esta cldusula dara
lugar a la rescision administrativa correspondiente.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“CANAL 22" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios de
SUMINISTRO objeto de este contrato, el monto de $35,135.16 (TREINTA Y CINCO MIL CIENTO
TREINTA Y CINCO PESOS 16/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado que asciende a
$5,621.62 (CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTIUN PESOS 62/100 M.N.), dando un total de
$40,756.78 (CUARENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 78/100 M.N.), L.V.A.
incluido; en términos del ANEXO UNICO, el cual se agrega al presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que, la contraprestacién mencionada incluye erogaciones por
direccidon técnica propia, materiales, organizacién, administracidon, impuestos, transportes,
cargo alguno por gastos de financiamiento, comisiones, intermediacion de seguros o figura
analoga a agentes o intermediarios, derechos de expedicidon de pdlizas, y todas las demas que
se originen del “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto.

“EL PROVEEDOR" debera respetar los precios, sin modificacién alguna durante la vigencia y
hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los conceptos que el servicio requiere; por lo
que el precio unitario es considerado fijo en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del “SERVICIO DE SUMINISTRO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL
DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “CANAL 22" no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“CANAL 22" con fundamento en los articulos 13 ultimo parrafo, 51 de la “LAASSP” y 89 de su
"RLAASSP", efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
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Unidos Mexicanos, de forma anual, conforme a los servicios efectivamente prestados y
aceptacion de las pdlizas de seguro a entera satisfaccion del administrador del contrato, y
conforme con lo establecido en el ANEXO UNICO el cual forma parte integrante de este
contrato.

Cabe aclarar que el ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del
presente contrato, se debera pagar mensualmente, una vez realizada la conciliacion
correspondiente.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica a “CANAL 22", con la aprobacién (firma) del Administrador del
presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién,
indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que “CANAL 22"
pospondra a “EL PROVEEDOR" los pagos a su favor, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP".

El pago se efectuara de manera electrénica a través de transferencia interbancaria a la cuenta
de “EL PROVEEDOR", por lo que éste proporcionara los datos bancarios correspondientes. “EL
PROVEEDOR” también podrd ejercer dicho pago mediante la modalidad de Cadenas
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Productivas, sujetdandose a los lineamientos y procedimiento establecido por Nacional
Financiera, S.N.C., y la participacion de los intermediarios financieros existentes en la cadena.

El CFDI o factura electrénica debera contener entre otros, la informacién relativa al nombre y
numero procedimiento mediante la que se adjudicé el contrato, el niumero de contrato,
descripcién del servicio, cumplira con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion, y se presentara para su revision y aprobacién en: calle Atletas, nimero
2, Edificio Pedro Infante (interior de los Estudios Churubusco Azteca), Colonia Country Club,
Alcaldia Coyoacan, C.P.04210, en la Ciudad de México o en formato digital via correo electrénico
a los siguientes: adrian.mufoz@canal22.org.mx y sandra.mendez@canal22.org.mx, ante el
Administrador del contrato; desglosando el impuesto cuando aplique. Dicho documento debera
estar soportado en los términos del presente contrato, y su ANEXO UNICO.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “CANAL 22", para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “CANAL 22" le solicite
para el tramite de pago, para transferencias electrénicas las cuentas bancarias de las solicitudes
de pago, es indispensable atender las disposiciones legales e internas de “CANAL 22", y
proporcionas copia de los documentos siguientes:

* Registro federal de contribuyentes (R.F.C.).

* Numero de CLABE (clave bancaria estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo cual
debera enviarse copia de la caratula del estado de cuenta bancario apertura do por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.

* Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

Cabe hacer mencion que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios serd a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 dias de la
semana del periodo comprendido de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las
24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, y conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “CANAL 22" contenido en el ANEXO UNICO del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" debera presentar una carta cobertura al dia natural siguiente a la fecha de
notificacion del fallo, en la que manifieste, que quedara amparado todo el parque vehicular de
“CANAL 22" indicado en el respectivo ANEXO UNICO, en tanto se emitan las pdlizas
correspondientes a cada una de ellas. Las pdlizas deberan ser entregadas a “CANAL 22" dentro
de los 30 dias habiles siguientes a la emisién del fallo.

Durante la vigencia del presente contrato, “CANAL 22" podra realizar altas y bajas al parque
vehicular; sera responsable del pago de sus correspondientes altas subsecuentes, mismas que
deberan pagarse conforme éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente,
seran responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la solicitud
de devolucién de primas no devengadas en su caso proceda.

Para el caso del ejercicio fiscal 2025, del periodo correspondiente a marzo-diciembre 2025, el
importe incluye los bienes dados de alta al inicio de la vigencia de la correspondiente péliza, por
lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes de bienes, “CANAL 22", de manera
independiente, en lo individual debera vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente
que en su caso proceda.

La administracién del contrato serd en las instalaciones de “CANAL 22" sito en calle Atletas,
ndmero 2, (interior de los Estudios Churubusco), edificio "Pedro Infante", C.P. 04210, Alcaldia
Coyoaca’n, en la Ciudad de México.
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En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas del mismo, “EL
PROVEEDOR" procedera a corregirlos o sustituirlos a la brevedad, sin costo adicional para
“CANAL 22".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de las 00:00:01
horas del 01 de marzo y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “CANAL 22" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un
Convenio Modificatorio.

“CANAL 22", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “CANAL 22", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “CANAL 22" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
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facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“CANAL 22" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificacionesy, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. CALIDAD DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" debera garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y
oportunidad, asi como apegarse a los estandares de servicio establecidos en el presente
contrato y su respectivo ANEXO UNICO.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 294 fraccién VIy 15 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" no estara obligado a presentar una pdliza de fianza
que garantice el cumplimiento de los contratos - péliza.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y ANEXO UNICO respectivo.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y su respectivo ANEXO UNICO.

¢) No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra

persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito del Administrador del contrato.
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d) Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y
con motivo de la prestacion del servicio, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste
o su personal aun después de la terminacion del contrato.

e) Debera devolver a “CANAL 22" toda documentacién que contenga informacién propiedad de
ésta, que esté en su posesion o bajo su control directo o indirecto, en un lapso no mayor a 15
(quince) dias naturales posteriores a la conclusion de la prestacion del servicio.

f) Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debidamente requisitado para su
pago, acompafado de su extension XML y verificacion.

g) Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable.

h) Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las disposiciones sea
necesario tener para la prestacién del servicio.

i) Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo y transporte para realizar la
prestacion del servicio.

j) Proporcionar toda la informacién y/o documentacién relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno y el Area Especializada
de Contrataciones en “CANAL 22" con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que
practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "CANAL 22"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y/O CERTIFICACIONES.
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“EL PROVEEDOR" sefiala ser una institucion autorizada para organizarse y funcionar como
Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° de la Ley de Instituciones y
Seguros de Fianzas, y notificara a “CANAL 22" sobre cualquier modificacidon respecto a estas.

"EL PROVEEDOR" cuenta con la certificacién emitida por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para su operacién, mediante oficio No. 06-C00-22100-35720/2024, de fecha 9 de octubre
de 2024, cuenta con la autorizacién debida, de conformidad con los establecido en el articulo
25 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“CANAL 22" designa como Administrador del presente contrato al LIC. ADRIAN MUNOZ
GALICIA, con R.F.C. MUGA811108482, en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION,
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidasy en su
caso en el ANEXO UNICO respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“CANAL 22" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en su ANEXO UNICO, obligdndose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “CANAL 22", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales.

“CANAL 22" a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el ANEXO
UNICO respectivo, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la “LAASSP”, 95 y 96 del “RLAASSP”, se aplicaran
penas convencionales conforme los supuestos siguientes:

Concepto Calculo de la Penalizacién

Entrega de carta cobertura Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacidon de 2 al millar (0.002) del monto
total del contrato, por cada dia natural de
atraso; dicha penalizacion sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

Emisién de la poliza Se aplicara a “EL PROVEEDOR"” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del contrato, por cada dia natural de
atraso; dicha penalizacion sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

Reportes de siniestralidad Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacidon de 2 al millar (0.002) del monto
total del contrato, por cada dia natural de
atraso; dicha penalizaciéon sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

Carta de pérdida total por dafios materiales | Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Carta de pérdida total por robo Se aplicara a “EL PROVEEDOR"” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.
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Emisién de endosos

Se aplicara a "“EL PROVEEDOR” una
penalizacidon de 2 al millar (0.002) del monto
total del endoso, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Proporcionar informacion de cualquier
siniestro reportado al Administrador del
contrato via correo electrénico

Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacidon de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro.

Causal de rescisién al quinto evento durante
la vigencia del contrato correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicara a “EL PROVEEDOR"” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revision de documentacién de
documentacion para solicitar complemento
de documentacion a dar carta rechazo para
indemnizaciones

Se aplicara a “EL PROVEEDOR"” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de entrega del cheque y finiquito del
siniestro  después de entrega de
documentacion

Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo para autorizacién de reparacién en
agencias o talleres

Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacidon de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro o asistencia vial.

Causal de rescision al quinto evento durante
la vigencia del contrato.

Tiempo de reparacién

Se aplicara a “EL PROVEEDOR” wuna
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.
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Tiempo de llegada del servicio de grua Se aplicarda a “EL PROVEEDOR” una
penalizacidon de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Expedicion y entregas de recibo de deducible | Se  aplicara a “EL PROVEEDOR” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto
total del siniestro, por cada dia natural de
atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “CANAL 22" de optar entre exigir el
cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses moratorios que en
su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas y/o cualquier otra normatividad aplicable.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas.

El pago de las penas podra efectuarse mediante cheque de caja o certificado a nombre de
R48MHL CANAL 22 ING RECURSOS PROP PROD DIST VTA BNRT ante el Departamento de
Tesoreria de la Direccidon de Finanzas, acreditando dicho pago ante el Administrador del
contrato con la entrega del recibo correspondiente al siguiente dia habil del pago, sin que la
acumulacion de esta pena exceda el 20% del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

"EL PROVEEDOR" cuenta con la certificaciéon emitida por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para su operacién, mediante oficio No. 06-C00-22100-35720/2024, de fecha 9 de octubre
de 2024; cuenta con la autorizacidon debida para constituirse como institucion de seguros, de
conformidad con los establecido en el articulo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
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para practicar operaciones de seguros de dafios, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos
profesionales, incendio, automdviles, diversos y otros riesgos catastréficos, mediante oficio
numero 102-E-366-DGSV-1-666, de fecha 21 de febrero de 1994, autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

DECIMA SEXTA. ESTANDARES DE CALIDAD.

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para la prestacion de los
servicios, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion
de "CANAL 22" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento
juridico y su respectivo ANEXO UNICO.

"CANAL 22" no estara obligada a la aceptacién de los servicios cuando éstos no cumplan con
los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" debera asegurar la entrega de la totalidad de las pdlizas, cartas cobertura,
traslado de sus ajustadores hasta la atencién debida en el lugar del siniestro, a entera
satisfaccion del Administrador del contrato; en este sentido "EL PROVEEDOR" debera asegurar,
por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega; los gastos de flete, distribucion
y seguros para la entrega correran a cargo de "EL PROVEEDOR", como parte del servicio.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios

objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “CANAL 22".
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“CANAL 22" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
"“CANAL 22",

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesidn de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion I, de su Reglamento, “CANAL 22" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de
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los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “CANAL 22" asi lo determina; y en caso de
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“CANAL 22" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “CANAL 22", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “CANAL 22", ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “CANAL 22" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“CANAL 22" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin
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necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “CANAL 22",

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y su respectivo ANEXO UNICO.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) Si la suma de las penas convencionales iguala el 20% del monto total del de este contrato,
y/o “CANAL 22" podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL PROVEEDOR" en los
términos de lo dispuesto en la “CANAL 22",

j) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

k) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y su ANEXO UNICO o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “CANAL 22" comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidon, exponga lo que a su derecho
convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “CANAL 22", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “CANAL 22" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “CANAL 22" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de
“CANAL 22" de que continua vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“CANAL 22" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “CANAL 22" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “CANAL 22" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “CANAL 22" quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “CANAL 22",

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “CANAL
22" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “CANAL
22", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “CANAL 22" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “CANAL 22" reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “CANAL 22", “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el
articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios de
SUMINISTRO objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran,
sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION
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“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anterior expuesto, “CANAL 22" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente
en las fechas especificas en cada firma electrénica.

POR:
“CANAL 22"
NOMBRE CARGO R.F.C.
LIC. MIGUEL ANGEL SUBDIRECTOR GENERAL DE RAGM750120N69
RANGEL GARAY ADMINISTRACION Y FINANZAS
LIC. ADRIAN MUNOZ DIRECTOR DE ADMINISTRACION MUGA81110848Z
GALICIA
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. QCS931209G49

C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO
APODERADO GENERAL
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Contrato: TM-2025/LP/14/ASEGURAMIENTOPARQUEVEHI

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MIGUEL ANGEL RANGEL GARAY Numero de Serie: 00001000000512613824
RFC: RAGM750120N69 Fecha de Firma: 12/03/2025 10:11
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTI 2MTVAM QwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRES SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwbh252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M AOM McNDUy MTBaFwOy Nj AOM MkNDUyNTBaM HaNsl w
| AYDVQQDEX | NSUdVRUWg QU5 HRUWG Uk FOROVM EdBUK FZMSI wi AYDVQQp Ex | NSUd VRUWY QUS HRUWG Uk FOROVM EdBUK FZMVSI wi AYDVQQKEX | NSUd VRUWY QUS HRUWG Uk FOROVM ' Ed BUK FZMQs wCQY DVQQGEW) NWDE(
MCgGCSqGS! b3DQEJARYbb3JI bHI f Y2Fi YWksZXJvQGhvdGLhaWwwi Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl SQUA NNz UMMTT wTj Y5 MRs wGQYDVQQFEX J SQUA NNz UMMT T WSERGTI JHVDQAggEI MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAol BAQCZsZ/ +5X/ kI R+J6gEODj | Nhzr cVCD+hzr G4cUpVeHEbxaj x3FwgpL1PBi r D3eDpf g9Nv+Ccq9aedzZ7wnHt g30My 8D1FNnAneb+Jdz9F6A8UIz 95003 nf XQG3BZ5MIXWKCGn5e XwZ8KL3pZzj Ne
XRNf aw7dLOMWFKi QoFgza+l 1RpkLf V1+X/ e4N79BFVWWEESDIWZI 51 Trd FrmBBaJ Bl gU7uLf X7 Tk VmYMovDNLNz 6BNI q4+wPP81f qAi FPcwd| 0DCgshL3+y T4+DSLQ7JIuveyG09LI Y7voS6qXHDVqt VHr 18NoCqu
i 7BIKFgsj f yARYAs 1INUt Skimlz YUBenVWOAgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADggl BAKVMABAO+t 6i n90I1 ZI Dwonc8GlaFi QvNyJT6OqyoDLPWKII 5F/ TLFLhf cFTO76Jt zeZ3wivef Xi 6VTwd5LUCDUFALUBYqf Ar BYOQ / wo/ K69t y PZbkZ3xn#d/ Pi AQwdpTMTr f / | Wi EKqZ4B7uWZT4
j +svwyaFDVr 5Yi 91B+Na44kL9bwi j ETQLOCbdabPQ' Fpwz/ z9EEDkt Mz QPO91 Dz +8+3LPyZ/ wApv+wCpt GLIKe+uLbnZW Fv09npf enZez| b35sf Y149KGC89q+hi zbUv9QMWBMBIkuSygnj vi skf Xwj uFPo3+Ax
f n7PUgOV8 v CNS1shAKI y DanYDIBSGEbt Kt r FGWOOe]j BLIOt yK4F3s TSEN1VNKDK4l kSXvDzwoc7FCNI Ey h+qpBFQZFi CVI bM7uYSZec 8N+t FnGLMB/ az+t +6k9YzJvVLIIl F1y FvpZkWrD43MCADCDM Yk Xswt KO+
xCdg6nPmXdAFQMEQNRI j yBawt 01 e4/ r UFG dU/ | K+nKoPd/ 7gWZt PpuXbMokr ecvpdU EaA6CcwUl mTPk Uy mrk Lf wK+hg/ 4yuVsl DKW | | +oeROqnf veBej 38 TBKFUpETHt 0122D81k OEf Sdi NXAI WYJFE0sJ/
v4/ QEBt m Vi r/ i zhPMXaj VEW 27BCXQV/ HAwcj ccnaB5XVQt 5C8n4wER

Firma:

j 0Tpc2ROGm+Df xt / c3Hf cUavesdT8DN/ 6ASTs 2RB70PA/ LAY] nVgt QAGPFpv1+77j qLOKnt 0u1h229xf yvPaEdwKl a/ YAHLDONnd08HBg70Sdf r aNumi cf Upel t nu15! Ddl cXOcM/53a6pkf dj 1xVooQORIf 64f xN
w0l FMAEqURchuEet 5T325Ht VI 01 | VpyJZ5UEi pOKsA8LHI a02Lcazj x CEHt d TxG2Zp8+ONcwyy boESy 7kr XVct OYRNMB/ kGEYuhZ8df n5TI 8PP5Ewo91Vac SEEwgxr FQ80aGyZi nL10RhuMyRwXgaw7 CZqRQov
r N1f WhGF3j oy 91l Lr 8nlug==

Firmante: ADRIAN MUNOZ GALICIA Numero de Serie: 00001000000701634202
RFC: MUGA811108482 Fecha de Firma: 12/03/2025 10:13
Certificado:

M | GQDCCBCI gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3VDE2 Mz Qy MDI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MDgx MTEONTAOMFoXDT! 3
MDgx MIEONTEy MFowgcs x HTAbBgNVBAMUFEFEUK | BTi BNVAFPW BHQUx J Q01 BMROWGWYDVQQp FBRBRFJJ QU4g TVXRT10gROFMSUNJ QT Ed VBs GATUEChQUQURSSUFQOI E1VOU9al EdBTEI DSUEXCz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBOoWKAYJKoZI hveNAQKBFht j b29yZGA uYWNpb25kZ29kdUBnbWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULVROE4MTEXMDgOCDI x Gz AZBgNVBAUT Ek 1VROE4MTEx MDh| REZYTEQMMVITCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQoCggEBAKNFCap4f di YKERc/ | KeJHDRHTAPSf dI f 09s RKwdcVUWvi j e+1ct ehk M6 YOB2Ux Oyl aC8106pBI1 sMB2AF Azt n9i k2YEWX6i hhA+HAgVPnBEWTY MKulnvHxpKdt kKOM Jy| d/ n+YZhR1Q 2GYXr d
0zV2r EROKpn¥7g3b+4YVKI 7qPnFW nE9YQ WKTUnRe2DFQt MZI KXhx MAQ aPuAhj 9MHNPK Xf mUFs+yHoNPpl i f XVt MFl c6/ gZP7j Rj gYMoD82Ef F3zO9G Zbzj j ba2TNE5Snet zdnU USCBBgc MABQOW f syQ dAgM
1 t ohl zbXe608RI 818Vyr KceqYl pOdt asq2ECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAgEAeJ20s 0Me SFQUBe/ bdbRv9dj Yr | cAQOK8Xj RVX6! j S9+1 kUK/ Ha+Ma2cW b3SXVgJ Ccl HH5pZSY! YyhYYp4MPMOz XLHACMWY YZ/ deOzFgaLHl SoZ5NI 61 meKE/ 0VHQL9t 1ASDxf BY1i 6r nXl V4
J+WH Fz9Hf Ze6XJaDdzUr Qg8f i 4enRN7nV5di 31 f Ks6WkeCIp4Gn6l af dAEI 0/ wsHLol t SxOGLXkJbGQ+XZ7vr bMow pSf VFI 8ej alpUSpt Uhlal.DM ul8cQlYogUAOYRy YPW / Ycz TZF8wXywal Bqd9deJSAINK
mHwt t y5t M/KNX9cy By ddr 4NeZ27zxqyHdMBn3Z1Z7211ET9a0TKI 91 t r AbRdXH; 3j +0t ZK YxTst PMPX5j yWZ8nl AZCDI2VGna8H38YYr dCWgHAKI i f Rvn724/ f U76r GBW 5usej +8uuzl KLROWVg6ht 8qcj hC2
Cdo7pr Jj wi8Zc CTl VKf sXLEBIWMHRo@F8n7hAns 2| r 2Sf RkwSsa/ ddyanz RQVBAQNpFoGxoPSzx 2/ i CxhKxUc7mhsw3XQq/ Uk JHALbLOVOBCOANBohc +Lr z9Wa3xduj sMe8qe36ZdyhHzx| GEELOLMNSD+c6N
h/ | hEn097GApSvODNKct KZ1j Qps| LmbnEOWEZOJKxFKj VOI G TB+hUQ aw=

Firma:

HeTr +ES9MACH Xy Tt UaZKbDj QyOf 1e1MsWPr 3XJ Yt g7qU204zf EHKf Q4GD40TL1+70i zhf MTl YBF7YSWPOnewGXoOLI qNNQ wOGKxt Sr CHML1B8POhznulynkCr E1Yl VYOkuS| s2DgPSuksAj f 2cnmuaAEaAgHvnBt
| DMbEVK4ppo6x +wx WCSXWEdonx NBKCO6S30L6 1 TMIpINCE hTj Y5H SCYdt wn4XN5BFy Hf maD1JVUj YaGf wWZgl MInJj X+TVUb/ JGOQUWKKNS8Rkc2C37Vn70yg3Tkvq89HSkJIOr i 2anO2p6MAdNm_ UBOy SYac Unr
ur 7Nr ukf 8w6ReobZAow GA==

Firmante: QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000514681444
RFC: QCS931209G49 Fecha de Firma: 14/03/2025 12:09
Certificado:

M | GcDCCBFi gAw BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMIQ2 CDEONDQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL
DEL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

I Objeto de la contratacion

La contratacion tiene como objeto proteger el parque vehicular (bienes muebles de transporte terrestre)
a cargo o bajo resguardo de la Administracion Publica Federal, asi como los riesgos a que estan expuestos
estos bienes y a sus pasajeros mediante la contratacién consolidada del servicio de aseguramiento
integral del parque vehicular para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
para el ejercicio fiscal 2025,

Il Descripcion del servicio

El presente procedimiento consta de 3 (tres) partidas, las cuales se detallan a continuacion:

Cantidad de

Partida Descripcion Unidad de Medida Vehfciilos

1 Vehiculos Administrativos y Utilitarios Servicio 35,006
2 Vehiculos Especiales y de Emergencia Servicio 9,183
3 Vehiculos de Seguridad Servicio 19,524

Se requiere contratar los servicios de una compafia aseguradora que otorgue el servicio requerido que
satisfaga a cabalidad las caracteristicas especificadas en el presente ANEXO TECNICO.

Las caracteristicas del alcance de las coberturas solicitadas se detallan en el APENDICE | que forma parte
integral el presente ANEXO TECNICO del servicio.

EI LICITANTE gue resulte adjudicado, entregara a LAS PARTICIPANTES de esta contratacién consolidada,
las cartas de cobertura, las polizas del aseguramiento del parque vehicular, correspondientes a cada una
de ellas, para amparar los riesgos de los vehiculos propios, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de LAS PARTICIPANTES indicadas en el APENDICE II.

El LICITANTE podra ofertar una o mas partidas. Dicha oferta serd por partida completa y se considerara
para su adjudicacién al LICITANTE que presente las mejores condiciones por cada una de las partidas en
gue participe.

Nota. - Durante la vigencia del contrato, LAS PARTICIPANTES podran realizar altas y bajas al parque
vehicular.
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. Vigencia del servicio

La contratacidn consolidada del Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2025, comprenderd
de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025.

V. Lugar y horario donde se prestara el servicio.

La prestacion de los servicios serd a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 dias de la semana del
periodo comprendido de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2025.

La administracién de los contratos que deriven de la presente consolidacion sera en los inmuebles
indicados por LAS PARTICIPANTES en la contratacion consolidada y que se relacionan en el APENDICE II.

V. Disponibilidad Presupuestaria

LAS PARTICIPANTES adheridas deberan contar con la disponibilidad presupuestaria para cubrir las
erogaciones que se deriven de la presente contratacion consolidada, con cargo a la partida presupuestal
34501 “Seguro de bienes patrimoniales” del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal.

VI. Formalizacion de los contratos

El LICITANTE ADJUDICADO emitira la péliza por cada una de LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente
contratacion, asi mismo LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente contrataciéon formalizardn sus
respectivos contratos considerando las mismas especificaciones técnicas y condiciones establecidas en
la contratacion consolidada.

Para el efecto, LAS PARTICIPANTES deberan integrar el inventario general de los bienes a asegurar
(vehiculos terrestres) que estén bajo su resguardo, el cual deberd contener cuando menos, los siguientes

rubros:

a) Numero consecutivo.

b) 1D Ramo.
¢) Ramo.
d) IDUR.

e) Nombre de la Institucion.
f) Tipo de vehiculo.

g) Uso del vehiculo.

h) Marca del vehiculo.

i} Sub marca del vehiculo.

R.F_.C.: QCS931209G49 Qualitas Compania de Seguros
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i) Modelo (afio) del vehiculo.

k) Tipo de transmisién del vehiculo.

1)  Numero de cilindros del vehiculo.

m) Numero de serie del vehiculo.

n) Numero de motor del vehiculo.

o) Numero de pasajeros.

p) Valor factura del vehiculo.

q) Valor actual del vehiculo.

r) Adaptaciones y equipos especiales del vehiculo.
s) Valor de las adaptaciones y equipos especiales del vehiculo.
t) Estado de residencia del vehiculo.

u) Municipio de residencia del vehiculo.

v) Domicilio de residencia del vehiculo.

El inventario de vehiculos, deberad ser entregado al LICITANTE ADJUDICADO por cada una de LAS
PARTICIPANTES, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la emisién del fallo o adjudicacion con la
finalidad de que el LICITANTE esté en condiciones de entregar las polizas correspondientes.

VII. Condiciones de precios
Los precios deberan mantenerse fijos durante la vigencia del contrato.

Los LICITANTES no deberdn considerar como parte de su propuesta econdmica, cargo alguno por gastos
de financiamiento, comisiones, intermediacion de seguros o figura andloga a agentes o intermediarios.
Es decir, los precios ofertados deberan incluir todos los costos involucrados con el servicio tales como
servicios adicionales, derechos por expedicion de pélizas, entre otros, por lo que no podran agregar
ningun costo extra o adicional y los precios se mantendran inalterables durante la vigencia del contrato
{podliza).

Viil. Forma de pago.

Con fundamento en los articulos 13 ultimo parrafo, 51 de la LAASSP y 89 del RLAASSP, los pagos que se
generen por la prestacion de los servicios se efectuardn de forma anual dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la presentacion de la factura correspondiente, la cual deberd cumplir con los
requisitos fiscales aplicables y el visto bueno de aceptacion de la poliza y anexos entregados a
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES.

Cabe aclarar que el ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del contrato que
celebren LAS PARTICIPANTES, se debera pagar mensualmente, una vez realizada la conciliacién
correspondiente.
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Los servidores publicos encargados de validar las facturas o los documentos que presente el LICITANTE
ADJUDICADQO para el pago, seran ios ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion XlIl de la LAASSP.
IX. Penas Convencionales.

Los supuestos y factor de aplicacion de las penas convencionales, se detallan en el APENDICE |,
“Especificaciones del Servicio”, que forma parte integral del presente ANEXO TECNICO.

X. Indemnizacién por mora.
Adicional al apartado anterior, el LICITANTE ADJUDICADO se hard acreedor de las sanciones e intereses
moratorios de conformidad con lo establecido en el articulo 276, de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y demas aplicables en la materia.
La notificacién y aplicacion de los intereses moratorios correspondientes, las realizard el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES de que se traten, de conformidad
con los estandares de servicio establecidos en el APENDICE I.

XI. Garantia de cumplimiento.
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 294, fraccidn VI, y 15, de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la aseguradora que resulte adjudicada no estara obligada a presentar una péliza de
fianza que garantice el cumplimiento de los contratos - poliza.

XIl. Anticipos.

No se otorgaran anticipos en la presente contratacion.

Xl Forma y término para la aceptacion de los servicios.

Con fundamento en el articulo 84, ultimo parrafo del RLAASSP, el servicio sera recibido por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES que correspondan, quienes serdn los
responsables de verificar que el servicio se preste en los términos del contrato, asi como del presente
ANEXO TECNICO

XIV. Impuestos.

LAS PARTICIPANTES pagaran unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA) que genere el servicio prestado, de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

www.qualitas.com.mx
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XV. Responsabilidad laboral.

El LICITANTE ADJUDICADO se compromete a que el equipo de trabajo que realice las tareas relacionadas
con el servicio solicitado para LAS PARTICIPANTES, estard bajo su responsabilidad tnica y directamente;
por lo tanto, en ningin momento se considerarda a LAS PARTICIPANTES como patron sustituto, solidario,
beneficiario o intermediario; por lo que LAS PARTICIPANTES no tendran relacién alguna de caracter
laboral con dicho personal y consecuentemente quedaran liberadas de cualquier responsabilidad de
seguridad social.

XVI. Confidencialidad.

El LICITANTE ADJUDICADO guardara la mds estricta confidencialidad de toda la informacion vy
documentacion que LAS PARTICIPANTES le proporcionen, por lo que se compromete a no divulgar nia
utilizar la informacién que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como cuidar los
documentos y sistemas de informacién a que tuviera acceso, garantizando la confidencialidad de la
informacidn que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la prestacion del servicio, durante la
vigencia del contrato.

XVII.  Licencias, autorizaciones y permisos.

El LICITANTE ADJUDICADO debera contar con la autorizacion emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas para operar en el ramo de automoviles, de conformidad con lo establecido en el
articulo 25, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

XVIIl. Calidad del servicio.

El LICITANTE ADJUDICADO deberd garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y
oportunidad, asi como apegarse a los estandares de servicio establecidos en el presente ANEXO TECNICO
y sus APENDICES que forman parte integrante del presente ANEXO TECNICO.

XIX. Carta cobertura.

El LICITANTE ADJUDICADO debera presentar una carta cobertura al dia natural siguiente a la fecha de
notificacion del fallo o adjudicacién correspondiente, en la que manifieste, de acuerdo a la partida o
partidas adjudicadas, que quedard amparado todo el parque vehicular de LAS PARTICIPANTES que se
indican en el APENDICE Il, en tanto se emitan las pdlizas correspondientes a cada una de ellas. Las pélizas
deberan ser entregadas a cada una de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
emision del fallo.
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Requisitos Técnicos.

El LICITANTE debera presentar la documentacion que se indica a continuacién, en papel membretado,
con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, la
documentacidn debera ser legible:

a)

b)

c)

d)

'R.F.C.: QCS931209G49

Presentar escrito de manifestacién en el que se compromete a otorgar el servicio de
aseguramiento vehicular, respetando todas y cada una de las especificaciones contenidas en el
PRESENTE ANEXO TECNICO Y SUS APENDICES.

El LICITANTE debera presentar copia simple legible de la autorizacion vigente, emitida por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, para operar como compafiia de seguros en el ramo de
vehiculos que les permita atender lo establecido en el APENDICE I.

Presentar escrito libre suscrito por el representante legal o persona facultada para
comprometerse a nombre del LICITANTE en e! que manifieste que su propuesta técnica cumple
con las especificaciones técnicas establecidas. En caso de resultar adjudicado, éstas estaran
vigentes de las 00:00:01 horas de 01 de marzo de 2025 hasta las 24:00:00 horas del 31 de
diciembre de 2025.

El participante presentara copia simple de al menos una (1) pdliza de seguro o las que resulten
pertinentes, que otorgue(n) la cobertura de automaviles residentes, con vigencia de al menos
un afio y cumpla(n) con lo siguiente:

® Que haya(n) sido celebrada(s) dentro de los dltimos cinco afios.

® Que su objeto sea aplicable, entendiéndose por aplicable que satisface el aseguramiento
de vehiculos residentes afines al descrito en el APENDICE I.

e Que laflotilla de vehiculos asegurados en la(s) pdliza(s) presentada(s) sumen, en conjunto,
al menos 5,000 unidades en territorio nacional, aseguradas de forma simultanea.

La(s) pdliza(s) de seguros deberd(n) contener al menos la siguiente informacion:
® Razodn social de la institucion con quien se celebro el contrato.
® Objeto de la cobertura en donde se describan sus alcances.

®  Periodo de cobertura (fecha de inicio y fecha de término).

La(s) poliza(s) de seguros deberd(n) presentarse legibles y acompafiadas de un escrito resumen
que contendrd como minimo los datos sefialados.

Se sugiere que, para efectos de cotejar debidamente la informacion, indique la ubicacién de
cada requisito en el escrito aludido.

«
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e) A efecto de garantizar que los LICITANTES cumplan con los requerimientos de servicio
establecidos para este aseguramiento, es necesario que los mismos lo acrediten presentando
la captura de pantalla en la que se reflejen los siguientes parametros de calidad para el periodo
de enero a diciembre 2023:

e Indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia igual o mayor a 1.05,
publicado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

e Indice de desempefio de atencién a usuarios del buré de entidades financieras de la
Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
mayor a 7.0.

f) Listado o directorio de las oficinas de atencidn a siniestros donde se demuestre que se tiene
cobertura a nivel nacional, en el cual se deberan incluir domicilios y nimeros de teléfonos de
oficina. Para acreditar la presencia de oficinas de atencion en el territorio nacional, el LICITANTE
podrd presentar un listado por entidad federativa, regién, zona o cualquier otra forma de
distribucién, garantizando que su servicio tenga cobertura a nivel nacional.

g) Presentar escrito de manifestacion de que cuenta con un ejecutivo de atencidn especializado en
siniestros exclusivo para la cuenta, asi como de un ejecutivo comercial que acuda mensualmente
a las instalaciones de cada una de LAS PARTICIPANTES, para analizar los reportes y siniestros
pendientes. (personal adicional a los analistas de siniestros que se solicitan en el APENDICE I).

h) Presentar escrito de manifestacion de que cuenta con las herramientas necesarias para el
reporte de siniestros y asistencias viales que permitan visualizar la ubicacién del accidente y del
ajustador.

i) Presentar escrito de manifestacion de que, de resultar adjudicado, enviara reporte electrénico
mensual de siniestralidad a cada una de LAS PARTICIPANTES, que debera contener lo siguiente:
Numero de Péliza, Numero de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la
Aseguradora, Numero. de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del
siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacién actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado, finiquitado,
etc.), Monto Estimado de Dafios notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto
indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacién, Motivo de Rechazo y Monto no
Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones, Dependencia/Entidad y
demads informacion que sea relevante para LAS PARTICIPANTES, de conformidad con lo
establecido en el APENDICE I.

i) Presentar escrito de manifestacion de que en caso de resultar adjudicado facilitard la revisién
de documentacion para tramite de pérdidas totales y robos totales a través de una pagina en
linea o aplicacion.

k) Manifiesto de compromiso de que, en caso de resultar adjudicado, entregara a cada uno de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS que deriven de la presente consolidacién, archivo
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electronico que contenga un Manual informativo / de usuario donde se establezcan al menos
los siguientes temas:

a. Procedimiento a seguir en caso de siniestro.
b. Numeros de atencidn telefénica.
c. Directorio de oficinas de atencion.

Relacion de Apéndices

Especificaciones del Servicio.

APENDICE | e Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios.
e Partida 2. Vehiculos Especiales y de Emergencia.
e Partida 3. Vehiculos de Seguridad.

APENDICE II Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE Il Inventario Vehicular (Resumen y detalle por partida)
APENDICE IV Siniestralidad de Vehiculos

APENDICE V Administradores de los contratos

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

Atentamente,

/?

Victor Hugi) Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compania de Seguros, S.A. de C.V.

Quaélitas Compania de Seguros
www.gualitas.com,mx

'R.F.C.: QCS931209G49




0019

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025

Aseguramos

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

autos | Cuidamos personas

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

| CENTRO DE CAPACITACION
48 L5 i CINEMATOGRAFICA, AC. 8
COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO
48 Leu CECUT CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA, SA. DE 3
CV.
ESTUDIOS
48 L8P CHURUBUSCO ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A. 4
48 LovY FICINE FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3
FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS
48 | VZG FONART ARTESANIAS 13
48 | MDC IMCINE INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA 4
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
48 D00 INAH HISTORIA 277
INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y
48 EOO INBAL LITERATURA 81
INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS
48 | MDB INALI INDIGENAS 8
48 FOO E RADIO RADIO EDUCACION 5
48 100 CULTURA SECRETARIA DE CULTURA 4
48 | MHL CANAL 22 TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12
50 GYR IMSS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1,991
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
51 GYN ISSSTE SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 375
ESTADO
COMISION NACIONAL DE MEJORA
55 BOO CONAMER REGULATORIA 3

ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PARTIDA 1. VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2025, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal y que sean de interés asegurable (en adelante “EL ASEGURADQ"),
correspondiente a la pdéliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la
empresa que resulte adjudicada (en adelante “LA ASEGURADORA").

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Comparnia de Seguros
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Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los
bienes descritos en el presente "ANEXO UNQ", asi como aquellos inherentes a su
operacion y funcionamiento, relativo a la pdliza de seguro Pdliza de Autos y
Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la
junta de aclaraciones seran parte integrante de la pdliza que el OFERENTE ganador
emita para el aseguramiento del Parque Vehicular propio de “EL. ASEGURADO?". Las
clausulas siguientes deberan formar parte de la pdliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccidén IV de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA” se compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADO" de acuerdo con los Iimites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacion; por su parte “EL ASEGURADO” se compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta pdliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente pdliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a
integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO".

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx
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CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia, todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades esta relacionado con las actividades sustantivas de cada
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de
2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, la cual podra ser
ampliada mediante peticion por escrito de “EL ASEGURADO"” a “LA
ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, ésta se realizard con fundamento a lo
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico.

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD
Esta poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafos
que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS.

“LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO”,
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas,
remolques, laboratorios maoviles, asi como: vehiculos de gasolina, eléctricos, anfibios,
motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacion de
unidades se entrega en medio magnético. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de la competencia y funciones de “EL
ASEGURADOQ". Se precisa que “LA ASEGURADORA" deberd presentar el listado del
parque vehicular junto con la pdliza.

R.F.C.: QCS231209G49

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx



- 0022 ~ |3
O|Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Riesgos Cubiertos Descripcion

Basicos

Danos Materiales

Robo Total

Robo Parcial

Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se
consideran ocupantes del vehiculo aguellos que viajen en cabina; asi
como hasta 12 ocupantes que viajen en batea

Responsabilidad Civil en bienes y personas

Adicionales

Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisién y pago de fianza o
caucion, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de
corralén hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente
al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grda, maniobras e
infracciones).

Servicios de Asistencia Vial sin limite

Gastos de Remolque y Maniobras

Muerte Accidental del Conductor

Indemnizacién por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes.
EqQuipo Especial

Cristal convencional y en su caso, blindado

Adaptaciones y/o Conversiones.

Darios por la Carga y Contaminacion Ambiental (para los vehiculos que
se indiquen en el parque vehicular)

Responsabilidad Civil Cruzada.

Prelacion de Condiciones

NO adhesion

Reinstalacion Automatica de equipo especial, adaptaciones y blindaje
Prescripcion

Vandalismo

Danos por Transportacion

Desvielamiento por Inundacion

Cobertura Automatica

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LiIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:
Suma asegurada Modelos
Valor factura 2021 a 2025
Valor comercial mas el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 vy anteriores

“EL ASEGURADO" especificard en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “ANEXO UNO", Jos cuales deberan incluirse en la cobertura por dafios

materiales.

R.F.C.: QCS931209G49
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Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a
consecuencia de los siguientes riesgos.

a) Colisionesy vuelcos.

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medalldn, gquemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

c) Incendio, rayoc y explosion.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
gue con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

f) Danos por su Transportacion. Ampara |os riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosidn, colisién, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) Los dahos ocasionados a consecuencia de vandalismo.

h) Desvielamiento por inundacion.

i) Transito de unidades en todo tipo de terreno.

J) Gastos de remolque y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

ROBO TOTAL:
Suma asegurada Modelos
Valor factura 2021 a 2025
Valor comercial mas el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 y anteriores

“EL ASEGURADO"” especificard en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado

en el presente “ANEXO UNO", los cuales deberdn incluirse en la cobertura por robo
total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado vy las pérdidas o dafios
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total, asi
como el gasto de remolque, corralén y maniobras del lugar donde sea recuperado, al
corralény al lugar de reparacién.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx



- 002 2l
1 O|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

Aseguramos autos | Cuidamos personas

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Componentes interiores y exteriores de Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de la
fabrica unidad segun corresponda

Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o
Adaptaciones especificados en el parque vehicular

Equipo Especial y/o Adaptaciones

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra “EL ASEGURADO", o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la caratula de la pdliza, los gastos y costos a que fuere condenado “EL
ASEGURADOQO" o cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente pdliza arnpara la obligacién de cubrir el concepto de Dafo Moral al que
fuere condenado “EL ASEGURADO"” o conductor autorizado para usar el vehiculo
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

Tipo de vehiculo Sublimite de la cobertura
Autos $4'500,000.00 M.N.
Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N.
Motocicletas $3' 500,000.00 M.N.
Blindados $4'500,000.00 M. N.
Vagonetas $4'500,000.00 M.N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalacion
automatica, amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA:
Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo
indicado en el parque vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuando el remolque sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,

g
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este seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO" por
los dafios a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que
transporte hasta por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad
Civil o Responsabilidad Civil catastrdéfica en exceso, segun sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecolégica
en que incurra “EL ASEGURADO" por dafios a terceros en sus bienes y/o personas
por contaminacion, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/I00M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dafio que “EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
pdliza, sin importar dénde se hayan causado, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL. ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado,
incluyendo la indemnizaciéon por dafio moral a la que en su caso sea condenado
mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite
maximo de respcnsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil sequido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
hagan uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar
pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dafio ocasionado por “EL
ASEGURADO” a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes
del vehiculo.

Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO” incurra en Responsabilidad
Civil por los dafios causados a terceros (también se consideran terceros a los
empleados de “EL ASEGURADO", que se encuentren a bordo o sean transportados
en cualguiera de las unidades vehiculares terrestres propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO” registradas en esta pdliza, para

R.F.C.: QCS931209G49
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transportaciéon de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad
propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO".

Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO” como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados sufran lesiones corporales,
pérdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO"” le indique a “LA
ASEGURADORA" mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo
anterior, en términos del presente “ANEXO UNO".

Limites de Responsabilidad por Pasajero

Limite Maximo de Responsabilidad

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Medicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Equipaje Amparado

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
meédicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencién médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra “EL ASEGURADO"” o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 12 ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

Tipo de Vehiculo Limite de Cobertura
Autos $500,000.00 M. N.
Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N.
Motocicletas $250,000.00 M. N.
Blindados $500,000.00 M. N.
Vagonetas $700,000.00 M. N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.

Pregunta de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 105 de Qualitas, Apéndice |, Especificaciones del servicio pag. 17 de 114 Limites de
responsabilidad por pasajero. Se solicita amablemente a la convocante aclarar el Iimite que solicita en Gastos
Meédicos para unidades de Transporte de Pasajeros por $2,000,000.00 (dos millones de pesos). Ya que en este
tipo de unidades los Gastos médicos operan sélo para el conductor, pues los pasajeros quedan amparados en
la cobertura de RC Pasajero/Viajero para la que solicitan 6000 UMAS. Favor de pronunciarse al respecto.

Qualitas Compania de Seguros

www.gualitas.com.mx
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Respuesta: Se establece que el limite de responsabilidad de gastos medicos a ocupantes serd de 6000 UMAS
vigentes al momento del siniestro de conformidad a lo establecido en la clausula octava suma asegurada
(Limites de Responsabilidad) aparatado Gastos Medicos a Ocupantes del Apéndice | Especificaciones Técnicas,

del Anexo 1. Anexo tecnico de la presente convocatoria.

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de “EL ASEGURADO" o del conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucién, garantias por muerte de
terceros U ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

Pérdida de la Vida 100%

Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un piey la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo ¢ una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar sélo 25%
Pérdida total del [ndice v otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES

El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas sefaladas sera de
acuerdo a la suma asegurada de la cobertura contratada al cual se le aplicara el 3%
para Dafios Materiales y 5% para Robo Total.

Cobertura Deducible
3% Valor Factura o Valor Comercial al momento

Danos Materiales del siniestro, o Valor Convenido, segun
corresponda.
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Cobertura Deducible

5% Valor Factura o Valor Comercial al momento

Robo Total del siniestro, o Valor Convenido, segun
corresponda.

Robo Parcial 5% del monto de la pérdida.

Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible

Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso: | Sin deducible

Danos por la carga Sin deducible

Responsabilidad Civil Ecologica Sin deducible

Sgﬁéouscnerdlcos a Ocupantes (incluye Sin deducible

Defensa Legal. Sin deducible

Muerte Accidental del Conductory Sin deducible

ocupantes.

Rotura de Cristales 3% del Valor del Cristal Dafiado

Equipo Especial: Sin deducible

Adaptaciones y Conversiones Sin deducible

Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES
A) EQUIPO ESPECIAL:

“EL ASEGURADO" especificara en su pargue vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente
“ANEXO UNO", se amparan los Dafos Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil
del Equipo Especial reportado.

Se entendera por equipo especial, todo aguel que se instale o adapte en cualquier
vehiculo (autos, camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratorio mévil, etc.),
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO": tales
como, perc no limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micréfono, sirena,
videocamara, logotipos, tumbaburros, spot-light, sistema de posicionamiento global
(GPS), equipo radiolocalizador satelital, equipo de telecomunicaciones y electrénico,
y en general cualquier equipo requerido para el uso del Vehiculo Especializado.

El equipo especial estd amparado por los riesgos de dafos materiales, robo total y
robo parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de
“EL ASEGURADO" y, ademas, cuando estos vehiculos se encuentren estacionados o
circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO" quedaran cubiertos
en su totalidad los riesgos sefalados en la Clausula Séptima.

Se ampara el blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciacion alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda
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entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculara de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:

“EL ASEGURADO?" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y
Conversiones de los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente “ANEXO UNO" ampara los Danos Materiales, Robo Total y Responsabilidad
Civil de Adaptaciones y Conversiones reportadas.

Se considera adaptacion y/o conversién toda modificacion o adicién en carroceria,
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su funcionamiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 65% de
la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de “EL ASEGURADO", deberd considerarse que hubo pérdida
total.

La carta de pérdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
dias habiles a partir de la determinacién de la valuacién del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
KM 0.

Para todos los vehiculos sin Iimite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre
de grua, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolque. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilometraje.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 74 de GNP, Asistencia de Viajes y asistencia vial KM 0 pag. 20.

Se solicita atentamente a la convocante conformar que dicha clausula aplica conforme a los
establecido en el inciso 16.

Respuesta: respecto al numeral 16 del apartado “Condiciones especiales aplicables a todos los
vehiculos del apéndice |, se precisa que el porcentaje al que hace referencia serd sobre el parque
vehicular de cada dependencia o entidad asegurada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

. R.F.C.: QCS931209G49
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Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, etc) que provoque dafos a los mismos o el
homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos
de cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta
cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el
transcurso del viaje.

La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por
pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO
Los licitantes incluirdn en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
“gué hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran
esta pdliza.

“LA ASEGURADORA" entregara a “EL ASEGURADO” el documento en el que se
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA",
respecto a las condiciones particulares de la péliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA" habilitarad la notificacion en tiempo real a través de correo
electronico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea
solicitado por “EL ASEGURADO”, con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO.

“LA ASEGURADORA" est3 de acuerdo en que la presente pdliza sea modificada para
su ampliacion a través de un convenio modificatorio, siempre y cuando “EL
ASEGURADO" |o solicite por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, ésta se realizard con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cualquier ampliacion de cobertura se establecerad con base en lo estipulado en esta
clausula y se tramitard como un endoso con cobro de prima a prorrata.

R.F.C.: QCS931209G49
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. NO CANCELACION DE POLIZA

La pdliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningun
motivo durante el periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA
ASEGURADORA" debera respetar y realizar los cambios necesarios a las pdlizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO" hubiere
incurrido en error u omision en la administracion de la péliza como alta, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusién de los bienes asegurados, o en el tramite de
documentacién de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con
retroactividad desde el primer dia del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u
omision podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 75 de GNP, Apéndice | Espec del servicio, errores u omisiones, se solicita atentamente
a la convocante confirmar que se considerara como “Alta” la inclusién de una adaptacion no indica
desde elinicio devigencia la cualtendra el cobro de prima correspondiente. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: s correcta su apreciacion, en esos supuestos podré aplicarse el cobro de primas
correspondiente de un movimiento de alta.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. TARIFA

Se entregaran a inicio de vigencia de la pdliza las tarifas pactadas por todo el parque
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la
aseguradora adjudicada a esa fecha y su formula de descuentos aplicados hasta
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicard una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda
la vigencia para cualguier movimiento solicitado por “EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

R.F.C.: QCS931209G49
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“LA ASEGURADORA" deberd remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que
se trate, a través de medios magnéticos y/o electrénicos y en formato Excel dos
reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes
qQue se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la pdliza y hasta el Ultimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Niumero de Pdliza, NUmero de Siniestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie,
Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del siniestro (Entidad vy
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcidon del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafos notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacion, Motivo
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o
Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se deberd proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA”
deberd remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan
siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la
vigencia de la podliza, “LA ASEGURADORA" devolverd o cobrara de acuerdo con la
tarifainicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para el cobro o devolucién de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES

Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA” que
se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que
“EL ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas
de la pdliza.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NO ADHESION

Los términos y condiciones establecidos en la presente pdliza fueron acordados y
fijados libremente entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA", por lo que éste
es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud
esta pdliza no requiere ser registrada ante la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO” como “LA ASEGURADORA"
aceptar en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
renunciar a la rescisién del contrato por la omisidén o inexacta declaraciéon de los
hechos a que se refieren los articulos 8,9 y 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacién correspondiente a “EL ASEGURADO”, este no se
vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la o el
responsable del dafio haya o hayan sido empleados o personal de “EL ASEGURADO”,
asi como cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA
ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de
siniestro amparado por la pdliza sera reinstalada automaticamente, sin cobro de
prima.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ESTANDARES DE SERVICIO

Concepto

Entrega de carta cobertura

Tiempo de Respuesta
“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar al siguiente dia natural
de la notificacién del fallo.

Emision de la poliza

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo

Reportes de siniestralidad
{mensual y acumulado)

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias habiles
posteriores al cierre del mes que corresponda.

Carta de pérdida total por
dano material

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacién de la pérdida
total, para dafios materiales.

Carta de pérdida total por
robo

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados a
partir de su reporte a la aseguradora.

Emisiéon de endosos

“LA ASEGCURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de
recibida la solicitud.

Proporcionar el niumero de
siniestro

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al usuario, a mas tardar
dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del reporte del
siniestro.

Proporcionar informacion de
cualquier siniestro reportado
al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO via correo
electronico

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

Tiempos de llegada del
ajustador.

“LA ASEGURADORA" deberd llegar en maximo 45 minutos en la
zona metropolitana y maximo 3 horas en carretera y zonas rurales.

Tiempo de revision de
documentacion para solicitar
complemento de
documentacién o dar carta
rechazo para
indemnizaciones

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, a partir de la recepcion
de la informacion.

Tiempo de entrega del
cheque y finiquito del
siniestro después de entrega
de documentacion

“LA ASEGURADORA" debera entregarlos, maximo 30 dias naturales a
partir de la recepciéon que cumpla con los requerimientos que
apliquen normativamente para el caso

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o
talleres.

“LA ASEGURADORA" debera autorizar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la reparacion del vehiculo en la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepcién
formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifique
un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo sera el
acordado entre ambas partes.
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Tiempo de reparacion

Concepto Tiempo de Respuesta
“LA ASEGURADORA" debera reparar en un maximo de 30 dias

naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o agencia
de cualquier dafo material. En caso de que el prestador del servicio
Jjustifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por
parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el
plazo sera el acordado entre ambas partes.

de grua

Tiempo de llegada del servicio | “LA ASEGURADORA” deberd llegar en maximo 1 hora en la zona

metropolitana y en maximo 5 horas en carretera y zonas rurales

Expedicién y entregas de
recibo y/o factura de
deducible

“LA ASEGURADORA" deberé entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de
deducible en un maximo de 2 dias habiles, a partir de la
determinacion del dano.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO DE REPARACION DE

UNIDADES

Los vehiculos de modelo 2022 en adelante serdn reparados en agencias
automotrices. Los vehiculos de modelo 2021 y anteriores seran reparados en los
talleres de la red de “LA ASEGURADORA”".
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CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

1. “EL ASEGURADO"” entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA"” agrupados de acuerdo con las categorias que esta le
especifique. “LA ASEGURADORA" deberd entregar un inciso por cada vehiculo
especificado por cada “ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas
categorias.

2. En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO"” entregara unicamente la siguiente documentacion (segun
aplique):

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hard constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los Ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion
responsable de la recaudacion de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar.

d) Comprobante del dltimo pago de verificacion de emisiéon de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que
apligue).

e) Baja de placas de circulacion.

f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditaciéon de propiedad vy
autentificacion, sélo en caso de Robo Total.

3. En caso de que “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la Ultima
verificacion de emisién de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de la
indemnizacién respectiva; para lo cual, se debera contar con la autorizacién de los
servidores publicos de “EL ASEGURADO” encargados de administrar y vigilar el
contratoy el presente “ANEXO UNO" en su respectivo ambito de competencia.

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este “ANEXO
UNO”, “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacién y a
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enviar a “EL ASEGURADO" comunicados en caso de existir alguna observacién o
aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcién. En caso de
que “EL ASEGURADO" no reciba comunicaciéon alguna por parte de “LA
ASEGURADORA" en un término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que se reciba la documentacion correspondiente, se entenderd que
la reclamacion esta totalmente documentada y que “LA ASEGURADORA” acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacion de que se trate.

5. En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacién a pagar sera la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido, segun sea el caso).

6. En elcaso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en
poder de “EL ASEGURADO", “LA ASEGURADORA" debera retirar el salvamento
en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la fecha de
determinacion de la pérdida total.

7. Quedan cubiertos los dafios causados por todo tipo de carga transportada en los
vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO".

8. Quedan cubiertos los dafos materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los dafos que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las pérdidas o dafios causados por inundacion.

9. Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA" en
forma retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse en un
periodo que no supere los 90 dias naturales.

10

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se
podran solicitar a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.

1. Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO"
por adquisicion, transferencia, donacién, comodato, entre otros, contaran con
cobertura automatica.

12. “LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de
cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de “EL ASEGURADO™:

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO"” durante la
vigencia de la pdliza, “LA ASEGURADORA" debera aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando Unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.
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13.

14.

15.

16.
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b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA", a solicitud de “EL ASEGURADO",
debera entregar en un término de diez dias habiles contados a partir de dicha
solicitud la cotizacién respectiva para la aceptacion de “EL ASEGURADO".

c) Las tarifasy cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
términos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO” en el presente
“ANEXO UNO".

“LA ASEGURADORA" deberd entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres y agencias que conforman su red, mismo gue debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a “EL ASEGURADO”, con la finalidad de que ésta, a
través de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA”", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL ASEGURADO".

“LA ASEGURADORA" atendera el siniestro sin necesidad de presentar la pdliza o
inciso; bastara con verificar el nUmero de serie del vehiculo y que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO".

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacion, Recuperacion
Econémica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADO".

Para el tramite de reposicion en especie, "EL ASEGURADO" debera remitir el
importe acumulado de los siniestros para que “LA ASEGURADORA" informe de
manera oficial el importe total a cargo de “EL ASEGURADO" con la aplicacion del
deducible correspondiente.

“EL ASEGURADO" remitird la autorizacion por escrito a "LA ASEGURADORA",
indicando el numero y tipo de unidades a adquirirse.

“LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por
“EL ASEGURADO?" a través de un comunicado realizado via correo electrénico y/o
llamada telefénica por “EL ASEGURADO” y/o por cualquiera de los Responsables
Administrativos, el servicio de grua, el cual serd hasta de un 10% del parque
vehicular de “EL ASEGURADO” durante la vigencia de la pdliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la
misma, para cualquier vehiculo propiedad de “EL ASEGURADO".

Nota de junta de aclaraciones:

Pregunta 73 de GNP, Apéndice |, Especificaciones del servicio, Partida 1 Inciso 16 pag. 28:
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el servicio de grida el cual serad hasta
un 10% del parque vehicular, aplica Unicamente para las unidades que sufran una falla
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mecanica o averia que les impida desplazarse por propio impulso y que dicha averia se podra
corroborar por parte de la aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, los arrastres derivados de sinestros son ilimitados de conformidad
con lo establecido en la cldusula decima segunda, asistencia de viajes y asistencia vial desde
km 0.del apéndice | especificaciones del servicio del anexo 1. Anexo tecnico de la presente
convocatoria.

Respecto al numeral 16 del apartado “Condiciones especiales aplicables a todos los vehiculos
del apéndice |, se precisa que el porcentaje a que hace referencia, serd sobre el parque
vehicular de cada dependencia o entidad asegurada.

17. “LA ASEGURADORA” proporcionara los ndmeros celulares y del equipo de
radiocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde
atencion especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de
“EL ASEGURADO".

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencién, seguimiento y conclusion
de siniestros en cualquier parte de la RepUblica Mexicana, por lo que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del afio, y deberan contar con
toda la informacién de las redes de “LA ASEGURADORA" y del presente “ANEXO
UNO".

18. “LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos
que conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “ANEXO UNO", para la atencién personalizada y
exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO", en un horario de atencidn
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberadn proporcionar sus nombres, correo
electrénico, teléfonos fijos, méviles y equipos de radiocomunicacién en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusidn de los siniestros.

19. Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, ‘LA ASEGURADORA" no se eximira de la atencién y procedencia del
siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

20.Se amparan los dafios causados por disparos de arma de fuego, los cuales seran
considerados como un solo evento y se aplicara un solo deducible.

21. “LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolqgues. Las gruas
para arrastre de vehiculos blindados deberdn ser con las caracteristicas que
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de blindaje.

22.“LA ASEGURADORA" cubrird la colisién y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
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de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instalaciones, y
aplicara un solo deducible por evento. Se considerard como evento cualquier tipo
de colisién y/o vuelco de dos o mas unidades (es decir, quedara incluido cualquier
alcance de dos 0 mas unidades).

23. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
filanza que éste requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona.

24.Se amparan los danos a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rifia, actos
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los dafios derivados del
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptara ninguna penalizacién adicional.

25. Se cubren los dafios a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

26.Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la pdliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos médicos ocupantes.

27. Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Médicos, se cubrird a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la péliza en el Agregado Anual, a
solicitud de “EL ASEGURADO".

28.En caso de Pérdida Total, “LA ASEGURADORA" deberd entregar a “EL
ASEGURADO" |a determinacién correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado.

29. “LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a "EL ASEGURADO" el monto
del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias héabiles a partir
de la fecha de la solicitud.

30.“LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevaran a cabo con refacciones nuevas y originales.

31. “LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los dafios
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectud
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dicho blindaje. “EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o
proveedor que efectle dicho blindaje.

32. Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la
ocurrencia de un siniestro, ésta debera cubrir a “EL ASEGURADO" los gastos que
éste efectUe o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por “LA ASEGURADORA", previa presentacién de cualquier tipo de
comprobante que acredite el gasto. Asi también deberd expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al
siniestro, tales como: deducible, pago de grua, a favor de “EL ASEGURADO",
siempre y cuando se encuentren debidamente soportados.

33.“LA ASEGURADORA” eximira a “EL ASEGURADO” el pago de cualquier
demérito.

34.En caso de indemnizacién por muerte o lesiones corporales que sufra el
conductor y/o acompafantes del vehiculo asegurado, la documentacién que se
presentara por cada finado o lesionado sera:

Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

Acta de defuncion, en su caso.

Identificacion oficial.

Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADO"” (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seguro de vida institucional) y para el
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal.

¢ Documentos de identificacién de los beneficiarios.

Lo especificado en este “ANEXO UNO" tiene prelacidn sobre las condiciones
generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de los ramos y sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos
amparados.

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA”",
de cada una de las clausulas de esta pdliza que se derive de este “ANEXO UNO”,
seran aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este
“ANEXO UNO".
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CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION
DEL SERVICIO

I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

A. “EL ASEGURADO" podra reportar los siniestros en cualquier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
podlizas de este “ANEXO UNO".

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la pdliza de
este “ANEXO UNO”, deberda cumplir invariablemente con los siguientes
puntos:

a) “LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL ASEGURADO" los endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo
a solicitud de “EL ASEGURADO”, hasta 90 dias.

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas
por “EL ASEGURADO”, “LA ASEGURADORA"” se compromete a devolver
automaticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del
pago que especifique “EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de
la prima no devengada sea menor a un centavo, LA ASEGURADORA" se
compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente sera
cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a “EL ASEGURADO", el
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados.

d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO", |las
facturas previas al pago (anticipada) correspondientes a los deducibles de
los siniestros reportados.

e) “LA ASEGURADORA", deberé efectuar el pago de la indemnizacion del
siniestro a “EL ASEGURADO” en un plazo minimo de 10 dias naturales y
maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega total de la
documentacién requerida por “LA ASEGURADORA"” de acuerdo con lo
establecido en el presente “ANEXO UNO"”, incluyendo determinacion de
peérdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de solicitud
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estaréd a lo dispuesto en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los |[imites y
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las pdlizas que
conforman este “ANEXO UNO", deberan ser consideradas para el Ejercicio
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pdlizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

“LOS SERVICIOS"” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. En tal virtud los contratos-
pdlizas deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS"” se prestaran en todo el Territorio Nacional.

Ill. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA
CONTAR.

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucion autorizada para organizarse y
funcionar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo
4° de la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se debera adjuntar la
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo
acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN.

a) Con relacién a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “ANEXO UNO”, se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente pdliza de
acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADO".

b) Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO", podra solicitar a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO UNO", el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste
de prima, esta deberd ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta econémica inicial de “LA ASEGURADORA" aplicando la
proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitard a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO UNO”, el movimiento correspondiente, para la devolucién de primas
no devengadas.

d) Efectuar una presentacion y explicacion de las pélizas contratadas, su alcance
y operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la
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estructura de “LOS SERVICIOS" y los responsables de la atencién. En caso de
ser necesario, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentacién y
explicacién antes descrita durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha
que indique por escrito “EL ASEGURADO" sin costo adicional.

e) “LA ASEGURADORA" debera proporcionar de forma permanente atencién
personalizada a los tramites de siniestros de “EL. ASEGURADO”, para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que debera estar facultado para la toma de
decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacion
con los servidores publicos encargados de realizar la administracion vy
vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADO", con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los tiempos de recuperacion de las indemnizaciones.

f) Reporte de siniestralidad total que se deberd entregar mensual a “EL
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a
“LA ASEGURADORA", al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia
del contrato.

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS", “LA ASEGURADORA" se
obliga a:

a) Presentar por escrito la descripcion a detalle de las caracteristicas del seguro
ofertado, el texto de la pdliza con el clausulado al que estard sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “ANEXO UNO”".

b) Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la hormatividad
aplicable vigente,; lo estipulado en el contrato y en el presente “ANEXO UNO™:
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentos, atencidn de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA” haya ofrecido para cumplir los requerimientos
solicitados en el presente “ANEXO UNO"); asimismo, “LA ASEGURADORA”
reconoce que el contrato y el presente “ANEXO UNO” no constituyen un
contrato de adhesion.

c) Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pdlizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “ANEXO UNO" por ningun
motivo, salvo que medie peticidn escrita por parte de “EL ASEGURADO”, asi
como a expedir las prorrogas de las pdlizas que le solicite la misma.
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d) Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigencia serd a partir de
las 00:00:01 horas del dia 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2025.

e) Entregar una relacién por escrito del personal ejecutivo y operativo
contratado por “LA ASEGURADORA” capacitado para atender las
necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha relacion debera contener el
nombre, puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de oficina y teléfonos
moaviles de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicarad en dicha relacién el personal que
atendera de manera permanente (24 horas del dia), durante la vigencia del
contrato y del presente “ANEXO UNO”, las necesidades y requerimientos de
“EL ASEGURADO". El personal de “LA ASEGURADORA" que brinde la
atencion permanente a que se refiere este apartado, proporcionara atencion
especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO"” y a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacién cuando se presente
algun cambio en su planilla de personal.

f) Proporcionar a “EL ASEGURADO"” por escrito, un directorio e instructivo del
pool de ajustadores, para la atencién de siniestros a nivel nacional.

g) Facilitar a “EL ASEGURADO”, |a version electrénica de las guias EBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la pdliza.

h) Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones
establecidas en el presente “ANEXO UNO”.

i) Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los
asuntos e informacién a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS"” y posterior a la conclusién de la vigencia del contrato y del
presente “ANEXO UNO”.

J) Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este
dltimo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, estara bajo la responsabilidad
directa de “LA ASEGURADORA” y por lo tanto, en ningln momento se
considerara a “EL ASEGURADO” como patrén sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA" como intermediario, por
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lo que “EL ASEGURADO" no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADO".

k) “LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO",
dentro de los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término
del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electrénicos y en
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluird la siniestralidad acumulada
a partir del inicio de vigencia de la pdliza y hasta el dltimo dia natural del mes
gue reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de péliza, Nimero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, NUmero
de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro
(Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes
Afectados, Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro (Pagado, en
tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la
Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora,
Fecha de indemnizacién, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccién de Responsabilidad Civil,
adicionalmente se deberd proporcionar Nombre del Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado
al Tercero.

No obstante que la vigencia de la podliza hubiese concluido, “LA
ASEGURADORA" debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tanto existan siniestros en tramite.

I) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que
se obliga a dar la atencion y seguimiento hasta su conclusion de los siniestros
ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “ANEXO UNO".

V1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacién o declarada
en quiebra, esta Ultima se considera de acreditada solvencia, y por ello, no esta
obligada a constituir depodsitos ni fianzas legales, con excepcién de las
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responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
creditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable |a
obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del
presente “ANEXQ UNO” a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “ANEXO UNOQ", las penas
convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

VIl. PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy articulo 89 de su Reglamento, los
pagos que se generen por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se efectuaran de
forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la presentacion
de la factura correspondiente, la cual deberda cumplir con los requisitos fiscales
aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia,
debiendo ser la misma en todos los documentos (pdlizas, contratos, recibos de
pago, endosos, etc.).

“LA ASEGURADORA" enviara a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracién y vigilancia del contrato y del
presente “ANEXQO UNO” en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revision, validacién y pago.

“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “EL ASEGURADO", para su validacién por parte del responsable de
administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacién de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos
anteriores.

VIil. PENAS CONVENCIONALES

Concepto Calculo de la Penalizacion
Se aplicarad a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin

considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Entrega de carta cobertura

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx




s Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Concepto Calculo de la Penalizaciéon

Aseguramos autos | Cuidamos personas

Emision de la pdliza

Se aplicarad a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Reportes de siniestralidad

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Carta de pérdida total por dafios
materiales

Se aplicaréd a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Emisién de endosos

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Proporcionar informacion de
cualquier siniestro reportado al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
via correo electrénico

Se aplicarad a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revision de documentacion
para solicitar complemento de
documentacién o dar carta rechazo
para indemnizaciones

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2
al millar {0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o talleres.

Se aplicarad a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia
vial.

Causal de rescisién al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempo de reparacién

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de grua

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado
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Concepto

Calculo de la Penalizacion
Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro
correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Expedicion y entregas de recibo de
deducible

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO" de optar entre
exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad
aplicable.

R.F.C.: QCS931209G49 N , ’
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IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de "EL ASEGURADO" se constituirad con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad y monto desglosado por “LA
ASEGURADORA" para cada uno de los asegurados, con un pago unico en
moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias naturales.

Sera obligacion de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

Monto Anuai de la

Dependencia/Entidad Prima
sin IVA
1 9 I32 QE':'AMIR Administracion Portuaria Integral de $
Y A Altamira, S.A. de C.V.
2 9 ¢
$
Subtotal $
IVA $
Total $

LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, sera responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucién de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso del ejercicio fiscal 2025, del periodo correspondiente a marzo-
diciembre 2025, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio de la vigencia
de la correspondiente pdliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes
de bienes, “EL ASEGURADO”, de manera independiente, en lo individual debera
vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda.

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Comparnia de Seguros

www.gualitas.com.mx




01290 A 1
O|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS

Aseguramos autos | Cuidamos personas

¢Qué hacer en caso de accidente?

Datos necesarios para reportar el accidente:

En caso de Reporte de Siniestro llame al: 800 800 2880 y 800 288 6700
Ciudad de México y Area Metropolitana al: 55 5481 8580 y 555258 2880

En caso de Reporte de Asistencia Vial Qualitas llame desde el interior de la republica

al: 800253 0553

1.

@ o A w N

Ciudad de México y Area Metropolitana al: 55 3300 4534

Numero de péliza e inciso en su caso.

Nombre del asegurado.

Nombre del conductor al momento del accidente.

Nombre de la persona quien reporta.

Proporcionar algun nimero telefénico para estar en contacto con el conductor.

Datos generales del vehiculo (marca, tipo, color, placas, serie, para su mejor
localizacion)

Lugar del accidente, indicar calle, colonia, y referencias de la zona.

No olvide que no debe dejar abandonado el vehiculo después del accidente, ya que el

seguro no cubre pérdidas por robo parcial de partes.

Sirequiere servicio de gria, es indispensable que al entregar su vehiculo firme el
inventario del vehiculo, ya que la compafiia no se hara responsable de posibles
faltantes no estipulados. Asi como es indispensable que retire sus pertenenciasy
documentos que se encuentren dentro del vehiculo.

Le rogamos no admitir responsabilidad algunay abstenerse de hacer arreglos u
ofertas de pago, dejando la atencién del accidente a nuestros ajustadores. La
compafia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones,
cualesquiera otros actos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
reconocimiento de ella, la confesidn de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Si no obstruye la circulacién le recomendamos no moverse del lugar del accidente,
hasta que nuestro ajustador haya tomado conocimiento del mismo.

Documentos a presentar al ajustador:

il

Péliza y altimo recibo del pago.

2. Licencia de manejo o permiso provisional.

Qualitas Compania‘de Seguros
www.qualitas.com.mx
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Podras reportar tu siniestro desde nuestra App de QMdvil

¢Qué hacer en caso de robo?

= . Qué hacer en O
47
é caso de Robo? N

1.-REPORTE AL 911.

Es necesario marcaral 911 v levantar tu REPORTE, deberds tener ala mano:
v Caracteristicas del vehiculo

v No.De Placa

v Lugar del Robo

y Qualitas Compania de Seguros
T8 . www.qualitas.com.mx
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2.-REALIZAR REPORTE EN QUALITAS

Esimportante actuar de inmediato, una vez que llames al 911, deberdsrealizar tu reporte con la
Aseguradora, para ello ponemos a fu disposicién:

CABINA NACIONAL 800 800 28 80

QMOVIL

Una vezredlizado el reporte se te asignara un ajustador.

3.- ATENCION AJUSTADOR PRESENCIAL Y/O EXPRESS

Un Ajustador te atenderda de forma telefdnica (Ajuste Express) o en el lugar qué indiques (Ajuste Presencial) v te
solicitardla siguiente informacidn:

v

DECLARACION UNIVERSAL{En donde se realizaraia narrativa de los hechos)
v CUESTIONARIO DE ROBO

Una vez que fermines este proceso, serd necesario qQue reclices tu Denuncia y Acreditacién de propiedad,
considerando la siguiente informacién y documentacion (ambas pueden ser realizadas en el missno momenito)

Quélitas Compania de Seguros
y : www.gualitas.com.mx
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DENUNCIA (Carpeta de Investigacion)
v Narrativa del Conductor (Fecha. lugar y horario
de evento)
»  Dalos de fa unidad
= Marca, fipe y modelo,
«  Nomero de maofor {esta informacion io puedes copior
directamente de b tactura)
*+  Nomero de serie.
«  Numero de placas de circulocion.
»  Color de unidad.
v Copia de Factura
v Idenfificacion Oficial Vigente

*"Una vez que cuentes con fa Denuncia y Acreditacion deberds enviaria al siguiente corren: 7ok

repirte asignado)

A\

5.-LOCALIZACION DEL VEHICULO

gi23 Qualitas
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ACREDITACION DE PROPIEDAD

Es requisito importante que se presente el propietario de la
unidad, o en su caso el representante legal para gestionar
este tramite.

La acreditacién se podrd realizar al mismo tiempo que 1a
denuncia siempre y cuando se cuente con la documentacion
que se indica a continuacion:

v identificocion Oficial vigente.

N & ¢

iginat de la Factura.

v Copias de la Refaciuracion (desde agencia).

v Copia de la Denuncia (Carpeta de investigacion)
iniciada.

v Poder Nolatial (sélo si se ot de personas morales)

**La Denuncia y Acreditacion pueden ser realizadas en el mismo momento, en
caso de no haberse acredilado al momento de la denuncia de robe, se debera
presentar nuevamente ante el Ministerio PUblico comespondiente con la
documentacion antes indicada

Nota: Es indispensatle solicitar copia autenticada de la denuncia (carpeta de
investigacion y acreditacion de propiedad

Esimportante validar gue ei reporte de robo se encuentre dade de alta ante
REPUVE en |a seccidn de la PGJ (wwww repuve.Gob mx], caso contraric debera
hacerse la solicitud dentro de la misma comparecencia de la acreditacion de
propiedad..

2aitas.commx {indicar en asunto el numere de

En caso de que las autoridades localicen el vehiculo, avisa de inmediato a Cabina Nacional de Qualitas para que se te asigne un Apoderado
Legal (recuperador) para que te apoye en los tramites correspondientes en caso de ser necesario

Si por alguna razén Usted recupera la unidad o confirma que no se trato de un robo, es
importante llenar el formato de desistimiento cargado en la pagina: Aqu/y acompanarlo
de una copia de identificacion oficial (persona fisica), o copia de identificacién oficial del
apoderado legal y copia del poder notariado (persona moral).

‘Debe enviar esta documentacion al correo: robosrecuperados@qualitas.com.mx donde se
realizara la baja correspondiente del reporte en OCRA y se verd reflejado en la pagina de

Quaélitas Compania de Seguros
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REPUVE hitp:/rwww2. repuve.gob.mx:8080/ciudadania/servietconsulta, en un lapso promedio
de 72 horas.

De no hacer lo anterior, el robo seguira activo en REPUVE y corre el riesgo de ser detenido el
conductory el vehiculo por las autoridades.

Si usted levanta algun reporte ante las autoridades sera necesario que se realicen las
cancelaciones pertinentes para evitar algun contratiempo en dichas instancias, para lo
cual podemos asignarle un recuperador que lo apoye con este proceso.”

6.- PERIODO DE ESPERA ROBO

Al término del periodo de 15 dias de haber fevantado la denuncia y si tu unidad no fue localizada, deberas presentarte a las oficinas
de Qualitas, para tramitar la indemnizacion correspondiente

Aseguramos autos

cuidamos personas

Qualitas Compafia de Seguros
@ www.gqualitas.com.mx
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GUIA PARA EL TRAMITE DE INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL Y MODALIDADES DE
PAGO.

e Guia para el tramite de pago de accidentes.

Para llevar a cabo el tramite de pago de accidentes debera presentar a la compania los
siguientes documentos segun sea el caso:

Dafnos materiales:

1. Péliza y/o tarjeta de identificacion.

2. De ser necesario copia del ultimo recibo de pago.

3. Forma de declaracién de accidente (proporcionada por el ajustador de la compaiiia).
4. Fotocopia de la licencia o permiso provisional.

Para pérdida total por accidente por Dafos Materiales, Responsabilidad Civily Robo
Recuperado, decretada por la Compania:

1. Personas Fisicas, Factura original endosada a Quélitas Compania de Seguros S.A.de CV.y
Factura electrénica (CFDI) por la transmisiéon de la propiedad a favor de Qualitas Compahia
de Seguros S.A. de C.V.,, asi como Original y Copia de su ldentificacion Oficial vigente.

En el caso de Personas Fisicas sin actividad empresarial o en régimen de incorporacion:

Qualitas pone a su disposicién el apoyo para realizar la inscripcion de su RFC y/o la
expedicion de la Factura electrénica (CFDI) de la transmision de la propiedad en su nombre,
para lo cual debera descargar la Carta de consentimientc para su autorizacion.

Si lo requiere, dentro de nuestra pagina (www.gualitas.com.mx) también podra consultar
la Guia de inscripcion al RFC de Personas Fisicas y la Presentacion de Inseripcion al RFC
cuando se cuenta con CURP.

*Dirige a documentos PDF que se encuentran en PDF.

2. Personas Morales, Refacturacion de la empresa a favor de Quélitas Compafiia de Seguros
S.A. de C.V.y archivo XML, asi como original y copia de la Identificacidon Oficial vigente y
copia del Poder Notarial del Representante Legal.

3. Copia de la(s) Factura(s) anteriores desde la de origen, consecutiva, asi como la secuencia
de endosos. Si el vehiculo tuvo cambio de motor, debera presentar Factura del mismo.

4. Original del comprobante, constancia o certificacién de la baja de placas y recibo original
de pago.

Quaélitas Compafia de Seguros
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5. Originales de los comprobantes de pago de Tenencias, Derechos o Refrendos, de los
ultimos 5 afos al momento del siniestro. En caso de no contar con ellos, debera entregar la
certificacion de pago de Tesoreria y recibo original de pago.

6. Original del Tarjetdn del Registro Federal de Vehiculos (RFV). (Solo para unidades
facturadas antes de octubre 1989).

7. Llaves y/o duplicado.

8. Originales de la Péliza y ultimo recibo de pago.

9. Comprobante de domicilio.

Para Robo Recuperado:

En adicion a la documentacion antes sefalada, favor de incluir:

1. Averiguacion Previa y la Acreditacidon de propiedad de la unidad, certificadas ante
Ministerio Publico, en donde se asienten correctamente los nimeros de serie, motory
Registro Federal de Vehiculos (RFV), en su caso; asimismo el numero y el nombre de quien
expida la Factura o que se mencione que se acredita con Carta Facturay los datos de la
misma (numero y fecha de expedicion)

2. Original del Oficio de Liberacién en Posesién y/o Propiedad y la cancelacién de Acta.

3. Cancelacion del reporte ante la Policia Federal (PF), en caso de haber reportado el robo
ante esta estancia.

Para Robo Total:

Habiendo transcurrido 15 dias naturales a partir de la fecha en que llené su declaracion a
Quélitas y en caso de no haber sido localizado su vehiculo, deberé presentarse en cualquiera
de nuestras Oficinas para tramitar la indemnizacién correspondiente.

Para ello, debera presentar todos los documentos mencionados en los puntos del 1 al 9, con
excepcion de la Factura electrénica de transmision de la propiedad para Personas Fisicas.
Debiendo incluir:

Averiguacion Previa y la Acreditacion de propiedad de la unidad, certificadas ante Ministerio
Publico, en donde se asienten correctamente los nimeros de serie, motor y Registro Federal
de Vehiculos (RFV), en su caso; asimismo el niUmero y el nombre de quien expida la Factura o
que se mencione que se acredita con Carta Factura y los datos de la misma (nimero y fecha
de expedicion).

Gastos de Transporte:

Adicionalmente al pago de la pérdida total por dafios o robo y si su péliza cuenta con la
cobertura correspondiente, podra optar por las siguientes opciones:

a) Pago de los gastos de Transporte hasta la suma asegurada establecida en su pdliza.

Qualitas Compania de Seguros
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b) La renta de un Automovil sedan compacto a través del proveedor asignado por la
Compainiia, por un periodo maximo de 15 dias naturales, sélo aplica para pélizas emitidas a
partir de Marzo de 2009.

Cobertura de equipo especial y/o adaptaciones:

Si cuenta con cobertura de Equipo Especial y/o Adaptaciones, debera proporcionar los
siguientes documentos:

1. Personas Fisicas, Factura original endosada a Qualitas Compaiiia de Seguros S.A.de CV.y
Factura electrénica (CFDI) por la transmision de la propiedad a favor de Qualitas Compaiiia
de Seguros S.A. de C.V., asi como Originaly Copia de su identificacion Oficial Vigente.

En el caso de Personas Fisicas sin actividad empresarial o en régimen de incorporacion:

Quaélitas pone a su disposicion el apoyo para realizar la inscripcion de su RFC y/o la
expedicion de la Factura electrénica (CFDI) de la transmision de la propiedad en su nombre,
para lo cual deberd descargar la Carta de consentimiento para su autorizacion.

Si lo requiere, dentro de nuestra pagina (www.quatitas.com.mx) también podré consultar
la Guia de inscripcion al RFC de Personas Fisicasy la Presentacion de Inscripcion al REC
cuando se cuenta con CURP.

2. Personas Morales, Refacturacion de la empresa a favor de Quélitas Compafiia de Seguros
S.A.de C.V.; asi como original y copia de la Identificacion Oficial vigente y copia del Poder
Notarial del Representante Legal.

3. Copia de la(s) factura(s) anteriores desde la de origen, consecutiva, asi como la secuencia
de endosos.

4. En caso de Robo Total en Equipo Especial y/o Adaptaciones deberan ser asentados en la
denuncia respectiva, asi como en la Acreditacion de la Propiedad de la misma. En este caso
no sera requisito la Factura electrénica (CFDI) de transmisién de la propiedad para Personas
Fisicas (indicada en el punto 1).

Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros:
Responsabilidad Civil Bienes

En este tipo de accidentes, donde no hubiese sido posible que un representante de la
compahia acudiera en forma inmediata al lugar de los hechos, el asegurado debera presentar
copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, Policia Federal de Caminos o Policia Local
correspondiente al lugar del accidente, donde se asienten los hechos que dieran lugar a la
reclamacion.

Responsabilidad Civil Personas

En el caso de responsabilidad civil por lesiones, la Compania extendera al lesionado un pase
de admision para que sea atendido con alguno de los médicos y/u hospitales de su red
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médica. En todos los casos debera entregarse un informe médico, firmado por el
profesionista que otorgd la atencidn, asi como las facturas del hospital desglosadas, facturas
por medicamentos acompanadas por las recetas correspondientes, facturas por estudios de
laboratorio y/o rayos X anexando los resultados, y recibos de honorarios médicos. En su caso,
acta de defuncion del tercero afectado bajo la cobertura de responsabilidad civil por danos a
terceros, asi como acta de nacimiento y acta de matrimonio si procediere. En caso de gastos
funerarios, sera necesario acompanar los comprobantes originales correspondientes a
dichos gastos. En caso de no existir beneficiario designado, deberan presentarse los
comprobantes que acrediten el derecho de sucesién del reclamante.

Todo reembolso hecho por la Compafia se apegara a los tabuladores que maneja la misma.
Es indispensable para cualquier pago de indemnizacidon o reembolso de gastos presentar,
adicionalmente a los comprobantes mencionados, identificacion oficial del beneficiario y
comprobante de domicilio.

Gastos médicos ocupantes, accidentes personales y gastos funerarios.

En este tipo de accidentes, la compafhia extendera al lesionado un pase de admision para que
éste sea atendido con alguno de los médicos y/u Hospitales de su red médica. No obstante lo
anterior, en todos los casos debera proporcionarse la siguiente documentacion:

1. Informe médico detallado, en el que se haga constar las lesiones sufridas, tratamientoy
prondstico, elaborado por el médico tratante.

2. Facturas originales de hospitales, honorarios médicos, radiografias, estudios,
medicamentos, acompanados por las recetas.

3. Identificacién oficial y comprobante de domicilio del beneficiario.
Gastos Funerarios

En caso de indemnizacion por muerte: Presentar acta de defuncién y comprobantes de los
gastos funerarios.

Ayudenos a indemnizarle oportunamente entregando toda la documentacion requerida
de forma correcta y completa.

MODALIDADES DE PAGO PARA LA INDEMNIZACION DE SINIESTROS:

Qualitas le ofrece y recomienda el pago a través de Transferencia Electrénica de Fondos o el
Pago por ventanilla (Bancomer), para lo cual agradeceremos nos proporcione sus datosy
firma en el formato correspondiente:

Para Pagos via Transferencia electronica de Fondos en adicién al Formato antes sefialado,
requerimos:

Persona Fisica:

Qualitas Compania de Seguros
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¢ (Copia del encabezado del estado de cuenta bancario donde se identifique el nombre del
Titular y nimero de cuenta o CLABE correspondiente; o documento formal emitido por la
institucion bancaria que acredite la titularidad de la cuenta a la que va a realizarse la
transferencia.

* Copia de la Identificacion Oficial vigente (De quien firma la presente Solicitud).

Persona Moral:

e (Copiadel encabezado del estado de cuenta bancario donde se identifique el nombre del
Titulary numero de cuenta o CLABE correspondiente; o documento formal emitido por la
institucién bancaria que acredite la titularidad de la cuenta a la que va a realizarse la
transferencia.

* Copia del Acta Constitutiva de la empresa

* Copiade laldentificacion Oficial vigente del Representante Legal. (En caso de que su
representacion obre en una escritura diferente al acta constitutiva, anexar copia del Poder del
Representante Legal).

Para Pago via Ventanilla Bancomer (Unicamente opera para personas fisicas):

En un lapso no mayor a 24 horas. le llegara la confirmacion para que acuda a recoger su pago
a la sucursal de Bancomer que usted elija, a través de mensaje al celular y/o al correo
electronico proporcionado, con los siguientes datos:

¢ Numero de convenio
¢ Concepto del pago
¢ Nudmero de referencia

Sera necesario proporcionar estos datos en la sucursal bancaria, asi como su Identificacién
Oficial vigente.

Es importante sefalar que el pago estara disponible hasta 90 dias naturales a partir de la
confirmacion del mismo, en caso de que no realice el cobro dentro de este periodo, debera
reportarlo de forma inmediata al Centro de contacto para su re-activacién.

Asimismo le indicamos que por politica bancaria, el monto maximo para pago en ventanilla
(en efectivo), sera de hasta siete mil quinientos pesos, importes mayores a éste le sera
entregado por medio de cheque de caja de la institucién.

Para Pagos via cheque, usted podra recogerlo presentando los siguientes documentos:
Personas Fisicas:

1. Contra Recibo de documentacion.

2. Identificacion Oficial vigente (Credencial para votar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar

o Cedula Profesional).

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

4. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigliedad (Agua, Predial, Luz, Teléfono
fijo). Si.el comprobante de domicilio no esté a su nombre o el domicilio no coincide con el de
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departamenﬂal o de teléfonia madvil a su nombre.
Personas Morales:

1. Contra recibo de documentacién.
2. Acta ConsFitutiva.
3. Poder Notarial de representante legal.
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su identifica¢i6n oficial; deberé presentar ademas; un estado de cuenta bancario,

4. Identificaiién Oficial vigente del Representante Legal (Credencial para votar, Pasaporte,

Cartilla de Servicio Militar o Cédula Profesional).
5. Cédula Figcal con domicilio.

Quadlitas Compania de Seguros
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sHacienda ggea 202
#"  secretaria de Hacienda y Crédito Piblico Hﬂ%&

ID a
DEPENDENCIA O ENTIDAD SIGLAS TIPO DE VEHICULO

) () VEHICULO ©)
(5)

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 1 CAMIONETA

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 2 CAMIONETA

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 3 CAMIONETA CON CAJA SECA
48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 4 CAMION LIGERO

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 S CAMIONETA CON CAJA SECA
48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 6 CAMIONETA CON CAJA SECA
48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 7 CAMIONETA CON CAJA SECA
48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 8 AUTOMOVIL

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 9 CAMIONETA

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. CANAL 22 10 CAMION

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 Il CAMION

48 MHL  TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. CANAL 22 12 CAMIONETA CON CAJA SECA



APENDICE IIl. INVENTARIO VEHICULAR
VICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

VALOR

Y [e]n] e TIPO DE NO. NO.

USO DE VEHICULO
(7)

OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL
OFICIAL

DODGE
DODGE
DODGE
DODGE

VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN

DODGE

HONDA

DODGE
ISUzu

1ERCEDES-BENARCO POLO BOXE
VOLKSWAGEN

SUBMARCA
)

RAM
RAM
CARGO VAN
RAM
CARGO VAN
CARGO VAN
CARGO VAN
CR-V
RAM
CABO OVER

CARGO VAN

(ANO)
(10)

2008
2008
2008
2008
2012
2012
2008
2009
2008
2009
2003
2012

TRANSMISION
(1)

MANUAL
MANUAL
AUTOMATICA
MANUAL
MANUAL
MANUAL
AUTOMATICA
AUTOMATICA
MANUAL
MANUAL
MANUAL
MANUAL

CILINDROS
(12)

N oo NOANOONDNODO OO

PASAJEROS
(1)

N N W W 0NN DN W N W W

R - A e A - - S 2 A~ T - A o 2

FACTURA/
CONVENIDO

(16)

153,163.48
153,163.48
219,565.22
233,592.04
645,000.00
645,000.00
219,565.22
234,869.57
153,163.48
505,208.69
1,054,439.08
570,446.00



ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

VALOR DE
ADAPTACIONES Y

ADAPTACIONES Y
EQUIPOS

VALOR

ESTADO ALCALDIA O MUNICIPIO

COMERCIAL

ESPECIALES

A2~ S 2 T AR 2 AR -2 R -2 A -2 SR U2 S -2 A - S

(17)

59,920.54
59,920.54
185,115.34
73,853.95
563,953.16
563,953.16
185,115.34
185,115.34
59,920.54
416,972.81
779,144.59
412,648.65

(18)
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES
SIN ADAPTACIONES

R - A e A - S 2 A~ T - S o 2

EQUIPOS
ESPECIALES
(19)

(20)

CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO

COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN
COYOACAN

(21)




PARTIDA

(23)

1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS VY UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS VY UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS VY UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS VY UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS VY UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS VY UTILITARIOS
1-VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
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PMR DE LA PRIMA

NUMERO DE

DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHICULOS s::??\?. >
ASEGURADOS (MXN)

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C. 628,386.73
38 EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. 2 $2,580.61
38 INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACIONIE INNOVACION EN TECNOLOGIAS i $3118.13

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ’
38 INNOVABIENESTAR DE MEXICO, S.A.P.I. DE C.V. 150 $467,720.45
38 INSTITUTO DE ECOLOGIA, A.C. 59 $201,423.47
38 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSE MARIA LUIS MORA" 6 $18,708.82
38 INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA 42 $54,192.85
- :\JETITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, 18 $53,040.65
38 SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION 9 $19,555.68
45 COMISION REGULADORA DE ENERGIA 1 $6,236.27
a7 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 7 $21,826.96
a7 COMISION NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACION 1 $1,290.31
a7 INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO 33 $102,898.49

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
s PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) 38 21,748,874.80
48 CENTRO DE CAPACITACION CINEMATOGRAFICA, A.C. 6 $18,708.82

COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE
S8 TIJUANA, S.A. DE C.V. ? F0121.18
48 ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A. 4 $10,864.27
48 FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3 $15,209.97
48 FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS 13 $43,621.58
48 INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA 4 $12,472.55
48 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 277 $876,067.00
48 INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA 81 $280,341.32
48 INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS 8 $24,945.09
48 RADIO EDUCACION 5 $8,723.74
48 SECRETARIA DE CULTURA 4 $17,267.28
48 TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12 $37,417.64
50 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1,991 $4,326,159.22

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
°1 | TRABAJADORES DEL ESTADO 33 SBILE20M6
a7 INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 631 $549,108.17
55 COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA 3 $6,518.56

TOTAL DE LA PARTIDA 35,006 $83,715,435.85
DESCUENTO OFERTADO

La propuesta econdmica debera cumplir con lo siguiente:

a) Ellicitante presentara la propuesta econémica impresa en papel preferentemente membretado, sin tachaduras ni
enmendaduras y debidamente firmada por el representante o apoderado legal, de manera claray precisa.

b) El licitante debera expresar en su propuesta econémica el porcentaje de descuento sobre el Precio Méaximo de
Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN I.V.A. que desea ofertar, por el TOTAL DE LA PARTIDA.

NOTA: En el supuesto que se oferten porcentajes de descuento diferenciados por dependencia o entidad, la

~R.F.C.: QCS9231209G49
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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

ANEXO. DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD

PROCEDIMIENTO No. LA-06-400-006400001-N-3-2025

PROVEEDOR ADJUDICADO: QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

PARTIDA 1. VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS

EXPEDIENTE: E-2025-00011401

RAMO DEPENDENGIA O ENTIDAD NUMERO DE VEHICULOS PR DE L PRAIA 2025 PORCENTAJE DE DESCUENTO | "MPORTE DEL PORGENTAJE DE et bR et
ASEGURADOS ] OFERTADO DE DESCUENTO OFERTADO
(MXN)

45 |COMISION REGULADORA DE ENERGIA 1 $6,236.27 6.10% $380.41 $5,855.86

47 |ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 7 $21,826.96 6.10% $1,331.44 $20,495.52

- ggxgg’é NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA ’ $1,290,31 6.10% $78.71 $1,211.60

47 |INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO 33 $102,898.49 6.10% $6,276.81 $96,621.68

a :ggmf_'g:&isl_‘\;‘éﬁ2:#:3’32;3;322?:2)0 DEL SEGURO 324 $1,748,874.80 6.10% $106,681.36 $1,642,193.44

48 |CENTRO DE CAPACITACION CINEMATOGRAFICA, A.C. 6 $18,708.82 6.10% $1,141.24 $17,567.58

3 gﬂ;ﬁmﬁ::iﬁ?x.l)ﬂ CENTRO CULTURAL Y TURISTICO 3 $13,121.18 6.10% $800.39 $12,320.79

" ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A. 4 $10,864.27 6.10% $662.72 $10,201.55

43 FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3 $15,200.97 6.10% $927.81 $14,282.16

3 FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS 13 $43,621.58 6.10% $2,660.92 $40,960.66

48 |INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA 4 $12,472.55 6.10% $760.83 $11,711.72

48 |INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 277 $876,067.00 6.10% $53,440.09 $822,626.91

48 |INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA 81 $280,341.32 6.10% $17,100.82 $263,240.50

48 |INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS 8 $24,045.09 6.10% $1,521.65 $23,423.44

43 RADIO EDUCACION 5 $8,723.74 6.10% $532.15 $8,191.59

48 |SECRETARIA DE CULTURA 4 $17,267.28 6.10% $1,053.30 $16,213.98

48 |TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12 $37,417.64 6.10% $2,28248 $35,135.16
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