SE TESTA1 RFC Y DOMICILIO FISCAL POR SER PERSONA FISICA POR
CONTENER DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA
FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 113 FRACCION | DE LA LEY FEDERAL DE TRASPARENCIA'Y Contrato: TM-2023/05/16-AD
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Y FRACCION I. DEL ART
TRIGESIMO OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE
CLASIFICACIEN Y DESCLASIFICACIEN DE LA INFORMACIEN, ASt COMO
PARA LA ELABORACICN DE VERSIONES PBBLICAS

CONTRATO CERRADO PARA SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE O NUEVAS LICENCIAS , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. , REPRESENTADA POR MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ , EN SU
CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE CANAL 22 Y, POR LA OTRA,
MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO EL PROVEEDOR REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO
MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO ESPECIAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

UNICO.- El presente contrato se celebrard con fundamento en los articulos 26 fraccion Il y 41 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, derivado de la Adjudicacion Directa, a través del Contrato Marco para
la Adquisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacion y soporte relacionadas con las
mismas para las dependencias y entidades de administracion publica federal y sus correspondientes convenios modificatorios.

DECLARACIONES

1. “CANAL 22” declara que:

1.1. Es una sociedad anonima de capital variable, CANAL 22 constituida conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles,
mediante escritura publica numero 54,712, de fecha 16 de noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico nimero 74
del entonces Distrito Federal, Lic. Francisco Javier Arce Gargollo; que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio
del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; que por escritura nimero 77,189, de fecha 10
de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del notario plblico niamero 9 del entonces Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos
Magafia, y en virtud de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integré6 como
empresa de participacion estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley Organica de la Administracién Puablica
Federal; que por escritura nimero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces
Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos sociales; que por escritura namero
10,464de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo
Cuevas Miguel, se establece la reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura nimero 84,550, de fecha 20 de julio
de2012, otorgada ante la fe del notario publico 22 del entonces Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca, actuando como
asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la notaria nimero 217 y en el protocolo de la notaria nimero 60,
cuyotitular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se hizo constar: a) la protocolizacion del acta de asamblea general ordinaria
de accionistas, b) la reforma a la cldusula sexta de los estatutos sociales derivada del aumento de capital en la parte fija, y c)
elaumento de capital en su parte variable de “Televisién Metropolitana” Sociedad Anénima de Capital Variable, que resultan de la
protocolizacion del acta de asamblea general extraordinaria de accionistas; cuyo objeto social, entre otros, el operar
comoconcesionaria de estaciones y canales de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener
dichas concesiones; la produccion, distribucion, representacion, compraventa y arrendamiento de programas de radio y television;
laemision de sefiales que pueden ser visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y
television, la prestacion de asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la televisién y la publicidad comercial,
laadquisicion, arrendamiento de inmuebles y deméas actos necesarios para el establecimiento de estudios de radio y television,
estudios de produccion y edicién, y las demas instalaciones necesarias para la transmisién de ondas electromagnéticas de radio
y television, oficinas y bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracién y realizacién de toda clase de actos, convenios y
contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean convenientes, necesarios 0 que de alguna manera
se relacionen con su objeto social.

1.2. Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 75,963, de fecha 3 de febrero de 2023, otorgada ante la fe del Lic.
Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria publica nimero 215 de la Ciudad de México, se hace constar que el Lic. MIGUEL ANGEL
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ERNANDEZ SUAREZ , en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C.

es el servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente

contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V., en su numeral
MHL.1.0.0.1.,corresponde al Ing. ERN O =SEORO CURIEL ZARATE , en su caracter de GERENTE DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION , con R.F.C, cuyas funciones son: planificar, coordinar y controlar las politicas, normas
y estrategias, a fin de responder a las necesidades de actualizaciéon y mantenimiento, en materia de tecnologias de informaciéon y
comunicaciones requeridas por CANAL 22, por lo que es la persona servidora publica facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a EL PROVEEDOR para
los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.5. CANAL 22 cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 269-2023, con folio de autorizacién 32701-70-Tl, de
fecha 23 de marzo de 2023, emitido por la Direccion de Finanzas.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
TME901116GZ8

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle Atletas, nimero 2, edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco
Azteca), Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una sociedad mercantil de responsabilidad limitada de capital variable constituida al amparo de las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, cuyo objeto social le permite la celebracion del presente Contrato, segun consta en la escritura publica No.
67,677 de fecha 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, Notario Publico No. 129 del Distrito Federal
hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil 148,175; que
cambi6é su denominacion mediante escritura publica No. 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del Lic.
Conrado Zuckermann Ponce, Notario Publico No. 105 del Estado de México y cuyo primer testimonio quedo inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil 148,175, denominada MICROSOFT MEXICO S DE
RL DE CV cuyo objeto social entre otros, esta la comercializacion y desarrollo de software o programas de cémputo, su
duplicacion para demostracion, la prestacion de servicios de consultoria y capacitacion, ya sea directa o indirecta, asi como
representar en los Estados Unidos Mexicanos a toda clase de personas fisicas y morales como agente, intermediario, distribuidor
0 apoderado general; y conforme a la certificacion expedida por MICROSOFT legalizada mediante Apostilla No. S 22151103 de
fecha 14 de mayo de 2021, es distribuidor exclusivo de los esquemas de licenciamiento por volumen "Enterprise Agrement" a
instituciones publicas en México; asimismo, es subsidiario de Microsoft Corporation, una empresa lider en la industria de
tecnologias de Informacion y desarrollo de soluciones de software con una vision y fuerte compromiso con el Pais.
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2.2. El C. Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de apoderado legal con poder especial, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con escritura publica nimero 25,384 de fecha 16
de mayo de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzalez Jiménez, titular de la Notaria Piblica nimero 95, del Estado de
México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de transparencia que rigen la relacién contractual
con el CANAL 22, de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Es su voluntad otorgar a CANAL 22 las licencias de software y el soporte relacionado con las mismas a que se refiere la
Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft bajo el esquema "Enterprise Agreement" y, contenido en el
ANEXO TECNICO el cual forma parte integrante del presente instrumento, en los términos acordados.

Para notificaciones proporciona el siguiente correo electronico: amartinez@amsc.com.mx.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. VASCO DE QUIROGA 3200, PISO 7, COLONIA
SANTA FEALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 01210

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
M Para los efectos del presente Contrato, todos los términos escritos con la primera letra en mayuscula tendran el significado dado a
éstos en el ANEXO TECNICO que se agrega al presente contrato y forma parte del mismo.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR acepta y se obliga a proporcionar a entera satisfaccion de CANAL 22 los SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE O
NUEVAS LICENCIAS de Software bajo el esquema "Enterprise Agreement" en los términos y condiciones establecidos en este
contrato, su ANEXO TECNICO y la Propuesta de EL PROVEEDOR denominada "Cotizacion de Licenciamiento de productos de
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Software Microsoft bajo el esquema "Enterprise Agreement" respectivos, que forman parte integrante del presente contrato.

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, y su correspondiente soporte, incluyendo sus
incrementos (o "True Up" por su denominacion en inglés), seran los referidos en el ANEXO TECNICO respectivo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

CANAL 22 pagara a EL PROVEEDOR como contraprestacion por la adquisicion de las licencias de Software Microsoft y soporte
relacionado con las mismas, la cantidad de $43,437.60 (CUARENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE DOLAR
AMERICANO 60/100) méas impuestos que ascienda a $6,950.01 (SEIS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA DOLARES AMERICANOS
01/100), que hace un total de $50,387.61 (CINCUENTA MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLAR AMERICANO 61/100)

Los precios unitarios se especifican en la propuesta presentada por Microsoft, contenida en el ANEXO TECNICO del presente
contrato.

El precio unitario es considerado fijo en moneda en curso legal de los Estados Unidos de América, DOLAR AMERICANO hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en los SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION
Y SOPORTE O NUEVAS LICENCIAS , por lo que EL PROVEEDOR no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato CANAL 22 no otorgara anticipo a EL PROVEEDOR
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

CANAL 22 efectuard el pago dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha en que se presenten las factura respectivas segun el
formato que se incluye dentro del ANEXO TECNICO del presente contrato, en el domicilio de CANAL 22. EL PROVEEDOR emitira,
en su caso, facturas por licenciamiento.

La primera factura se emitira en la fecha de procesamiento del presente contrato por parte de EL PROVEEDOR,; lo anterior a entera
satisfaccion del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de
este contrato.

EL PROVEEDOR podra suspender la prestacion de los servicios y, 0 el acceso a los Servicios Online o el acceso al portal de
licenciamiento, si CANAL 22 no realiza los pagos puntualmente.

El pago debera ser en una sola exhibicion.

Todos los programas de computo o software referidos en el presente Contrato son productos de Software estandarizados y no han
sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna manera para el contratante.Cada parte es Unica y exclusivamente
responsable de dar cumplimiento, conforme a la legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar
lugar la celebracion o la ejecucién del presente contrato.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a CANAL 22 , con la aprobacion (firma)
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del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a EL PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que EL PROVEEDOR presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que EL PROVEEDOR utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Todos los precios se indican en ddlares de los Estados Unidos de América (USD), y son pagaderos mediante transferencia a la
cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V., en ddlares de los Estados Unidos de América, o pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha efectiva de pago; més el impuesto al valor
agregado (IVA) respectivo. Microsoft México, S. de R.L. de C.V. expedird el Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI)
correspondiente o el documento que corresponda conforme a las disposiciones fiscales vigentes aplicables. Cada una de las partes
sera responsable exclusiva del cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de los
bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, EL PROVEEDOR deberé ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electronica de pago, respecto de la cual deberéa proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por CANAL
22 , para efectos del pago.

EL PROVEEDOR deberéa presentar la informacion y documentacion que CANAL 22 le solicite para el tramite de pago atendiendo a
las disposiciones legales e internas de CANAL 22

El pago de los bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales.
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Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS
FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS
CON LAS MISMAS.

La entrega de las licencias sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por CANAL 22 con las
especificaciones contenidas en el ANEXO TECNICO respectivo.

EL PROVEEDOR se obliga a entregar las licencias de software y en su caso a prestar los servicios de implementacion y de soporte
relacionados con las mismas, objeto del presente contrato, en el plazo, lugar, fecha y condiciones especificos que acuerde con
CANAL 22, en los términos del ANEXO TECNICO. En todo caso, la forma de entrega es mediante descargas electronicas.

Todas las notificaciones que deban o deseen darse LAS PARTES en relacidn con el presente contrato, deberan hacerse por escrito,
en idioma espafiol, mediante entrega directa con acuse de recibo, fax o correo electrénico o via correo certificado con acuse de
recibo, porte pagado, dirigidas a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente contrato. Las
notificaciones se considerardn entregadas en la fecha que aparece en el recibo de confirmacion de entrega del correo, o en la
confirmacion de entrega del servicios de mensajeria, fax o correo electronico.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de las licencias, servicios o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, EL PROVEEDOR debera reponerlos a la brevedad, sin costo adicional para CANAL
22

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del licenciamiento dara continuidad a la inscripcion Enterprise nimero 5289877 hasta
el 31 de diciembre de 2023; y la vigencia del presente contrato, sera del 25/05/2023 al 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la CANAL 22 por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o en la cantidad de
los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

CANAL 22, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad de bienes, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de EL PROVEEDOR

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a CANAL 22 , se podrd modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacidn del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor piblico de CANAL
22 que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual EL PROVEEDOR realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

CANAL 22 se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS BIENES.

Para la entrega de las licencias, servicios o bienes materia del presente contrato, no se requiere que EL PROVEEDOR presente una
garantia por la calidad de los bienes contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién I, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, EL PROVEEDOR se obliga a constituir una garantia la cual
caso podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a CANAL 22 , a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que EL PROVEEDOR incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, CANAL 22 podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de EL PROVEEDOR , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que CANAL 22 reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, EL PROVEEDOR se obliga a entregar a
CANAL 22 dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo péarrafo del

de 16




CULTURA | |

Contrato: TM-2023/05/16-AD

articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque més de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por EL PROVEEDOR cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse CANAL 22 a més tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por CANAL 22 procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los trAmites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a EL PROVEEDOR

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Entregar las licencias, bienes o servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y su ANEXO TECNICO y la Propuesta de EL PROVEEDOR denominada "Cotizacion de Licenciamiento de productos de
Software Microsoft bajo el esquema "Enterprise Agreement” respectivos, que forman parte integrante del presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Tratandose de bienes de procedencia extranjera, a realizar los tramites de importacion y cubrir los impuestos y derechos que se
generen.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a CANAL 22 o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Puablica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "CANAL 22"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que EL PROVEEDOR lleve a cabo en los términos convenidos, el suministro
de bienes objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a EL PROVEEDOR , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES.
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designa como Administrador del presente contrato al Ing. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE , con RFC
, en su caracter de GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Las licencias, bienes o servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual consistira en
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el ANEXO TECNICO respectivo, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

CANAL 22, a través del Administrador del contrato, rechazara las licencias, bienes o servicios que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su ANEXO TECNICO, obligandose EL PROVEEDOR en este supuesto a entregarlo nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para CANAL 22 , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

CANAL 22, a través del Administrador del contrato, podra aceptar las licencias, bienes o servicios que incumplan de manera parcial
o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el ANEXO TECNICO respectivo, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los bienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

CANAL 22 aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra EL PROVEEDOR conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y su ANEXO TECNICO respectivo, las cuales se calcularan por un 0.5% por cada
dia natural de atraso en la atencion del incidente, sobre el monto del licenciamiento objeto de la afectacion, servicios proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que EL PROVEEDOR presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a EL PROVEEDOR que realice el pago de la deductiva mediante nota de crédito,
acreditando dicho pago ante el Administrador del contrato con la entrega del recibo correspondiente al siguiente dia habil del pago,
sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al 10% del monto total del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicarén sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de CANAL 22 , por escrito o
via correo electrénico, a la brevedad.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que EL PROVEEDOR incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la entrega de los bienes objeto del
presente contrato, CANAL 22 por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5% , sobre
el monto del licenciamiento no entregado en tiempo, por cada dia natural de atraso, teniendo como limite de aplicacién, el importe de
la garantia de cumplimiento, de conformidad con este instrumento legal y su respectivo ANEXO TECNICO.
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomara en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o
causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a EL PROVEEDOR.

El Administrador del contrato notificard a EL PROVEEDOR por escrito o via correo electrénico, el célculo de la pena convencional,
por el incumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los bienes quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PROVEEDOR deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse mediante nota de crédito que el “EL PROVEEDOR” acompanfara al “CFDI” correspondiente al
pago de los servicios, en los que se presento el atraso o mediante transferencia electronica.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando EL PROVEEDOR quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los bienes adquiridos fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. DERECHO DE VERIFICACION.

CANAL 22, estara sujeto a la revision y auditoria de la unidad administrativa respectiva de la autoridad competente, a las cuales EL
PROVEEDOR podra recurrir en todo momento como la instancia que cuenta con las atribuciones para efectuar auditorias y
revisiones respecto del cumplimiento del presente contrato por parte de las entidades y dependencias gubernamentales, sin perjuicio
de los que la normatividad en la materia de propiedad intelectual le concede para la preservacion de sus derechos.

CANAL 22, debera mantener registros relacionados con los Productos que ejecute, y debera proveer a MICROSOFT anualmente de
una Declaracion de Actualizacion Enterprise en el formato previsto en el ANEXO TECNICO, en caso aplicable, debera solicitar el
incremento de licencias de los productos adicionales que fueren identificados anualmente en dicha actualizacion.

Durante la vigencia de este contrato y por un periodo de un afio posterior a su vencimiento, EL PROVEEDOR tendra el derecho de
solicitar a través de las unidades administrativas mencionadas en el primer parrafo, la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de CANAL 22, previo aviso escrito notificado a éstas con al menos treinta (30) dias naturales contado a partir
del requerimiento, un cuestionario o un formulario que EL PROVEEDOR proporcione para tales efectos.
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DECIMA SEPTIMA. ENTREGA LICENCIA.

EL PROVEEDOR se obliga a proporcionar la descarga de la actualizacion del licenciamiento en los términos del presente contrato y
su ANEXO TECNICO vy la Propuesta de EL PROVEEDOR denominada "Cotizacién de Licenciamiento de productos de Software
Microsoft bajo el esquema "Enterprise Agreement”.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes, objeto del presente contrato, seran
pagados por EL PROVEEDOR , mismos que no seran repercutidos a CANAL 22

CANAL 22 sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

EL PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de CANAL 22

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “CANAL 22” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “CANAL 22”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “CANAL 22” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “CANAL 22” tuviese que erogar recursos determinados por autoridad judicial, por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Es "Informacion confidencial” toda informacién no publica designada como "Confidencial" o que una persona razonable deba
entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de Servicios Profesionales y los términos de los contratos de
Microsoft. Los términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la
revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerard informacion Confidencial (1) la informacion que llegue a ser de
dominio publico sin que se medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte receptora reciba licitamente de
otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacion que se desarrolle de manera independiente, 0 (4) la informacion
que constituya un comentario 0 sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra
parte.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demds legislacion
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aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, EL PROVEEDOR asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

CANAL 22 cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
suministrar los bienes originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a la CANAL 22 , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para CANAL 22 , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando CANAL 22 determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a EL PROVEEDOR hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a EL PROVEEDOR la parte proporcional de los bienes suministrados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segin corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION

CANAL 22 podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para el suministro de los bienes establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de CANAL 22

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente contrato

e) Si no suministra los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos.
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f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de CANAL 22 en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de CANAL 22

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “CANAL 227;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, CANAL 22 comunicara por escrito a EL PROVEEDOR el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término CANAL 22 , en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer EL PROVEEDOR , determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a EL PROVEEDOR dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
CANAL 22 por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de EL PROVEEDOR

Iniciado un procedimiento de conciliacion CANAL 22 podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de CANAL 22 de que continla vigente la necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

CANAL 22 podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, CANAL 22 elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian més inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, CANAL 22 establecera con EL PROVEEDOR , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
gque hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, CANAL 22 quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a EL PROVEEDOR se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de CANAL 22

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

EL PROVEEDOR reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la adquisicién y
suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a CANAL 22 respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningiin caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

EL PROVEEDOR asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por CANAL 22 , asi como en la ejecucion del objeto del presente contrato.
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Para cualquier caso no previsto, EL PROVEEDOR exime expresamente a CANAL 22 de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, CANAL 22 reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de EL PROVEEDOR , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a CANAL 22 , EL PROVEEDOR
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitaciéon o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Codigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, CANAL 22 y EL PROVEEDOR , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"CANAL 22"
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Contrato: TM-2023/05/16-AD

NOMBRE CARGO R.F.C

SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ

ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE

ir

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C
MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV MME910620Q85

de 16
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(CULTURA | |}

Contrato: TM-2023/05/16-AD

Cadena original:

d92f9975b170edd0caa28cfbbab05b761c8fd65a0b4cfcl121272202bb29%a03b64b4ab3185854023¢c

HERNANDEZ SUAREZ Numero de Serie: 00001000000518770266
Fecha de Firma: 01/06/2023 17:35

Certificado
MIIGRTCCBC2gAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDALIMTG3NzAYN]YwDQYJKoZ I hveNAQELBOAWGgGEMSAWHGYDVOQDDBABVVRPUkK1EQUQgQ0VSVE1GSUNBRE 9SQTEUMCWGA 1UECgw1U0VSVk1DSU8gREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVJIJQTEaMBgGALUECWWRUOFULULFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGIwOBCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLmdvYi5teDEmMMCQGA LUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcs IENPTCAg
R1VFULJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMOswCQYDVOQGEWJIJNWDEZMBCGALUECAWQQO1VREFEIERFIELFWE1DTzETMBEGAL UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAxTk4 zMVwwigY JKoZ ThveN
AQkCEO01yZXNwb25zYWJIsZTogQURNSUS5JULIRSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJIJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ0 90VFJJQLVZRUSURTAeFw0yMzAzMIgyMz0xM] laFw0yNzAzMjgyMzQyMD1laMIHhMS Yw
JAYDVQODEx1NSUdVRUwgQUSHRUwgSEVSTKFOREVaIFNVQVJIFW)EmMMCQGATIUEKRMATU1HVUVMIEFOROVMIEhFUKSBTKkRFWiBTVUFSRVoxJjAKBgNVBAOTHULJRIVETCBBTKAFTCBIRVJOQUSERVOgUIVBUkVaMOsw
CQYDVQQGEWJINWDE IMCMGCSQGSIb3DQEJARYWbWFoc3VhemV6QH1haG9vILmNvbS5teDEWMBQGAIUELRMNSEVTTTY 3MDUyOT FTM]) EbMBKGA1UEBRMSSEVTTTY 3MDUyOUhWW1JSRZAIMIIBIJANBgkghkiGIwOBAQEF
AROCAQ8AMIIBCGKCAQEAG8ZpfhO6NMSgMh4M/X/ f3d7edsla8PubKS+FRNFpYseidFgWnvdkkRY1UP+iniMgxY4kHpn30wKIS9ZFnmuVIuI8K5£84mQwQCVJIYS+ysphOyNuSHRADIZFI1ZwVRzpWIcI4MV6Wpv8x
2yLlgytxW3bg2rltclktg3BjvirJYLPO73ixSe0OLjyn6H/n9wke8b7JtzaGfwzRkr0IAkgtJKT/rbelhQiy9g97YipuyDZUvxESZFggpYLeRfJK)2L180FqGIkdT4sWHQC52z9hDcegCTplFVXPAMOKI2t1RoF/1FR
TZBqQ8RJU24mdlaa6LiKs/f0eVwjJCUY9I8VRmaiQAQIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAf8EA]AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOG
CSqGSIb3DOEBCWUAR4ICAQA4Q7rS7SdxcP3K2VgtIDa79BzxcPb+nlw4H918GVCMAVIqzFEYN3wM5T8Xg1z0Qug20TffadrplzZJh9YaWF8JVycAYGUSPD6g/HGqwk]YeTusFDn6zP+61y0X4uXeIvQCZ+S8j0Gy
BjpjxHImpKJIgtVgejkkI+TLlfxXAEsDste0Sa9hFMCnX6wjlHrK1TaiRBZfuaz4Ds/wduVyEdc+U6XtQYGEZZD9/7dIcGmUuz 4 +xbrVvme jwGzDAE4FNB70Hb+nBjMHOZfvOKcSEiWiZ8MDK/Ly8vaaBtrKCLsJF
QXPan7DNmCDe 9F60UU72B0BiDO2IBisi+WFUNKLYdMtx20720unJXQ55QaWyt fQhDrEWm1 /sb4Kueihl 9du7KeFa0doOgphySrp+bMBsobMx88X/KsbJdrMD3PyUaVkBlktsFAcIA+Z2EsX4M7ZCrODDAFu4jnJu
XvxOONZ+N3puzuUB0Pztvr/X+qhKzgPF8vTpxkgmCUBcJzzGXKH4+ORPCLS0632zB61522hL4UCIReKWI72 9913 6DAM2YhwBHioaPN6HO) yW7WanOR11i£faNQ7r1gDiJ10U6776igM12Ve 1W3QQVHRNKZRICLEGWXS
CoSXv4ct3p5Bor8jVs0yKdzzM85z1/ yEmXOhOe48VTgfkQUUSELLClyUcPjzJsoPww==

Firma:
QUE10X1idT1j30VO15CAUWNWSxBD6ZFbfFnp6vPAA+UAVZTI6CcIMKPKTzdjUyR82uPonhqMS5r+E1tt40T1/DnxSIpZUtVqoXclkQ3SPmr fe7zXB55XVCAKB3IDKHj rj xDXdvAEPQFVRMSDWWF8tGXK)S1£1s/qM
8Vh9x8cR8daKCgkJUNRG/aESsDINMXUM651 fe+6VXvoZnw8xrSi7S5QHqt0MYOuDW5009T5M2WShYNOEM4 2gzAF£02 TwBjbINMD/ 0GMLphAVURZ2cSSqTVGSYNhLB ZmyhaH/ ZDep0+GXTx5p/8edFnJablZz0bmnM
4PY1Sylh8bYkXZds/WUrIA==

Firmante: ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE Numero de Serie: 00001000000512411864
Fecha de Firma: 01/06/2023 17:36

Certificado:
MIIGTzCCBDegAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTIOMTEANSQwDQYJKoZIhveNAQELBOAWGYGEMSAWHGYDVOQDDBABVVRPUk 1EQUQGQOVSVELGSUNBRE 9SQTEUMCWGA 1UECgw1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9wOBCOEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA 1UECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcs IENPTCAg
R1VFUL1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQOswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFETIERFIE1FWE1DTzETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGAIUELRMMUOFUOTcwNZAXTk4 zMVWwwWgYJKoZThveN
AQkCEO1yZXNwb25zYWJIsZTogQURNSUSJUIRSQUNJIT04gQO0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNJT1MgVFJJQ1VUQVIJT1MgQUwgQ0 9OVFJIJQ1VZRUSURTAeFw0OyMjAOMTEYMTM3NTdaFwO0yNjAOMTEYyMTM4MzdaMIHrMSgw
JgYDVQODEx9FUkSFUIRPIFRFTEVTRk9STyBDVVJIJRUWgWKkFSQVRFMSgwJgYDVQOPEX9FUKSFUIRPIFRFTEVTRk 9STyBDVVIJRUWgWKkFSQVRFMSgwJgYDVQQKEX 9FUkSFULIRPIFRFTEVTRk9STyBDVVIJRUwWgWKES
QVRFMQswCQYDVQQGEwWJINWDEPMCcGCSgGSIb3DOEJARYaZXJuZXNOb2N1cml1bEBS5YWhvby5ib20ubXgxFjAUBgNVBCOTDUNVWkU2N] ExM]dKVDgxGZzAZBgNVBAUTE kKNVWKU2NJExMjdITUNSULIWNTCCASIwDQYJ
KoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQOCYggEBAJAWPOJIVHh1dvDkDn+0JGMSXixXWE/vePCL19CZ51bWNUhegxn2VaHrut XN7uzhW2tGOALPLoQVaeok3ILZ6t2A5+dPAPbh5DImxPAigt VIDN+74CvhL1iX1P9QwWI2A
GQh4VsFHO2jByrMrwAGy8sKFtEzBt8kBr04aDFKzaX+LBXY6DalJ2518Gi4mhd4/TuM6B27792tkiy760VA6KCVDADEYgt 6A91MG5m10/kcZUW/SMNRAOZESOEP35G3+I252JuGdMIeN3aib3NgEYo2UylJ2toTa
DcY4tzRyODtJb8LWzUxXK4IEV/h011kghTVNRATdZiwytkhS9/eNO18kCAWEAAaANPMEOwDAYDVROTAQH/BAIWADALBGNVHQ8EBAMCAOGWEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAGWgMBOGA1UdJQQWMBOGCCSGAQUFBWMEBggT
BgEFBQCDAJ ANBgkghkiGOwOBAQs FAAOCAGEAbNxsVZY10Mwev041jrdyl 9kvZwphNs+MX01tkmS+cORSediBFELR+y5BAT17QF6hGi TxJHaz0VXGVYA3kIMSp60He 6A4 1BISFIBIWGZNWtVCY /650NRwnYbLbt fn
mw+jRekgb518BIuieeSMT1yZeeCzdSJaaH+NMmhH3BMOaGEONsavu410ydY/PkCW21X7CSRcSTBBGenmPze INOfwYCrAAU7Rb0a15g7x92gdcoTHT+FQe/ds JgNiOQYNSKp3TUQu600r 63yPgR842K4wl6Pnv34G
ywNOkftgF30bTTomsYM+8zmAvCboDjbaDN4NLX3LEVgM4AWIaPAcEGXE4 fQ+6x1EQ/ JHFq5yPgnbZJoVmkSUcOhxouquTbLvJanzVhPK5bY f9icaPXiInAJ1KUCUCHXuw7MXDV5LWs ZaLMwF 9GpmGHK /mhA8haOd
eWbxePTREWOMaQDSGDhGYiFkSAEASk ) TWPORWL3vGnnV7C14C9H107bP8UOUlat8uPdfegORg8MsbjcdRPcX0472Y608hpg317+F4xTzPQvI08KpgQvACObB8R/ZTn/GBC4b/ 9bekYHH8LhQMaUOajqJd famYoyUzZ
gzcnzGVPC31QieIsmW6MHmvPIQbrlv3haiwos2z/36kY17kU80eBfuwVmlkJRo0EfTmMNICUSdgs8lyos=

Firma:

ZKUyQYS5LRYjk1TRA6 £ fWmdP+3MuqeIZE04 YN/WkSGICTPL+N3S 3 6FekHeBUGNgw] j 1wlQgomUaFoCThKX/6S31KJH1 ZJWyEKZXJTSnjnd1 PFp2Mk2dFxs+aHDONgs sSzFpFgXKOmbgnyYD/GV3G21Le30onDvJIJUO
LwH82pMJydCzVGvi7QKnX/nJIDN16n0z5Ibe51GAIbivH+tNboat fmMOMLZOOMOBP97r8bl/YmQG4 1nBynaaO05hxkTVCe/0jaYSOHTbIRSGpTPS2110ENFYg23ILkm2vJICBEYrn+LxoYOMDI £fVEZDKnzerTheZNw
1J0hwt 72MaXMFYrgN6bh3w==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000506800497
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 02/06/2023 13:51
Certificado

MIIGWDCCBECgAwWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDY4MDAOOTcwDQYJKoZIhveNAQELBQAWgGGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVELGSUNBRE 9SQTEUMCWGA1UECgwlUOVSVk1DSU8GREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWwWRUOFULULFUYyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9wOBCOEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMMCQGA 1UECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcs IENPTCAg
R1VFU1JFUk8xDJjAMBgNVBBEMBTA2Mz AwMQswCQYDVQOGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO1VREFEIERFIEIFWE1DTzETMBEGA1UEBWwwKQ1VBVUhURU1PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNZAX Tk4 zMVwwiWgYJKoZ ThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJIsZTogQURNSUS5JUIRSQUNJIT04gQOVOVEFJBTCBERSBTRVIWSUNITIMgVEJIJQLVUQVIJT1MgQUwgQ0 90VFIJQLVZRUSURTAeFw0yMTAZMTgxNTUyMTBaFw0yNTAzZMTgxNTUyNTBaMIHOMScw
JQYDVQODEXS5NSUNST1INPR1QgTUVYSUNPIFMgREUgUKkwgREUgQ1YxJzA1BgNVBCkTHk1JQ1JPUO9GVCBNRVhJIQ08gUyBERSBSTCBERSBDV)EnMCUGA1UEChMe TULDUKOTTOZUIELIFWELDTYBTIERFIFIJMIERFIENW
MQswCQYDVQQGEwWJNWDE jMCEGCSgGSIb3DQEJARYUaXImZWxpQGlpY3Jve29mdC5ib20xIJTA)BgNVBCOTHE INRT kxMDYyMFE4NSAVIEZFVkk4NDAIMDVVUDUXHJACBgNVBAUTFSAVIEZFVkk4NDAIMDVNTKVMTE Iw
MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADgGGEPADCCAQOCGGEBALQWVAVPYNNOCFTGZc46jEc/dF9W4osdcpIX7srIyAtsSHEXNnjoxDMLM41wl3204rNImEGAIcsGIFNONGxRGD8JIJIZ3wNACP2WPNFHIWgpRg1Blhal+K7
f1VesEYYsQ+pLXXS27c+oMPW4yaVIuAdUp7uuHi6c+pTPc0KyJcllvdD8axok2gMPusCSaEpL2d/uhcq9szzByABNXgrIE26P1yh7E++1nFWXgj22su2v56u+0/SNjuplTBvdénD7FG/ 5sxxrO0cFBNoM4Z2tQ+BD
PDVyb2ejjxXxynG9116XD33IxTSE2YPDPBAQOAL2NYsaHTyz I t8qgxbe/ 2pME+2EUfY8CAWEAAaNPME OwDAYDVROTAQH/BATWADALBGNVHQSEBAMCAIGWEQY JYIZIA Yb4 QgEBBAQDAGWGMBOGALUdJQOWMBQGCCSG
AQUFBWMEBgQrBgEFBQCDAJANBgkghkiG9w0BAQSFAAOCAGEAdGbTANDFy8buf/4ntBm3WDsSBIr TRHSaRwM4bdGKbBSdpckl5tszHMRke JOmOUKRQL fvaP9ZHGALiUSEXX65xNs5x 9HCP564GUgM6yZI2AM/ t6qao
6SKAU6ptHrgfdS4MW+EX4n14hJSroFEOuymmfWHMLPIaIlma2EgU3AwHIBIgztHSj25Qql1A3HHOCEKK+G/NG5suG+WbHHeruJYJcIrlndAtxa9nB8/INQGaEx6QKIb84Q6X2hYZVyp04XviHAPIO82w+U04+hiX
WS7PSbkf2uSYJIsD3hy32z2IdbgF0aoUxgGQ4DDub+312uhLw64T5mUxDD8ON/ zulWim1N7TBNYZjk/Sx/GN1SUINLALP8GZzQu7tHi 2gL1IMWESWghmjOF0Lmo9yU0zPy5XkmhAl IBz3eRWRYRhNTO2qj oUDELgecLkQf
RrOlFRxrZ6Eald6hBStycYS8RBv1+/gHbdRUVX11SyugZzHzhU6Q85Wuj JkXOBKpHy2ut fH4rv06px7tePoOB79gkDte3Uf0smr0Z2vRvgYayhStNG35I0BIrJ+cCqaz24 9VPsKZHAIuXpJSVGBOHWSC6ggDp8Nx 3T
hzfOWT7bw33b+ZsX2ZkloWwb5p3CaWWL/S97INCNHYCRsUSUZXHq66dHaiF3Dg9KHIIKxh4YD783XVB2SNb13wWl+/I=

Firma:
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Contrato: TM-2023/05/16-AD

Agn+4aS4U0h5x8Vop0F1rROxetUxP3CGO1s0sWD115U6sleUvkv52zpxr2mtdJalcVghI0ZE87urimj3PMRb02Dxc2WHXOH05hz/282v1jsYs3nRrxiY2g9XcllgBXn+3x5e8/0La5w8DBV8NHr96/EG2yM1hUOr
Y5w20REPZRMX02wCR8yitUL11VSr/hB7PjMiWv/YOzYSELICMI1kBPT8YVSCBEYFSMPIXpHOytP9/ Imjp78rC5paf7CTgimrmRNjbcHiUhLPGnnNGELZQBVBLTKVAP yVVpHs6pksnx7dIybIAdl12TOyKELKVMS rmx
1p2FC2K5dCT /VF4SMx 8VPQ==

atletas 2, edificio Pedro infante, Estudios Churubuseoo, col Cauntry Club, alcakdia Coyoacan, €2, 04710, COMX.

Tel. 555544902 www.canalz2.org.mx
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‘. Microsoft México, S. de R.L de C.V. Tel 52 55 52672000
H Av, Vasce de Quiroga 3200, Pisa 7 www.micrasoft.cony
W Microsoft  { s
61210 Ciudad de México

31 de marzo de 2023
Televisién Metropolitana S.A de C.V.
Atletas, No. 2, Country Club Coyoacan,
Ciudad de México, C.P. 04210
Atencién:  Ing. Ernesto Telésforo Curiel Zarate
Gerente de Tecnologias de la Informacidn
Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft bajo el esguema

“Enterprise Agreement”

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de la informacién proporcionada por Televisién =
Metropolitana 5.A de C.V. vy es exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido de la
presente cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft

que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Goblerno Mexicano, bajo Ia
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise. s
Toda contratacién de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de
la presente cotizacién, estara sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco para la
adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacién y

soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién Piblica Federal” y |
su primer Convenio Modificatorio {en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

S
La presente propuesta es de cardcter informativa y para fines de Estudio de Mercado {o—

indicativa), por lo que en caso de que la Dependencia o Entidad requiera los servicios ofertados,
esta Ultima deberd solicitar una propuesta en firme y hacernos llegar el Anexo Técnico
correspondiente a la contratacidn, para la validacién del mismo, previo a la adjudicacién.

/_.

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes;

Anexo 1: Contrato Marce de Negocios y Servicios (MBSA)
Anexo 2: Contrato Enterprise
Anexo 3: Inscripcidn Enterprise (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra Enterprise
Anexo 4: Hoja de Precios {Customer Price Sheet o “CPS”)
Anexo 5: Formulario de Firma
Anexo 6: Declaracidn de Actualizacién Enterprise
Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos
Anexo 8: Adendum de Entidad Puiblica Cualificada
/
/1
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Microsoft México, S. de RL. de C.V, Tel 52 55 52672000

:_. M i Cros oft Av. Vasca de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa fe
01210 Ciudad de México

Anexo 9: Adendum de Término de Inscripcién

Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 11; Carta de confidencialidad

Anexo 12: Formato Factura

Anexo 13. Propuesta Econdmica Televisién Metropolitana

Condiciones:

1. la Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materia del
licenciamiento cantratado.

2. A continuacién, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

Niimero de Descripcién de Cantidad Precio unitario | Total
| parte Producto de licencias | por Mes USD
AAD-33204 WEBS E Dl Sub 270 $20.11 $43,437.60
Per User s

Totalk USD$43,437.60

3. Elimporte total de los productos contratados materia del licenciamiento es de $43,437.60 USD t‘l
(cuarenta y tres mil cuatrocientos treinta y siete délares de los Estadas Unidos de América /
60/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). /

4. Dicho importe se pagara en una sala exhibicién por la cantidad de $43,437.60 USD (’c;(;‘efgy/'
tres mil cuatrocientos treinta y siete délares de los Estados Unidos de América 607 UsD),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

o

Los precias para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

6.  Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), vy son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de
R.L.de C.V,, en (i) ddlares de los Estados Unidos de América, o (i) pesos mexicanos, conforme
al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva
de pago; mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

7. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en délares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.\.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Ddlares Americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
Meéxico, S. de R.L. de C.V. México, S. de R.L. de C.V,

Confidencial 3/6



Microsaft México, 5. de R.L. de CV. Tel 52 55 52672000

,i'_:.. Mi cros oft Ay. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.miergsoft.com

Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México
RFC/TAX ID: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MMES10620085
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No, 3200, Piso7, Col. Santa Fe, No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe,
Alcaldfa Alvaro Obregén, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P, 01210, México México, C.P, 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de México, Banco/Bank: Banco Nacional de México,
S.A. S.AA
Cédigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM Cédigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Niimero de Cuenta/Account Number:; Numero de Cuenta/Account Number:
9221034 9221506
CLABE/CLABE 002180000092210344 CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180 Town/Plaza: 180
Tipe de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

8. Microsoft emitira facturas por tipo de licenciamiento On Premise y Servicios Online. Las factur<
se emitiran en |a fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de Microsoft, 4
9. Todos los programas de cdmputo o software referidos en |a presente propuesta son productos
de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institucién
contratante.

10. La propuesta presentada por Microsoft México, 5. de R.L. de C.V, y el contrato especifico B
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cualetse
obtendran mediante descargas electrénicas. La instituciéh contratante tendrd acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el caso),
los cuales serdn activados una vez que Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

11. La vigencia del licenciamiento serd por 8 (ocho) meses calendario completos, es decir del 01 de
mayo de 2023 al 31 de diciembre de 2023, no obstante, la fecha de firma del contrato
respectivo.

12. A la terminacidn del contrato, la institucidn contratante tendra la opcién de renovarlo por
perfodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacion surtird efectos a partir del dia
inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no obstante, lafecha
de firma del contrato respectivo.

13, Los derechos de actualizacion (Seftware Assurance) han sido calculades por el mismo periodo
del licenciamiento.

14, Bajo el modelo de contratc empresarial Enterprise Agreement, la institucidn contratante
obtendra los derechos de uso & perpetuidad de las licencias efectivamente pagadas.
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Notas imporiantes sobre la activacion de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
debera firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a |a notificacidn
del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico o su correlativo en 1a legislacidn aplicable. La entrega oportuna del
ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de
C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material vy jurfdica de activar y
prestar los productos o servicias objeto de la contratacidn.

Con motivo de la operacidn de los sistemas globales de Microsoft, asf come de sus obligaciones
bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation, no es posible

para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros servicios en linea sin _.—

el contrato original debidamente suscrito por las partes. S

El plazo maxima para la activacién de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea,; o para el inicio de prestacién de servicios, seglin sea el caso, serd: (i)
tratandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacién correspondiente; y (ii)
traténdose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevos, dentro

de los 10. (diez) dfas habiles siguientes a la fecha de la entrega del eJemplar del contrato

debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

I
Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcién a
soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de mayo de 2023,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracién de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

El Cliente deberd -especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise (Directa), Detalles de la
Inscripcion apartado 2. Informacion de contacto, los datos del a. Contacto Principal, b. Contacto
para notificaciones y Administrador Online y ¢. Gestor de Servicios Online, con el fin de que se
proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién de las licencias. Una vez que

Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el Cliente, recibird un correo electrénico
de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com, con los pasos a seguir para |a activacion
y asignacién de las licencias. Una vez que Microsoft haya enviado el correo electrénico al
contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por entregado el servicio y por cumplido el objeto
del contrato.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs##primaryR8.
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Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea durante
la vigencia completa de la suscripcidn, salvo gue se indique lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcién y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Termns) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los términos v
condiciones de sus servicios n linea de tiempao en tiempo y sin aviso previo. Los términos de
facturacién para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de los términos del
Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salve cuando los
servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los
servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de-los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https: microsoft.com/es- statement.

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacién, el contrato o sus anexos,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas, y/o por terceros subcontratades por Microsoft
México, S. de R.L. de C.\.

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacién
correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiage Peraza Mues, cuyo poder consta
protocolizado en la misma escritura piiblica No. 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019, otorgada
ante la fe del Llic. Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Puiblico No. 95 del Estado de México,
Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, olr o recibir notificaciones o
documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacién.

La presente cotizacién tendrd una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de la
fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin més por el momento, quedamos a sus érdenes.
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Conirato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este conirato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona jurfdica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de més del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona jurfdica que ha celebrado el presente confrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente v sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario. <.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, eon respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de les Productos) o
proporcione at Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft® es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segln
corresponda.

“‘Servicios Online” son los servicios hospedades por Microsofi que se identifican comio Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente :

realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitic de Licencias por
Volumen y se actualizan cada clert9 tiempo.

“Material Preexistente” es todo ¢6digo informético (u otro material escrito) desarrollade u obtenido de
ofra forma independientemente de este ¢ontrato.

‘Producta” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo

el Boftware, los Servicios Online y ofros servicios basados en web, incluidas las versiones

preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segtin la regién.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierte tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Micrasoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“‘Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos las archives de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cllente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacién que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales,
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” ha incluye los Servicios Online orlos Enfregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcitn de Servicios Profesiohales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que moorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar’ es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
ofro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de cancesidn de licencias, los derechos
de uso o términos de serviclo de cada Producto yversién publicados para ese programa de licenclas
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierfo tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Té&minos de Proteccién de Datos y olros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen Jos términos de cualquier contrata de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) aque acompafia a un Producto

“Sitio de Licendias por Volumen" es hitp sing/contracts u ofro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos ymstricclones

a. Productos. Salvo que se especifique ds ofro moda en un Contrato Complementario, |
uso de cualguier Producto se regiréd por los Derechos de Uso especificos de cad\\

Producto y versién, asf como por los términos del Contrato Complementarlo aplicable.
b. Fixes y Entregables.

(i} Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos tv.sjr‘mmus que el Producto al que se
aplica. En caso de gue un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicarén los derechos de uso que Microsoft proporciene junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente

seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que io propordione.Una parte-

solamente podra utilizar, reproducir y medificar Un Materlal Preexistente de la ofra
parte cuando ello sea necesario para desempeﬂar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(ii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concederd al Cliente una licencia no exclusiva, infransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, dnicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicensiar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrén a su vez
sublicenciar dichos derechos. Ei Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologfa y software que no es de Microsoft. El Cliente es el tnico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsofty que el Cliente instale o ufilice con los
Productos, Fixes o Enfregables.

d. Resfricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerio) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria Inversa, descompifar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o ufilizar software o tecnologfa
gue ne es de Microsoft de una manera tal que la tecnologla o la propiedad infelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos ofros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir [as restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este conirato, en un Contrato Complementario o en la
documentacién de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en més de un dispositivo, actualizar o cambiar a una verslén anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o fransmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estén protegidos por
las leyes y los fratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se oforgarén o implicarén derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o ufilizario en un dispositivo no
conceden al Cliente ninglin derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo. .

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Canfidencial” tada informacién no pblica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Oniine pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacién y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte
receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacién que
se desarrolle de manera independiente, o (4) [a informaci6n que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los preductos o los servicios de la ofra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y
utilizaré la Informacién Confidencial de la ofra parte Unicamente para fos fines de la relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partés podra revelar esta Informacién Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (*Representantes”) y

ello tnicamente en [a medida que deban conoceria y bajo obligaciones de confidencialidad que sean —
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte seré respensable del uso de fa. informaciof — —._

Confidencial que hagan sus Represenitantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera nofificario sin demera g [a ofra parte. : .

Una parte puede revelar fa Informacién Confidencial de la ofra parte si la ley lo exihe. pero solamente

después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion. ;

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del désarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo ef presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
acfuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a'los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un perfodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.,

‘

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente’ consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacién personhal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacién
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, disfribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacién aplicable en materla de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier ofro pals o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estaré sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumpliré los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccién de datos del Espacio Econdmico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacién, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econ6mico Europeo y Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que. sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Intemnacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como taimbién [as restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias. :
a. Garantias limitadas y recursos,

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software funcionard de una
manera sustancialmente conforme. con lo descito en la correspondiente
documentacion del Producte durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciena asi y el Cliente la
notifica a Microsoft dentro del perfodo de garantfa, entonces Microsoft deberd a su
criterio elegir entre (1) devalver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustifuir el Software.

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza que ca&a Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del . - —
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA. S

{iii) Servicivs Profesionales. Microsoft garentiza que proporcionard los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el ;
Cliente lo nofifica a Microsoft en un plazo de 80 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberé a su ¢riterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio /
pagado por ellos. : J/

“

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias.sem—~ e
los indicados anteriormente en esfa seccion. El Cliente renuncia a cualguier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantfa.

b. Exclusiones. Las garantfas otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluldo el incumplimiento de los requisitos mmimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Prodiictos que el Cliente tenga permisé para redistribuir.

¢. Exclusién de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna ofra garantia o condicién y excluye cualquier ofra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantfas de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la ofra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con carécter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de confrolar la
defensa y cuslquier acuerdo transacclonal al respecto. La parte que deba ser defendida deberéd
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencla, informacién y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacién de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsard a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccién se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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Por parte de Microsoft, Microsoft defenderé al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que aleégue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un preclo y que ha sido utilizado dentro del &mbito de la licencia
otorgada (sin maodificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningln ofro elemento) realiza un uso llicito de un
Secretc Empresarial o Infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquler otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccién de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opclén, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccién o Entregable de Servicics con una funcionalidad
equivalente; o (2) ﬁnalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precic por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco aflos consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier impaorte pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no seré responsable de ninguna
reclamacién o dafic debido al uso continuado de un Producto, Fix o Enfregable de
Serviclas por parte de un Cliente después de habérsele nofificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita Ia legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualguier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online’de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u ofro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el use que hace el Cliente de”
cualquier Producto, Fix o Enfregable de Servicios solo 0 en combmacién con cualquier
ofra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

7. Lim:tacldn de responsabmdad

Con respecto a cada Producto o Servicio. Profesional. la responsabilidad agregada méxima de cada
una de las partes ante la otra parte én virtud de cada Contrato Complementario se fmitara a los
dafios directos declarados con caragter firme y definitivo hasta un: imperte que no excedera de los
impartes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profestonal en puestién durante el peﬂodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello: sujeto a lo siguiente:

a.

bi

Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cllente haya pagado por el Servicio Online durante Jos 12
meses. previos al incidente.

Productos Gratuitos y 06digo Dvstnbuible‘ En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcignados sin cargo, asl como en el caso del cadigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabllidad de
Microsoft se fimitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un méximo de 5000 délares estadounidenses,

Exclusiones. En nihglin caso seré responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales; especiales, punitivos o consecuenciales, asl como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento jurfdico de la
responsabilidad.

Excepclones. No se aplicara nmguna limitacion o exclusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecerd sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los deréchos de propledad intelectual o industrial de 1a ofra parte.

8. Verificacién del cumpl!m:ento

Derecho a verificar el cumplimiento. EI Cliente debe conservar registros relafivos al
uso y la distribucién de Productos por parte del Cliente y sus Filiales, Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft confratara a un auditor independiente y el Cliente debera
goporcxonar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de

ma razonable para fines de vérificacién, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencle o distribuya a terceres. El Cliente debe proporcianar, sin retraso indebido, la
informacién anterior y el acceso del auditor independiente si este lo salicita.

Proceso de verificacién. Microsott notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencian de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Fillales. El auditor independiente estd sujeto a una wobligacion de confidencialidad que
bastar4 para cubrir el compromiso del auditor con €l Cliente para el proceso de verificacion,
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y, el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira ia posibilidad de que
¢l auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacién
tesultante con Microseft. Cualquier infofmacién recopilada se ufilizarg Unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacién se llévard a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor har4 su mejor esfuerzo por no interferir con' las aciividades del
Cliente durants el transcurso de la aud:torf&

Recursos en caso de incumphmlanto Si la venﬂéadén revelase un uso de los- -
Praductos sin los derechos. de licencia aplicables, entonces el Cliente debe salicitar, e~

un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrfr su uso. Sise determina que
dicho uso o d]st'ibuc!on excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o més de la
fotalidad de entomos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacion y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendrén a 125 % del precio, de
acuerdoe con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. Ef porcentaje de uso se basa en el niimero total de Productos utilizados

con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta

necesaria, Microsoft no necesitaré que el Cliente conirate ofra verificacién durante al
menos un afio. Al ejercer los defechas y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del conirato o proteger su
propiedad intelecfual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditorfa, sujeta a los recursos de mcumplimlento establecidos
anteriormente,

Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA seré la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de enfrada en vigor del primer
Contrato Coimplementario, lo que suceda antes. 51 MBSA se mantendrd en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segin se describe a continuacion.

Terminacion. Cualquiera de las partes podré terminar este MBSA mediante un aviso con
80 dfas de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectard a ningin pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
gque sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podrd celebrar maés
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios como resultade de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtlud de la Declaracién de Servicios a la fecha de
terminacién, El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacidn de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Cldusulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podr4 utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero seré responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podréan desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberdn ser por escrito y se
considerardn entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
gonfirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacion sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato elecirénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designada. Los correos elecirénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

Contrato no exclusivo, El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft. ’ '

Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato deberd ser ejecufada por
ambas partes, con la excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiclones contenidos en un pedido de adquisicién del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones queda

expresamente rechazados y no seran de aplicacién. Microsoft puede solicitar al Cliente———__

que firme un nueve contrato o la modificacion de un confrato existente antes de procesar
un nueva pedido o de gelebrar un Contrato Complementario. -

Cesién. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero. debers
nofificar dicha cesion'a la ofra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en viriud. de este cortirato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesién propuesta deberd aprobaria la parte no
cedente por escrito. La' cesion no liberard a fa parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesibn sin la deblda aprobacién sera nulo.

Legislacién aplicable.;Los términos de cualquier Contrato Complementarlo celebrado con-——

una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa ge regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacién del Estado de Washington y la legislacién federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Itanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en refacién con
eflos se regira por la legislacién de la jurisdiccién donde esté constituida la Filial de
Microsoft frmante de }a Declaracién de Servicios en cuestién. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Intemacional de Mercaderla de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato,

Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este confrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i} Si Microsoft interpéne la accidn, el foro serd donde la Filial conl}atanté 'del Cliente
tenga su sede; :

(i) Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demés acciones, (1) si el Cliente interpone
la acclén contra cualquier Filial de Micrasoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los fribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU,; y (2) si el Cliente interpone la acclén contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro ser4 Irfanda.
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Las partes dan su cansentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del
tribuhal acordado. Esta eleccién de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccién que corresponda, la adopcidn de medidas
cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad,

i. Conservacién. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuaré con plena vigencia y efectos. -

j. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clédusula de este confrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia deberd constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneﬂclarics Este Contrato no genera ningtn derecho en
beneficio de terceros.

I. Subsistencia. Todas las dxsposioiones subsistiran vigentes tras la terminacién o
expiracién de este confrato, con excepcifn de las que solamente requieran ajecucién
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios mees:onales El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estiputade en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguierites a la fecha de facturacion, salvo que se establezca ofro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debides—
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anuak:
devengedo, liquidado'y pagadero mensualmente o el mayor lmporte permitido por la ley.
Microsoft no tendrd obligacién de continuar” prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente, ;

n. lmpuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsof, jos importes adeudados no
tienen incluide ninglin impuesto, salvo que se especifiqué lo:contraric en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente deberd pagar todos los Imptiestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u oiros uestos, tasas
cargos o recargos sobre transacciones, asf como cualquier recargo por re £y
gravamenes regulatorios u otros concep{os similares que se deban en virtud de este
confrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacién
aplicable. E! Cliente serd responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucion o puesta a disposicién de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Fillales. Microsoft sera responsabte del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beheficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podré4 deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, slempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente deberd asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacién aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estén disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta versién de MBSA (segin se indica en el ple de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas més arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pals y, en todo caso,
cuando se apliguen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiclones especificas
por pais.
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& Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Confrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de enfrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato ser4 la fecha de
enfrada en vigor de la primera Inscripcién celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dfa” en este
contrato o en una Inscripeién significa un dfa natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se trata de un “dfa laboral®.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrata Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrate Marco") identificado en el formulario de firma, (3) los Téminos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcién celebrada en virtud de
este confrato. Al celebrar este confrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum de

Entidad Piiblica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no s,e/

adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitpy/www.microsoft. comflicens "mg[cg]géts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos l6s Términos de Productos, Tos

Terminos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Puablica Cualificada. Estos documentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licensiados en virtud del
presente contrato y'se pueden cambiar cada cierfo tiempo. El Cllente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periddica a partir de entonces, y
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a fos Productes licenciados
y a los Servicios solicitadoes. o : ; :

i

Términos y C:ohdicignes-

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de rr;Q)_do alguno, en el presente contrata tendran la
misma definicion que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad’ que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcién en virtud del presente contrato, . i

“Inscripeién” es el documento que una Fillal Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productes'y Servicios. :

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcién.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcién (“Licencia de Suscripcion”), Las Licencias para Servicios Online se
considerarén Licencias de Suscripcién.

“Microsoft” es Ia Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda,

“Software” son las copias licencladas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término.“Software® no incluye los Servicios Online ¢ los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asi como ofros beneficios para los Productos, segin se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
eh el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencla, los Términos de Licencia Universales, los Términos. de Proteccion de Dafos y ofros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustifuyen los términos de cualquier contrate de licencla de
usuario final {en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Produgte.

2. Licencias de Productos,

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exdusiva,
mundial y limitado para descargar, instalar y utifizar Productos del software y para
acceder y utilizar los Servicios Online en la canfidad solicitada en viftud de una
Inscripelon. Los derechos concedidos estén sujetos a los férminos dej presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripeién y la mayer parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable terming.. -———
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcién de compra completa, que se\\
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion, Salve que se establezea lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripci6n aplicable, fodas las demds Licencias
se converfiran en perpetuas Unicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el perfodo de Inscripcion inicial haya expirado. : ‘

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso més recientes, que se aclualizan /
cada ciérto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones /’
siguienteas. 5 s

() Para Productos con precios medidos que se basan en el uso {por-ej mplo;”
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se Inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente.

(i) Para Software con Versiones. Los camblos adversos significativos después de la
fecha en gue se licencia un Producto por primera vez ne se aplicardn a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripeion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovaclén de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adyuiridas durante una Inscripgién o un
perfodo anterior.

(iii) Para todos los demés Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el perfodo
vigenoia de la suscripcién no se aplicarén a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el perfodo de loscripcién aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Produicto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
perfodo de inscripcién aplicable, salvo que los cambios se publiguen con el
lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte por actualizar a ella.

i

d. Derechos de cambio a una versién anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en Ia fecha de entrada en vigor de
la Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcién actual, los
Derechos de Uso de la versin actual se aplicardn al usa que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estdn en la
versitn nueva, se aplicarén los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacién con dichas caracteristicas.
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada, Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a ufilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la versién nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcién, el uso de la versidn
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versién nueva.

{ii} Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versiéh nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versién anterior.

f. Confirmmacidén de Licencias. El presente conirato, la Inscripcian aplicable, Ia
confirmacién de pedido de la Filial inscrita y cualquier documentacién que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripcian.

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1)
{a adquisicién de una entidad o divisién de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3). "
fusién, que incluye una fusién con un tercero que.tiene un confrato o Inscnpmon
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrifa para determinar la forma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a ree:ﬁplaza}' copias.

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas topias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utllizadas deitro de la Empresa. Las topias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se ™
deben realizar a partir de coplas maestras obtenidas de una fuente de suminisiro
aprobada por Microsoft, La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero, La Fillal Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier ofra persona.que utilicen los Productos sean
notificados de que los Productos se han obterido con Llcencsa de Microsoft y que estén
sujetos a los iérminos de este contrato.

b. Copias para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un perfodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de, cualquier Producto licenciado como copia-de seg‘uridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso,

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
Fcenc;ado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaquetado completo a fravés de un mincrista o (3) en virtud de ofro
programia de Microsoft, entonces los soportes flsicos entregados en virtud de este
contrato podrén utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a fravés de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, serd necesaria una Licencia
separada obtenida a través de fa ofra fuente. ;
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(i) El Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versién y a todos los componentes de las
cdpias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varfa.

{iii) Con excepci6n de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de ofro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
fipo de Producto {por ejemplo, Licencia de Aotuallzacmn o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto ficendlado a través de la ofra fuente,

{(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de [a Licencia adquirida de |a fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Micrasoft.

4. Transmisién y cesion de Licencias.

a, Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda h:ansmmr solo las Licenclas perpetuas que haya
pagado completamente a:

{i) una Fillal o

(i) un tercero tnicamente en relacién con la transmisién de hardware o empleados a lo;
que las Licencias se han cedido como parte de () una desinversién de una Fllial o
una division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento dé dicha frasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar
interrumpir ef uso del Producto licendiado e nutllizar todas las copias.

b. Notificacién de transmision de Licencias. E| Clients o la Fitial Inscrita debe notificar la
trahsmisidn de Licencias a Microsoft mecﬁante un formulaﬂo de transmis«én de Licencias,
el que se puede obtener en hitp//www. tracts
enviar completado a Microsoft antes de la transrmsiOn de Lscenclas ngune?fansmnslén/
de Licencias sera vélida a no ser que el Cliente ‘o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el aleance, el propoésito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluides, sin limitacién, los
Derechos de Uso, las restricciones de fransmisién y uso, las gararitias y las limitaciones
de responsabilldad aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con
esta seccién sera nula.

c. Cesién interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Sofiware
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso. i

5. Periodo de vigencia y terminacién.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor & menos que una de las partes
lo términe, como se describe abajo. El perfodo de cada Inscripeion serd el previsto en
esa Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir clertos Senvicios Onfine tal como
se describe en detalle en los Té&minos de los Servicios Online.

b. Terminacidn sin motive. Cualquiera de ias partes podrd terminar este contrato sin
motivo previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En caso de
terminacién, no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcién existente
continuara durante el perfodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por
el presente contrato,

¢. Terminagién con motive. Sin limitar ningin otro recurso que pudiera existir, cualguiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la ofra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este confrato lo que incluye cualquier ebligacién
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dfas, la parte que termina el contrato debera
notificar a la ofra con treinta (30) dfas de antelacién su intencién de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft enfrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podréd terminar el presente contrato y todas las demés
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera nofificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcién de {a Filial-anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcién porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Fillal Inscrita tendré los
derechos de terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacién o terminacién de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pals o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubemamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier réglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan- estar en conflicto con dicho requisito u cbligacién. ,/

T

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea hecesario gue el Cliente y sus Fillales Inseritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de |a renovacion de uha Inscrppcaén

6. Otras Cléusufas Contractualés. : ;

a. Npotificaciones. Las’ 'notificaciones,’ autarizaciones y solicitudes en relacion con este
éontrato se deben enviar por corres ‘normal, correo especial de un dia para ofro o correo
expreso, a lds direcciones y los nilimeros que se Indican en el formulario de firma. l_*a,s,/
notificaciones se considerardn enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmaci6n de entrega de paquete.

Microsoft podré proporcionar informacion acerca de las fechas Iimitg de la Inscripcion y
los Servicios Online por correo electrénico a los contacios que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripcion o a través de un sitio web que identifique Microsoft.
La fecha de fas nofificaciones que se realicen por correo electrénico serd la de su
transmision.

b. Gestién e informes. La Filial Inscrita debe propaorcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejempla, contactos, pedidos Licencias, descargas de 'software) en el sitio
web del Centro de Semuos de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en' hitps://www.microsoft. com/flicensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcién, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar«a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de pmcedenma. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato gque no se resuelva expresamente en los documentos sus
términos regirén en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
{2) este Contrato Enterpr!se (3) cualquier Inscripcién, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Setvicios Onlihe, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
{7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacion rigen el documento modlﬁcado y cualquier modificacién anterior relacionada
con el mismo asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efeciuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacién correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u ofros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente tamblén serg
responsable de cualguier impuesto sobre el timbre y de todos los demés impuestos
aplicables que tenga la obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga & sus Filiales. Microsoft se responsabilizard del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsott el justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos los demés documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolusidn o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de la legislacién aplicable. I
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B Microsoft Volume Licensing

Inscripcién Enterprise Government
Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft
Niirrisro do ‘Es:gpo!én Nt‘:rr:ro dela :;s:ipz}én anter‘:; ——
nterprise A completar por el Asesot .
A completar por Microsoft Softwdre.o of GW;’:;’:::;

Esta Inscripcién no sera valida;. si no se adjunta a un formulario de
irma.

La presente Inseripcién Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de enirada en vigor entre las
entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el
mismo Clienfe, o una Filial de! Cliente, que ha celebrado el Conirato Enterprise que se identifica en el
formulario de firma.

Esta Inscripcién estd compuesta por. (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Confrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marce de Negocio y Servicios de Microsoft ("*Contrato Marco") identificado en el
formulario de-firma, (4) el Formulario de Seleccién de Producios, (5) los Términos de Productos, (6)
Términos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formulerio de I[nformacién de Contac
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcién previo y oiros formiularios que se pudieran requerir,
(8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del
Cliente es una versién 2009 o anterior y la Filial Inscrita esté sollcitando Serviclos Online, y (9) cualquier
pedido remitido bajo esta Inseripcion. Esta Inscripcién solo se puede celebrar bajo un Contrato i
Enterprise de 2011 o posterior, Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita aoepta estar ohligada por
los términos y condiciones del Contrato Enterprise y e} Centrato Marco.

Fecha de entrada et vigor. Si la'Filial Inscrita esta renovando Software Assurance o Licencias de
Suscripcién a partir de uno o més. contratos o Inseripciones anteriores, enfonces la fecha de enfr

vigor de la presente Inscripcion sera el dia siguiente a la fecha en que expire o termine el primer
contrato o la primera Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, ta fecha de entrada en vigor del
periodo de rénovacion sera el dia después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario,
la fecha de enfrada e vigor seré la fecha en que Mierosoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia
a “fecha de aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo iniclal o de
renovacién correspondiente para cada afio en que esta Inscripcidn esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo miaal de esta Inscripcién. expiraréd el Glimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de |a fecha de enfrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a “dfa” en esta
Inscripcion serd un dia natural. ’

Inscripciones anteriores. Si se estd renovando Software Assurance ¢ Licenclas de Suscripcién a
partir de otro contrato o Inscripcion, el nimero de Inscripcion o conttato anterior se debe identificar en
las casillas correspondientes al principio de este documento. Si se estd renovando a partir de varios
contratos o Inscripciories anteriores o se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN,
se debe utmzar el formiulario de Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Cond:clones

+ {
1. Definiciones.

Los términos ufilizados pero no definidos en la presente Inseripci6n tendrén la misma definicién que la
establecida en el Confrato Enterprise y en €l Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y '
elegido por fa Filial Inscrita bajo esta Inscripcién. //

4
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“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado eomo un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Fifial Inscrita en virtud de esta Inscripcion. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo gue se indique de otro modo.,

“Producto Enterprise” es cualguier Producio de Plataforma Deskiop gque Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Praductos y que la Fifial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Producios Enterprise deben cbtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados v Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira la Inscripcién.

“Industry Device” (también canocido como dispositive de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo informético personal de uso
general (por ejempio, equipo), un servidor multifuncién-o un sustituto comercialmente viable de uno de
estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea (por
ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilfzado por un arquitecto o un programa de punto de
venta) (“Programa de Ja Industria”). El dispositivo puede incluir caracterfsticas y funciones derivadas de
software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispesitivo resliza funciones de desktop (por
ejemplo, comeo electrénico, procesamiento de texto, hojas de célculo, base de datos, exploracién de
red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las funciones de desktop: (1) solo se
podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) deben estar
técnicamente integradas con el Programa de la Indusfria o emplear directivas exigidas técnicamente o
una arguitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositive en el que cualquier Fillal de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o més entornos de sistema operativo. Los ejemplos de DtsposﬂiVes——/
Administrados se pueden enconfrar en los Términos de Productos. -

‘Filial de Ventas de Microsoft’ es la Fillal de Microsoft que cuenta con autorizaclén para distibulr ™\
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion,

‘Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositive similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo paoridtil, una estacion de trabdjo o un

dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo S

fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de ﬁmﬂ/’
(*VDI"). Los Dispositivos Cuallficados no incluyen ninglin dieposliivo que sea: (1) designa

servidor y no se utilice como PC, (2) un Industty Device, o {3) gue no sea un Dispositiva Administrado.

La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluide anteriormente

(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Fillal Inscrita como

un Dispositivo Cualificado para todos 0 un subconjunto de Ivs Productos Enterprise o Servicios Online

que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuarip Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1)
sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera
una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No
incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online Unicamente en virtud
de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificade de los Términos de Productes.

“Licencla Reservada” es, para un Servicio Online identificado como elegible para “frue up” en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondré a disposicién la activacién del Servicio Online.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft idertificadas en los Términos de
Productos. El término "Software” no incluye los Serviclos en Linea o log Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en ¢l
Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencla, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y ofros Términos Legales. Los Derechos
de Uso susfituyen los términos de cualquier confrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
fipo) que acompana a un Producto.
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2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos quinientas (500) Licencias en un grupo de Productos Gnico para los Productos
Enterprise o los Servicigs Online Enterprise.

() Compromiso Enterprise. La Filial inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositives Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Setvicios Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario.

(i) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningn Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcién para los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

¢. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva versién de un Producto tiene derechos de uso mas restrictives que la versién que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso més restrictivos no se aplicaran al
usa de dicho Preducto por parte de la Filial Inserita durante ese periodo de vigencia.

d. Pais de uso. La Filial Insorita debe especificar en'su pedido iftigial y en cualquier pedido/
adicional los pafses en los quée se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft, La Filial de Ventas de Microsoft y la Fillal Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no fiene autoridad algu cﬁ para obligar
o imponer ningtn tipo ?e obligacuén o responsabilidad 4 Ia Filial de Microsaft que celebra
esta Inscripeion.

f. Asesor de Software. La Fillal Inscrita debe seleccionar y frabajar con un Asesor de
Software autorizado en Ja ubicacién' de a Filial Inscrita para proporcionar asistencia antes y .
después de la fransaccjén con relacion a esta Inscripcion. Microsoft puede efectuar pa'gdé"/
de honorarios a Asesares de Sofiware y a otros terceros autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de asesoramiento. Los
Asesores de Software y ofros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningtin tipo de obligacién o responsabilidad

g. Agregar Productos.

{i} Agregar nuevos Pnoduchos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adiclonales que sean Servieios en Linea se reqwere un pedido inicial para
¢l Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier momento
se pueden agregar Licencias adicionales para Prodiictos solicitados anteriormente que
no sean Servicios én Linea, pero deben incluirse en el siguiente pedido “true up”. Las
Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo
que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como elegibles para “frue up” en los
Términos de Productos o (2) se incluyan como parte-de ofras Licencias.

h. Requisfios de “true up”, La Filial Inscrita debe enviar un pedido ‘true up” anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el diimo pedido. En caso de que no haya
cambios, Hebe enviarse una declaracién de actualizacién en lugar de un pedido “rue up”.

{i} Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe determinar
el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si solicita Licencias
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por usuarios) en el momento de realizar el pedido “frue up” y debe solicitar Licencias
adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios Cualificados que
todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido cualquier
Se:vicio Online Eriterprise,

(i) Productns Adicionales. Para log Producios Adicionales que se hayan pedido
anteriormente bajo esta Insoripeion, la Filial Insorita debe determinar la cantidad
méxima de Productos Adicionales utilizada desde el pedido inicial, el dltimo pedido
“rue up” o la fecha de aniversario anterior, lo que ocurra en Gltimo lugar, y enviar un
pedido “true up" que dé cuenta de cualquier aumento.

(iii} Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos “true up” en los Términos de Productes, la Filial Inscrita puede realizar un
pedide de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizartas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcidn. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcish en la fecha de aniversario de la
Inscripcién si se permite en los Térmings de Productos de la siguiente manera:

1) Para las Licencias de Suscripcidn que forman parte de una compra para foda la
Empresa, las Licencias se pueden reduck si la cantidad total de Licencias y
Software Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de
Pispositivos Cualificados o Usuarios Cualificades {si se solicitan Licencias por
usuario) identificados en el Formulario' de Seleccién de Productos e incluye
cualquier Dispositivo Cualificado y Usuario  Cualificado afiadide en cualquier
pedido “rue up” anterior. Las Licencias de Migracién a Edicién Superior y
Licencias de Suscripcién a complemetitos no se incluyen en este nimero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo de Productos que -

no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden ™.

reducir siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedjdo inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcién, la Filial
Inscrita puede reducir las Licenclas. Si el ndmero de Licenciss se redtice a cero, se
cancelard el uso de la Filial Inscrite’ de la Licencia de Suscripcién correspondiente.

Las facturas se ajustardn para reflejar todas las reducciones en las Llcendas de

Suscripeién en la fecha de aniversario de la Inscripcién del pedido “true-up” y entrarén

en vigor a partir de esa fecha. S

(v) Declaracion de actualizacién. Se debe remitir una declaracién de acttmhzamén en
lugar de un pedido “true up” si, desde el pedide micial o el lltimo pedido “true up’, la
Empresa de la Filial Inscrita: (1), no ha cambiado el nimero de Dispositivos
Cualificados y Usuarios Cualificados licenciados con Productos Enterprise o Servicios
Online Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos Adiclonales. Esta
declaracion de actualizacién debe estar firmada por un representante autorizado de la
Filial Inscrita.

{vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe recibir el pedido “rue up” o la
declaracion de actuslizacién enfre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de
aniversario de cada Inscripcién. El pedido “true up” o la declaracion de actualizacion
correspondiente al tercer afio vence dentro de un periodo de treinta (30) dias anfes de
la Fecha de Expiracitn y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este periodo
de treinta (30) dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up® con maés frecuencia
para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos, pero igualmente debe
remitirse el pedido "frue up” anual o la declaracién de actualizacién durante el periodo
de pedido anual.

{vii)Pedido “trae up” con demera. Si el pedido “true Up” o la declaracién de actualizacion
no se recibe en la fecha cofrespondiente, las reducciones de Licencias de Suscripcion
no se podrén informar sina hasta la siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion (o
hasta la renovacion de la Inscripeion, seglin corresponda).

i. Licencias de Migracion a Edicidén Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:
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(i) Para las Licencias de migracién a edicién superior incluidas en un pedido inicial, la
Filial Inscrita puede solicitar de acuerdo con el proceso “rue up”.

(i) Silas Licencias de migracion a edicién superior no estén incluidas en un pedido inicial,
la Filial Inscrita puede migrar a una edicion superior inicialmente de acuerdo con el
proceso descrito en la seccion titulade “Agregar nuevos Productos no solicitades
anteriormente”, luego, para Licencias de migracién a edicidn superior adicionales, de
acuerdo con el proceso de pedido “true up”,

j» Errores administrativos. Microsoft puede corregir emores administratives presentes en
esta Inscripcién y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripeién, al enviar una notificacién por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscsita para que se oponga a la comeccion. Los errores administrativos
incluyen eirores menores, asl como adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicién
no se aplica a términos sustanciales, como [a identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

k. Verificacion del cumiplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

a. Niveles de precios. Cdda Producto se cede a un grupo de Productes como se muestra en
los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Productos
aplicables se establecen en el Formulario de Selecdién de Productos. Los niveles de
precios se restablecerdn al principio del periodo dé renovacion. Si la Fillal Inscrita califica
para un nivel de precios diferente durante el periodo iniciadl o de renovacién
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecién, un nuevo nivel de preci
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia, Tados ree——-—\\
cambios se gmarén en las reglas de niveles de precios de! Formulario de Selecgion de
Productos. : -

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft eatablecers los precios de la
Fillal Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.

4, Condiciones de pago.
La Filial de Ventas de Microsoft establecer4 las condiciones de pago. S e

8.  Fin de periodo de Inscripcion y terminacién.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcion.

b. Opcién de renovaciéh, En la Fecha de Expiracion del periado inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripeién por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de [a firma de una nueva
Inscripeion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovadién, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido de rehovacion en la Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazaréa ninguna renovacion sin motives razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea-necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la
renovacion.

c. SilaFilial Inscrita efige no renovar. _ ,
() Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no renovar Software Assurance para
algin Producto bajo esta Inscripeion, no se permitira que la Filial Inscrita solicite

Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con Software /
Assurance. : : /

i
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(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del perioda inicial o del
periado de renovacién de fa Inscripeion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracién, el acceso a los Servicios en Linea continuaré autométicamente mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con fos términos de la Inscripeién (“Periodo
Prorrogado”), salvo que en los Téminos de Productos se designe su continuacion
hasta que una parte los cancele, La Filisl de Ventas de Microsoft establece los
precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Prorogado, los que estén
sujetos a una comisién administrativa de 3 %. Si la Filial Inscrita no desea un
Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogada. En cuslquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial: Inscrita podré finalizar el Periodo
Prorogado mediante el envio de una nofificacién de cancelacién para cada
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Promrogado al proporcionar a la ofra parte una notificacién de cancelacién para
cada Servicio. Online. La cancelacion entraré en vigor al final del mes fras treinta
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion, -

(iii) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Sila Fiffat~
Inscrita efige no renovar, las Licencias se cancelardn y terminarén a pariir de la Fecha
de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Micresoft podrd exigir una \
certificacion por escrito para verificar & cumplimiento. i

d. Temninacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo da esta Inscripoién estard //
sujeta a la seccién “Terminacién con mefivo® del presente Conirato. \\_/

e. Terminacién anticipada. Si una Fillal Inscrita termina su Inscripclén como resuitado de un
incumplimiento de Microsaft, o si Microsoft termina esta Inscripeién porque la Filial Inscrita
dej6 de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrd las siguientes opciones para Licencias,
excluidas fas Licencias de Suscripcitn:

(i) Puede pager inmediatamente el fotal del importe restante adeudado, lo que inciuye
todos los plazos, en cuyo caso, Ia Fillal Inscrita tendra derechos perpetucs para todas
las Licencias que hubiera solicitado (para las Gifimas versiones de Productos
solicitados bajo la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia iniclal o
en periodo de renovacion).

{ii) Puede pagar solo importes adeudados hasta la fecha de terminacién, en cuyo caso la
Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las (itimas versiones de Productos
solicitados bajo la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o
en pefiodo de renovacién) para (1) todas las copias de Productos para los cuales el
pago se ha realizado completamente y {2) un nimero proporcional de copias de
Productos que ha solicitado y para las que se ha realizado el pago.
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentifigue qué Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta secci6n. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerard que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales,

Solo la Filial Inscrita
[ La Filial Inscrita y todas las Filiales

[ La Filial Inscrita y las siguientes Fillales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en fa Empresa):

[ La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes: P

b. Indique si la Empresa de la Filial Instrita va a induir a todas las Filiales nuevas adeguiridas
después del inicio de esta Inscripcion: Incluird Filiales futuras
2.  Informacion de contacto.
Cada parte notificaré por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s) siguiente(s)
pégina(s) de informacién de contacfo. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo. Al
facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para la
administracién de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras paries que
colaboren con Microsoft en la administracién de la presente Inscripcién. La informacién personal que se
proporcione en relacion con la presente lnsonpcxon se uﬁllzaré y protegeré de acuerdo con la
declaracion de privacidad disponible en hitps: , S 2] 1
a. Contacto principal. Este confacto es el cantacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademés un Administrador Online del
Centro de Servicios deiLicenclas por Volumen y podrd conceder acceso online a ofros. El
contacto principal serd el contacto predeterminado para fodos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.
Nombre de (a entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* TELEVISION
METROPOLITANA SA.DECV.
Nombre de cantacto: Nombre* Erhesto Telésforo Apellido* Curiel Zarate
Direccién de correo electrénico de contacto* ernesto.curiel@canal22.org.mx
Direccién* Atletas 2, Edificio Petro Infante, Col. Country Ciub Alcaldia Coyoacén
Ciudad™ México : 7
Cadigo postal* 0421 0 /
Pais® México //
[/
/
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Teléfono +52 55 5544 9022
Nimero de Identificacién Fiscal TMESQ1116G2Z8
¥ campo obligatotio

b. Contacto para noftificaciones y Administrador Online, Este contacio (1) rechbe las
nofificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumeh y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esté autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea eleglblea. lo que incluye la
incorporacién o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicion superior antes de
un pedido “true-up”.

X igual que el contacto principal (valor predeterminado si a confinuacién no se
proporeiona informacion, incluso si no est4 marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*

Direccién de correo electrénico de contacto*

Direccién®

Ciudad* '

€odigo postal®

Pals*

Tel&fono

Namero de Identificacidn Fiscal

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish Inglés Francés
Portugués de Brasil Espafiol

[J Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe , '
informaoién personal del Cliente y de sus Filialées.

* campo obligatorio \*\

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) gestionar los Servicios \
en Linea solicitados bajo la Inscripciéh y (2) reservar Licencias para Seivicios en Linea
elegibles, incluyendo la incorporacién y reasignacisn de Licencias y la migracion & una }
edicién superior antes de un pedido “true up”. i

"
[ igual gue el contacto para nofificaciones y el Administrador @wotf{/"
predeterminado si a comtinuacién nc se proporciona informacién, incluso si no

marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccitn de correo electrénico de contacto®
Teléfono

[J Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entidad.
*“campo obligatorio

d. Informacién del Asesor de Soffware. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripoion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* SWON IT SERVICES MEXICO S.A. DE
C\V.

Direccién (no se aceptan apartados postales)® Ejército Nacional 204, Int 12-A, Polanco
IV Seccion, Miguel Hidalgo

Ciudad* Ciudad de México

Cédigo postal® 11550

Pais* México

Nombre de contacto” Victor Aguilar Mendez

Teléfono 555 531-7252

Direccidn de correo electrénico de contacto® victar.aguilar@softwareone.com

* campo obligatario
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B Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra Enterprise

Nimero de Inscripeién
Acomplatar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe |
estar acompariado por una Inscripcién Enterprise para que tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise (*Contrato”) se celebra entre la Filial Inscrita yla
Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa. El Contrato
establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrite solicitard Licencias para los Productos y
Servicios Profesionales de |a Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrard en vigor en la fecha
de entrada en vigor de la Inscripci6n identificada anteriormente (“Inscripcién”) entre la Filial Inscrita y
la Filial de Licencias de Microsoft. ! ;

__ Este Confrato_est4 compuesta por los términos.y.condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier ofro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la

Inscripcién. ’
La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripeién.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Preferencia de idignn. Elija el idioma para laé noﬁifcaciones.,spgnish i ,
Contacto de facturacién: Es €| contacto al' que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las .
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de /

Microsoft procese las facturas. También es posible. comunicarse con el contacto de Facturacién
por asuntos retacior;ados con un pedido de adquisi‘c_ibn u ofras consultss de facturacion.

Nombre de la entidad” TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. i
Nombre del contacto qdministraﬂvo: Nombre* Emesto Telésforo Apellido* Curiel
. Zarate :
- Direccin =~ de correo . electrénico del | contacto  administrativo®
ernesto.curiel@canal22.org.mx ' y
Direccién® Atletas 2, Edificio Petro Infante, Col. Country Club Alcaldia Coyoacén
Ciudad* México ‘ ;
Cédigo postal® 04210 -
Pafs* México .
Teléfono +52 55 5544 9022

Financiacién.* ¢Alguna comprairealizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacién
de Microsoft? ‘

O si, X No
*Indica que el campo es obligatotio.

La Filial Inscrita notificard por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se

produzca cualquier cambio en la informacién anterior. Al facilitar informacin de contacto, |a Filial

Inscrita consienfe que dicha informacion se utilice para la administracién de este Acuerdo de

Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Fillales, sus contratistas y otras partes

que colaboren en la adminisiracién de este contrato. La informacién personal entregada bajo

este contrato se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en
s .Microsa i i icec 2
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Al firmar a continuacién, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que

toda la informacién entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta”
Cargo en letra de imprenta®
Fecha*

* gampo obligatorio

Cambio de Asesor de Softare. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden interrumpir
su relacién cometcial reciproca, la Filial [nscrita deberad elegir un Asesor de Software
sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar par concluida la relacidn, la
parte que dé este paso debera notificérselo por escrito a Microseft y a la otra parte
medlante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitiré con al mehos noventa
(90) diae de antalacién con respecto a la fecha en que dicho cambio deba enfrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar ¢l Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. De lo contrario,
¢l contacto para notificaciones y el Administrador Online sarén los predeterminados.

{i) Contacto para notificaciones adicionales

(i) Gestor de Sofiware. Assurance

(iil) Gestor de las suscnpclones

{iv) Contacto de Custorner Support Manager (CSM)

3. Seleccion de financiacion.
¢ Alguna adquisicién bajo esta Inscrfpclén se ﬁnancla mediante Ms Financmg? Os, X No.
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1. Definiciones.

Los férminos que se utilizan en este Contrato gue no se encuentren definidos de ofre modo, tendréan
la misma definicién que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracién escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

*Filial de Licencias de Microsoft’ es la persona Juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Fllial Inscrita licencias para acceder y uiilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Cantrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inserita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segin se permita o reqmera bajo ta Inscripcidn. Los precios se
reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft lo acepte.

b. Establecimiento de preciog. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada—
Producto o Servicio sdlicitado se corregiran durante el perloda inicial o de renovacién dé
Inscripcién, siempre y cuando la Filial Inscrita callfique para tener el mismo nivel de precios
durante fodo el periodo de vigencia. Los precios y los nivieles de prectbs se restablecerén al
principio del periodo de renovacion.

c. Condiclones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturaré a Ia Filial Inscrita todos los
Productos y Sejvicios Profesionales solicitades, y la Filial Inscrita pagaré el importe
adeudado a la Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condlciones; :
page, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en la
Hoja de Precios del Cliente.

d. Extensién de la opcién de pago. Para el pedido Inicial @ de renovacion, la Filial Inscrita
podra pagar.por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de Inscripcion
aplicable. Si se elige fraccionar Jos pagos, salvo que se indigue lo conirario en la Hoja de
Precios del Cliente, la Filial de Ventas de Microsoft facturaré a la Filial Inscrita en tres plazos
anuales iguales. El primer plazo se facturara cuando fg Filial de Licencias de Microsoft acepte
gl pedido Inicial o de renovacion y los plazos adicionales se facturardn en cada fecha de
aniversario de la Inscripcidn posterior,

e. Pedidos de mitad de periodo. Los pedidos de mitad de periodo se facturaréan en el
momento de la aceptacion de ¢ada pedido. La Filial Inscrita puede elegir pagar anualmente o
por adelantado los Servicios en Linea solicitados a mitad de periodo y pagar por adelantado
todas las demas Licenclas solicitadas a mitad de periodo.

f. Licencias Reservadas. El pago de un pedido de reserva se puede diferir hasta el siguiente
pedido “true up”. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva al mes en que
se solicitaron. Si la Filial Inscrita no envia un pedido “true up” o una declaracién de
actualizacidn de acuerdo con los términos de la Inscripcion, la Filial de Ventas de Microsoft
facturard a la Filial Inscrita fodas las Licenclas Reservadas no solicitadas anteriormente.

g. Reducciones de Licencias de Suscripcion, Las facturas se ajustaran para reflejar todas
las reducciones en las Licencias de Suscripcion (segln se describe en la Inscripeion) en la
fecha de aniversario de la Inscripcién del pedido “true up® y enfrardn en vigor a partir de esa
fecha.

h. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturardn mensualmente de acuerdo con
el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios de [a Filial Inscrita a
partir de la Fecha de Expiracion de la Inscripcion, més una comisién administrativa de 3 %. A
partir del primer dia del decimotercer mes del Periodo Prorogado, los Servicios Online que

EAZ0201PurchaseAgr(SUB)(LatAmMEX(SPA)(Oct2018) Page 20f5
Dacument X20-10814




3. Terminacion.

a.

b.

<.

continten hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese
momento para el nivel de precios A, més un 3 % por cancepto de comision administrativa.

Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que |a Filial de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es
responsable de ‘fedos los impuestos sobre el fimbre aplicables y de todos los deméas
impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que incluye los impuestos
que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Serviclos Profesionales
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre Ia renta o los beneficios, y los impuestos sobre &
fitularidad de propiedad. |

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft; la Filial Inscrita podré deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a
la autoridad fiscal correspondiente, pero ‘solo si la Filial Insérita proporciona oportunamente a
la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos
solicitados razonablementé para permitir a fa Filial de Ventas de Microsoft reclamar un
crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se agegurard de que todos los
1mpuo§tos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible conforme a la legislacion
aphca e

Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el misme periodo de vigencia que la Inscripcion.

Terminacion. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de lag partes podra
terminar este Contrato si la ofra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salve que el incumplimiento sea por su nafiraleza insubsanable en un plazo de
treinta: (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la ofra con treinta (30)
dias de antelacién su intencién de ferminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Confrato se interpretard como T
incumplimiento sustancial de la Inscripcién. En caso de terminacion bajo. esta disposicién por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si ia Filial de Licencias de Microsoft termina la
Inseripcién con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier. factura no pagada seréan
inmediatamente exigibles y pagaderos. En el caso de las Licencias de Suscripcion, en caso
de un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft finaliza un Servicie Online - por motivos
regulatorios, la Filial Inscrita recibird el abona de cualquier importe pagado por anticipado
para el periodo posterior a Ia terminacion.

Efecto de la terminacién, Las opcmnes de la Filial [nscrita en caso de terminacién
anticipada o expiracidn de tIa Inscfipcién se descnben en las secciones correspondientes de
la Inscripeién. ;

4. Confidencialidad,

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencielidad en el
Contrato Marco con respecto 2 la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en el
transcurso de su refacién comercial bajo este Confrato.

5. Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segtn las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicarén a las reclamaciones bajo este Contrato. L.a Filial de Licencias de
Microsoft es la Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
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de infraccién a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida méxima que lo permita la legislacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademés de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccién, comerciabilidad e idoneidad para un
propésito especifico.

6. Oftras cldusulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacidn aplicable. Los términos de este Contrato se regirén por la legislacién de la
jurisdiccién donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las nofificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este Contrato
se deben enviar por correo nermal, correo especial de un dfa para ofro o correo expreso, a
las' direcciones y los nimeros que se indican en este Contrato. Las nofificaciones deberan
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacién de enirega del servicio de mensajerfa. Microsoft puede proporcionar
informacion a la Filial Inscrita sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripcloneg-ef
formato electronico, Incluido por correo electrénico g los contactos que la Filial Inscrita ha
proporcionado. Los correos electrénicos se considerarén enfregados en la fecha de
transmision. ;

c. Cesién. La Filial Insarita'no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de (g Filial de Ventas de Microsoft; }
cualquier Irfento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Fliial de V%.de Microsoft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Caontrate, incluyendo, siT-¥irmita
derecho de presentar demandas contra la Fiial Inscfita por importes adeudades y
pendientes, sin negesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato consfifuye la fotafidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los, Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su firma
mo, soni vinculantes, salvo que ambas partes lo acepien expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no serén parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de confiicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes
en un acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento modificade y cualquier
acuerdo de modificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacin. Si alguna disposicion en este Contrato se considera inexigible, ef resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

¢g. Rehuncia. El hecho de no cumplir alguné cléusula de este conirato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia deberd constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accién, lo hard en el tribunal del lugar donde
se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.
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{ii) Sila Filial Inscrita entabla la accién legal contra Microsoft o cualguier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo haréa en los fribunales estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

{iii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
haré en el fribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccién de trlbunal no impediré que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccion, la adopeién de medidas cautelares en relacién con una infraccidn de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.

——
S
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B Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (“Cantrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("Confrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicién:
“Entidad Elegible” se tefiere a una entidad de!l sector plblico que cumple con los criterios esfipulados

en http:/iwww.microsoft.com/licensing/contracts en. el documento titulado “Definicién de Elegibilidad

Gubernamental de Microsoft”,

3 Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma: .

Cuando se utiliza en este Contrate o Inscripcién, segin corresponda, “Cliente” se refiere a [a Entidad
Elegible que firma este Contrato/lnscripcion con Microsoft, y la definicién de “Filial”, segin se
establece en el Contrato Mareco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcion, segin corresponda, con
Microsoft.

o

3.  La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se AN
madifica de Ja siguiente forma: . g

Independientemente de cualquler estipulacién en sentido contrario en el Confrate, una Empresa de la

Entided Elegible debe taner como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de

los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprisé, su pedido inicial debe fholuir somo ;
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningtin Producto Enterprise, una Vs
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencies de Suscripcion para los eiv’i‘ci’gs/’”
en Linea Enterprise. —

4.  Seagrega la siguiente dispasicién de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Confrato/Inscripcién, segin corregponda.

5. Se agregé la siguiente dispdsicién “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacién de fondos™:

Terminacion de la Inscripcidn: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada “Efecto de la terminacién o expiracién”, un Cliente o una Filial Inscrita podr& terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacién de. pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacién, Tras la terminacion de cualquier Inscripcion, la Fitial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el pérrafo sigulente, en caso de terminacion, todos los
plazos del precic de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacién anticipada. Si el Clignte o la Filial Inscrifa termina una Inscripeién por no asignacién de
fondos o Microsoft termina una Inseripcién por no pago debido a la no asignacién de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o ld Filial Inscrita tendré las siguientes opciones:

= ‘\\i\
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendré Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial [nscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagade en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado {incluyendo la (itima versién de los Preductos salicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los impories debidos del fotal i la
terminacién anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esté disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega /o siguiente:

La Filial Inscrita no tendra autométicamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar unae solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos tfreinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catéstrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicdndolos en hitp:/iwww.microsoft.com en el momento en que se produzcan. \’\

b "

i Y
\,

8.  La siguiente “Disposicién de sobreasignacién” se modifica: \
La Disposicién de sobreasignacion no se aplica a los clientes del Sector Piblico. |

\/ ¥y
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B Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment Namero

7-353Y2T5XCE

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripcién o el Contrato identificado anteriorments. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificaciéh tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripeién o el Contrato.

Inscripcién Enterprise
Acuerdo de modificacion, ID CTM

A los efectos del presénte Acuerdoi de Medificacién, “Entidad” puede significar la entidad de firma, el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucién u ofra parte que enira en un acuerdo
del programa, de licencias por volumen. No obstante, la inscripcién se modifica como sigue: it

Témnine. El plazo inicial de esta inscripcién expirara el ditimo dia del mes de Diciembre de ™ ™ -
2023, 11 meses calendario completos a partir de la fecha de vigencla del plazo inicial.
Cualquier referencia en esta inscripcién a "dia" sera un dfa calendario.

Facturacion. Microsoft emitiré facturas por tipo de licenciamienito (On Premise y Premier) y
ofras por los Servicios Online, respecto de cada Tenant creado, segtin el desglose de la Hoja
de Precjos (Customer Price Sheet o “CPS"),

AmendmsntApp v4.0 CTM-CTC-CTL,M834,D10 BD
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Inscripcion Enterprise

Nuevos productos de Servicios Online (“OLS")
agregados a la inscripcion - facturacion

Acuerdo de modificacién, ID M934

Las partes acuerdan que se modifique Ia Inscripcién afiadiendo la siguiente nueva seccién a la
Inscripoidn;

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripeion se facturarén y se deberén
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en fa Insoripcién, es decir, a partir del 1
de Febrero de 2023, independientemente de si Microsoft proces6 la Inscripeién después de la fecha
de entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se activan después
de esa fecha.
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Inscripcién Enterprise
Legislacién Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcién tal como se indica a continuaclén:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario contenida en la Inscripcion, (1) los
términos de esta Inscripcion se regirén e inferpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) siuna
de las partes ejercita una accion Unicamente en contra de la ofra parte en virtud de esta Inscripcion,
esta debe presentarse exclusivamente ante un fribunal de México. Esta eleccion de tribunal no
impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacién, la Inscripcion o el
Contrato Identificado anteriorments se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicién de estos acuerdos de modificacién y alguna disposicion de
la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, regirén estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modlﬂcaclén no sera valido si no se ad junta a un
formulario de firma.

¥
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Microsoft Mésico, S. de R.L. de C.V, Tel 52 55 52672000

;,__;. M i C rosoft Av. Vasce de Quiroga 3200, Pisa 7 www microscft com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

31 de marzo de 2023

RE: Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicidn para gue su
organizacién se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar |a
implementacién de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusién de la infarmacidn elaborada {o per elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estarfa dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
fas opciones o sdio aguellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiguenos, que nos permite realizar con él.

Cualgulera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno para el cliente, aunque

tampoco un beneficio ecandmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusién, le solicitamos nos liene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacién.

| Eventos Puablicos o 100 \
v - Mencién del caso en eventos y/o presentacién de Microsoft {internos y externaos) sl | NO
| - Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) Sl | NO
Medios de Comunicacidon j
-  Entrevista 1.1 con prensa S | NO
- ¢Tiene alglin medio de interés? - SI | NO
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa {segunda difusién) S | NO
-  Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa Sl | NO
- Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado S| | NO
i - Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft St—+-MNO|
L
| Mercadatecnia o o
- Referencia de su organizacién en campafias publicitarias de Microsoft (sin costo parael | Sl | NO
cliente)
- 'Participacion en publirreportaje pagado por Microsoft {(con control de informacion S| | NO
publica)
- Relacién/distribucién de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | 8| | NO
estudio, triptico, etcétera)
- Generacion de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI | NO
- Subir la informacion en el Web Site de Microsaft Sl | NO
- Subir la informacidn en el Web Site del cliente (opcional) Sl | NO
- Usodel logo de la empresa para eventos internos y externos Si | NO
|
Interno
| - Para uso interno de Microsoft [ sl [ NO

Alguna observacidn o particularidad:

'



& Microsoft Volume Licensing

Declaracién de Actualizaciéon Enterprise

Niimero de Contrato Enterprise
Niimero de Inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcién de la entidad, se debe enviar
un pedido *true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracion de
la Inseripcion y con anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositivos 0 Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)
¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente

d. Productos incluidos en la Inscripcién para Servidor y Nube o Enroliment for Core
Infrastructure

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos _—
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true_/__
up” solo en el momento de la expiracién de la Inscripcién y con anterioridad a la
renovacion. g

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su (ltimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “rue up” anual seguird siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracién de
Actualizacién Enterprise por cada’ aniversario en el que no haya habide ninglin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segtin lo descrito anteriormente.

[J Al marcar esta casilla, fa eptidad confirma que en virtud de la inscripoién menc;:n::_g/
anteriormente, no ha habido ningtin aumento en el ndmero de Licencias requeridas que a8
se hayan solicitado en Pedidos “True Up" realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripeién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracitn de actualizacion: <Elija una opcién>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun correspanda)
Nombre de la Entidad”

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUnivorsalUpdateStatamntMW(SPA)(sz015) Page 10of 1
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Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Renag, Nevada 89511

USA

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col, Santa Fe

Delegacién: Alvaro Obregén

Ciudad de México, Mé&ico

01210

ProgramSignForm(MSSign)(SUB) (LatAm)MEX(SPA)(Cct2021)
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Mediante su firma a confinuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos deé los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma
Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacién por fa Fillal de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato ,
(puede ser diferante de la fecha de ftirma'de Microsoft) ' ¢

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra Ndamero o codigo

Acuerdo de Compra ) X20-10814

: . \
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> e ; Ntmero o cédigo del dacumento
<Seleccionar Contrato> Nimero o cédigo de| documento

La Fillal de, Ventas dé Microsoft. gsté autorizada por la Filial de. Licencias de Migrosoft para distribuir

Productos v brindar los Serviclos Profesionales solicitados bajo la Inseripcién, M% S
continuacicn, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de | 0! H
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México 8. de R.L. deC.V.

RFGC: MME®S10620Q85

Firma
Nombre y Apeliido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(facha de ratificacién por la Fillal de Microsoff)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos conirates y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

ProgramSignForm{(MSSign)(SU B)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4
Documant X20-12912
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencig y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Cliente

Nombre de la entidad {debe ser el nombre de una persona juridica)" Television Metropolitana
SAdeC.

Firma*
Nombre y apellido én letra de imprenta”
Cargo en letra de imprenta®

Fecha de firma®

A

Namero de ldentificacién Fiscal* TMES01116GZ8
* campo obligatoric

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

. I
)

Nombre de la entidad {debe ser el nombre dé una persona juridica)*

Nombre y ape!lido en letra dainiprenw
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma®

campo obligatorio

‘

Responsable de los Servicios Administrados
Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jyridica)* TELMEX - Triara.com S.A
.de C.\.
Flrma* ' g
Nombre y apellido en letra de imprenta® 3
Cargo en letra de imprenta

; : " it
3 § 1

Fecha de firma"

* camipo obligatorio

El Cliente recibirs fagturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente: necesita contactos adicionales o fiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formularic de firma, debe enviarlo junte con los Documentos
Contractuales al socic de ¢anal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debldamente el formulario de firma, ef
Cliente recibird una copia de conﬁrmacidn

ProgramSignForm(MSSign)(SUB){LatAm)MEX(SPA)(Cct2021) Page 3of 4
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Nimero de MBA/MBSA 7-353Y2T5XCE

Ntmero de contrato

Nota: Escriba los nlimeros actives aplicables asociados a los dosumentos siguientes. Microsoft necesita que
se indigue aqul el nlimero activo asoclado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, ia Filial
Insciita. el Sacio de Entidades Gubernamentales, la Institucién u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firmay,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y Ia Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion,

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia
Microsoft Business and Services Agreement

Numero o codigo

X20-10009

Contrato Enterprise ; X20-10137 :
<Seleccionar Contrato> \ Namero o cédigo del documento ;
<Seleccionar Contrato> ' Namero o cédigo del documento /
<Seleccionar Contrato> ° 2 Namero o ¢édigo del documento .. _/
Inscripcién Enterprise ' X20-10411

<Seleccionar Inscripcidn/Registro>

Numero o cddigo del documento

<8eleccionar [nscripcién/Reagistro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro

Namero ¢ cédigo del documento

<Seleccionar Inscripeion/Registro>

Nuamere o cédigo del documento

Formulario de Seleccién de Productos

1306168.003_PSF

Adendum de Entidad Puablica Cualificada

X20-12104 ) :

Adendum de Términe de Inscrip&ion

CTM,M834,D10-7-353Y2T5XCE (NEW)

Descripcion del documento

Nimere o cédfpo del documento

Descripcién del documento

Nimero o cédigo del documento

ngran-SignForm(MSSlgn)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(OthM‘I)
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TELEVISION METROPOLITANA SA DE GV
Quote Number1 3081681003

[mﬁmm mmhm @mw

{The above pricing is pral

ry. and intended fordi i ugaaslva&za!nsangpaﬂxanSa.iann&-:«ggcugeougigvga-v%&.?!: fiment and al! other y legal
It the abova pricing Is sceeptabla to TELEVISION METROPOLITANA 8A DECV. , TELEVISION METROPOLITANA SA. DEC V must communicate this to us within 30 days from the date above Prices donal indude sny applicable faxes, dulies, o
tanifis, Your-enrollment will contain a description ofyour payment terms,

Unless ise indicated on the Cu

Price Sheet, Microsoft witl invoice Enrolled Affiiate in 3 equal annual The firal

imant will ba d upon oithe and on the anni of the

land will be payable on demand. Edrofted Afilste must make
2 withthe .. VoS s

ides cn its Invoice to Enraliedt Afifiate.

Detivery and Payment Terms: Subject to Microso's review of Enrolied Afiillate’s financial condfiion and overall creditwarthiness, all amounts will be dus and owing within 60 calendar days of the date of Micresoft's Involce. This payment due date is
ispecifed on the invoice. The terms af any extenston of credit ungier this Enroiiment mey be revised o withdrawn at any livie upon Micreso?’s written ridtice &nd non-payment within paymant terms may resul In the Enrolled Afflale’s Envaliiment being placed
lon hold or terminated, Mcrosoft may, at ks option, assess a finance tharge of the lesser of 1% permonth, or part thereal, o the highest amount alowed by law on all past due smaunts from the first day the amount is past due untl the amount fs paid i Ul
all payments in the form of bank wire transfers or electronic funds transfers to ihe Microsod Affillate on the signatisrs form through an autometed clesringhouse with efectronic renittance delail, in

~ - $PLEASE NOTE: A the stait of each term ofan Enroliment. pricer kevels are
lon Ihe applicetie price levals and olher faclors, For Indrect Enrolments, final pricing is established by the C
across different Encoliments, particularly when the Enrofments aze undar different channel modeis (Direct and Indirect). ifan Afiliate is net nctuded undsr this Enrolment. but signs 8 separate Enroiment. that Affllate may be subject to pricing ather than

fwhat has been estabistied i this Enroliment. Whie the payment on an fritia| order and any erder for Online Services maybe spread annually across the term of the Enraliment, any subsequent adeitional produdt and true-up orders for License & Software
Assurance are invoiced In tolal unless otherwlsa specified

for that

Faor Direct final pricing 18 bythe amiate based

upon-terms In the app

ustomer's resaller based on Eﬂsggg;-i%g Therefore. Customers should not axpect lo receive the same pricing

Method for determining Enrolled Afllate's price lavals s described inthe Ag

and

[The Customer Price Sheet is

fidential between the ing Microsoft Affilate and Enrolied Afiitate. However w_ni;:&sug.?&.ﬁ-inglaivaggfﬂ%%%ﬁ%.?i«%&s

turn sulymil the Custamer Price Sheal along with the complets and signed En

tothe A

Afiikate to process for bifing

d by al least 3 p lage points.

o sreament e o

| This ranewal proposs! isvalid theough the expiration date of your current enroliment. If the renewal agreement is signed and Purchase Order {Order) is ilted to pr L4§!§90§§§.§a§§$§38¥m[}

gngnrﬁgmﬁgg#Awgnma.«.m_r.ﬁmﬁggwgwmﬁménmsgg
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Microsoft | Volume Licensing TELEVISION METROPOLITANA S A. DE C.V.
Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Preliminary
Quote Number: 1306168.003 Billing currency: USD
Creation Date: 3/182023 Term Of Agreement: 11 Months
Effective Duration: 30 days Opportunity |D: 7-353Y2T5XCE
Enrollment Number: Payment Schedule: Annual
Language: English (United States) DCoE TGA
Price List Monhth: March 2023
\ ~~ Direct Enterprise Enroliment - Renewal Quote
Customer Contact
Ernesto Telesforo Curiel Zarate TELEVISION METROPOLITANA SA. DEC.V.
Phone: +52 56 5544 8022 Atletas 2, Edificio Petro Infante, Col., Country Club Alcadia Coyoacan
Fax: Mexico, MX, 04210
Partner Contact{s)
Software Advisor
Victor Aguilar Mendez SWON IT Sarvices México, S.A. de C.V.
Phone: 555 531-7252 Ejercito Nacional 904, Int 12-A,, Polanco |V Seccidn, Miguel Hidalgo

México, Distrito Federal, MX, 11550

Yuselis Alvear Oviedo
+57 (B01) 3264472 i

|L_woyusclisa@microsoftoom

Cover Page



TELEVISION METROPCLITANA SA DECYV /1!

Qubs Numbar,1306168.003
Cuote Summary
Summary tem Tolals (USD)
Cistomer Earmod Price (11 Monims] “E573.70]
Totsl Cradh Amauint 0,00
Total Peyment Months 1 - 2 18,28D.10
Tetn Payment Months 4 - 11 4343780
.\\l‘ll..\
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~
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Enterprise Enroliment Product Selection Form

Proposal ID Enroflment Number

Microsoft | Volume Licensing

[ ]

1306168.003

Language: English (United States)

|ﬁnmammmmm Products and Enterprise CGriline Services summary for the initial order:

Profite Qualified Devices |QualifiedUsers |Device / User Ratio Entarprisa Product Pletform | CAL Licensing Model
Enterprise 270 270 1.0 - User Licenses
Producis Entérprise Quantity
Microsoft 365 Enterprise
M385 E3 USL Unified 270
J e
raffed Affiliate’s Product Quantities: N,
Price Group I 2 3 4
Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps | Client Access License + Office  [Client Access License |Win £3 + Win E5 +
for Enterprisa + Offlce 365 (Plans E3 {365 (Plans £1, E3andES)+  |+Windows Intune+ |{Win VDA + Microsoft
and ES) + Microsoft 385 Enterprise | Microsoft 365 Enterprise EMS USL + Microsoft | 365 Enterprise
365 Enterprise
—.—-————/
[Quiantity 270 270 270 270
l%nroﬂed Aftiliate’s Price Level:
[Product Offering / Paol _ 3 . Price Level
Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set
using the highest quartity from Groups 1 through 4. . )
Additional Product Application Pool: Unless otherwise Indicated in associated contract decuments, Price leval set using gientity from Group
1. ; D
Additional Product Server Pool: Unless otherwiss indicated in associated contract documents, Price level sat using the highest quartity from
Group 2 or 3. D
|Additional Product Syétems Pool: Unless otherwise indicated inassociated contract documents, Price level saf using quantity from Group 4.
D
Page 1 of 2 /
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Enterprise Enroliment Product Selection Form

Microsoft | Volume Licensing

i

Notes

price level mapping below:

Unless otherwise indicated In the associsted contract documents, the price lavel for each Product offering / pool is set as described above, based upen the quantity to

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,398 and below A
2,400 to 5,989 B
8,000 to 14,989 11
15,000 and above D

[Note 1: Enterprise Online Services may not be avallable In all locations. Please see the Product List fora list of locations where these may be purchased.

details on price leveling.

INote 2: If Enrolied Affiliate does not ordsr an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an epplicable Product poal, the price level for Additional
Products in the same poo! will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government Entity Addandum pricing provision for more

EA-EASProdSelForm(WWHENG)
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ANEXO
PROPUESTA ECONOMICA

El prestador de servicios debera cotizar en délares americanos.

Propuesta econdmica.

PROPUESTA ECONOMICA POR REACTIVACION Y LICENCIAMIENTO

Renovacién del licenciamiento de software Microsoft FECHA
PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD CANT. PRECIO COSTO TOTAL
DE LOS UNITARIO POR 8 MESES
SERVICIOS MENSUAL
3.2 |M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG Licenciamiento 270 $20.11 $16,289.10
SubsVL MVL PerUsr
3.2 M365 E3 Unified ShrdSvr ALNGlLicenciamiento 270 $20,11 $43,437.60
SubsVL MVL PerUsr
IVA $9,556.27
Importe Total en letra: sesenta y nueve mil doscientos ochenta y dos délares americanos 97/100.
TOTAL $69,282.97

La vigencia del licenciamiento dara continuidad a la inscripcion Enterprise nro, 5289877, y hasta el 31 de
diciembre de 2023, no obstante, la fecha de firma del contrato respectivo. La vigencia del licenciamiento
deberd concluir junto con la terminacién del contrato especifico

La actualizacion debers incluir;

v

<

Por; Santiggo Peraza Mfles
Apoderafio. /

Actualizacion Tecnolégica de Microsoft Office 365
Los precios estén expresados en délares americanos USD.

La vigencia de la propuesta tiene una vigencia de 30 dias a partir de la emisién de la presente
propuesta.

Los precios de la oferta serdn fijos a partir de su apertura y hasta el total cumplimiento del contrato

2/R.L, de C.V.

K

En sustitucién dé la firma autdgrafa se empleard la firma electrénica, la cual producird los mismos efectos

que las leyes otorguen a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrén el mismo valor
probatorio



MICROSOFT MEXICO S. DE RL.DEC.V.

B aa: R.F.C. MMES10620085
Tl Microsoft Av. Vasco de Quiroga 3200
C.P, 01210, CiUDAD DE MEXICO, MEXICO
jliale 0 SRS T AL A ARG R ]
Facturs
Fecha de Emisién
RFC: Proveedos
USO CFDI: PO1-Por definir Orden de compra

Subtte
WAtk ok b RRERAEAR

002-VA 0.16
TOTAL
MONEDA usp

USD FRERTRVENRHT FTRAA RN NS

[il&-.!ﬂiéiro:-').r-j FOLIO FISCAL
1] Iw
i H ‘ '
2 ‘/"_
L £ e
"j g N NE SERIE OF SERTE ICAOE hil |AT NGY DI CERTIECAND D EdIReR —
,: i
3 E
rﬁl? wanrcraned FECHA TIMBRADO LUGAR TIMERADO
REGIMEN FISCAL 60%-Gansml de Ley Personss Morales TIPO DE CAMBIO S
CONFIRMACION METODO DE PAGD PPD-Fage en pardialidades o dilends

Cadena Original del compisments de certificacién digital du! SAT:

Satlo Digits! dal Emisor;

Este decumente es una representacion impresa de un CFDI
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