SE TESTA 1 RFC POR SER DE PERSONA FISICA, LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, ARTICULO 113.
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CLASIFICACION
Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASI Contrato: TM-2024/06/02-AD
COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES
PUBLICAS.TRIGESIMO OCTAVO

CONTRATO PLURIANUAL CERRADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL SOFTWARE
DE ADMINISTRACION DE MEDIOS DIGITALES (MAM); QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE CV. REPRESENTADA POR MIGUEL ANGEL HERNANDEZ
SUAREZ, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EN
ADELANTE “CANAL 22" YV, POR LA OTRA, GRUPO ETERCOM, SA. DE CV, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. FERNANDO ALONSO CEBALLOS BETANCOURT, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "CANAL 22" declara que:

1.1. Es una sociedad andnima de capital variable, “CANAL 22" constituida conforme a la Ley General
de Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica numero 54,712, de fecha 16 de noviembre de
1990, otorgada ante la fe del notario pUblico nimero 74 del entonces Distrito Federal, Lic. Francisco
Javier Arce Gargollo; gue se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio del D.F., bajo el
folio mercantil nUmero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; que por escritura ndmero 77,189,
de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del notario publico nimero 9 del entonces
Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magafa, y en virtud de la participacion del Gobierno
Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integrd como empresa de participacion
estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley Organica de la Administracion Pudblica
Federal; que por escritura nimero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada ante la fe del notario
publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los
estatutos sociales; que por escritura numero 10,464 de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada
ante la fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se
establece la reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura nimero 84,550, de fecha 20 de
julio de 2012, otorgada ante la fe del notario publico 22 del entonces Distrito Federal, Lic. Luis Felipe
Morales Viesca, actuando como asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la notaria
numero 217 y en el protocolo de la notaria numero 60, cuyo titular es el Lic. Francisco de P. Morales
Diaz, se hizo constar: a) la protocolizacion del acta de asamblea general ordinaria de accionistas, b)
la reforma a la clausula sexta de los estatutos sociales derivada del aumento de capital en la parte
fija,y c) el aumento de capital en su parte variable de “Television Metropolitana” Sociedad Anénima
de Capital Variable, que resultan de la protocolizacion del acta de asamblea general extraordinaria
de accionistas; cuyo objeto social, entre otros, el operar como concesionaria de estaciones y canales
deradioy television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener dichas concesiones;
la produccion, distribucion, representacion, compraventa y arrendamiento de programas de radioy
television; la emision de sefales que pueden ser visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través
de ondas electromagnéticas de radio y television, la prestacion de asesorias y servicios técnicos
relacionados con el radio y la television y la publicidad comercial, la adquisicion, arrendamiento de
inmuebles y demas actos necesarios para el establecimiento de estudios de radio y television,
estudios de produccion y edicion, y las demas instalaciones necesarias para la transmision de ondas
electromagnéticas de radio y television, oficinas y bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracion
y realizacion de toda clase de actos, convenios y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier
otra naturaleza, que sean convenientes, necesarios o que de alguna manera se relacionen con su
objeto social.
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1.2. Conforme a lo dispuesto por la escritura publica numero 1,089, de fecha 25 de julio de 2023,
otorgada ante la fe del Lic. José Aardon Pérez Carro, titular de la notaria pUblica nimero 1 de la
demarcacion de Zaragoza, con sede en la Ciudad de Zacatelco, Estado de Tlaxcala; que se encuentra
inscrita en el Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales el dia 25 de julio del afno 2023, con
clave de registro F6BAS2MF6USU2, se hace constar que el Lic. MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ,
en su cargo_de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, con R.F.C.

1], es el servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual de Organizacidn de Television Metropolitana, S.A. de CV,, en su
numeral MHL1.3,, vifletas 2, 11, 12 y 21 corresponde al ING. ERNESTO TELESFORO CURIEL, en su
caracter de SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y OPERATIVO, con R.F.C. cuyas
funciones son: proyectar las metas, el estado de las instalaciones, asi como, las adquisicTones de
equipo en el corto, mediano y largo plazo, que contribuyan al crecimiento de Television
Metropolitana, S.AA. de C\V. Supervisar el equipo de los servicios técnicos para la produccion;
Supervisar que se proporcione el apoyo humano, material, técnico y operativo para satisfacer las
necesidades de produccion de los programas que se realizan en CANAL 22: Participar en los
procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienesy servicios, asi como de obras publicas
y servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, en los términos
establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, por lo que es la
persona servidora publica facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado
para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL, al amparo de lo establecido en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 26 fraccion lll, y 42, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", y los correlativos de
su Reglamento.

1.5. "“CANAL 22" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante requisicion numero 297-
2024, con suficiencia presupuestal 33903-13-TC, de fecha 29 de abril de 2024, emitido por la Direccion
de Finanzas.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° TME9O1116GZ8

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle Atletas, numero 2, edificio “Pedro Infante” (interior de los

Estudios Churubusco Azteca), Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la Ciudad de
México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2."EL PROVEEDOR" declara que:
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2.1. Es una sociedad andonima de capital variable, legalmente constituida de conformidad con la Ley
GCeneral de Sociedades Mercantiles, taly como lo acredita mediante escritura publica nUmero 12,423,
de fecha 27 de septiembre de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Antonio Esperdn Diaz Ordaz, titular
de la notaria publica numero 180 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, denominada
GRUPO ETERCOM, SA DE CV; cuyo objeto esta entre otros: fabricacion, compraventa, exportacion,
importacion, distribucion, instalacion, reparacion, mantenimiento, arrendamiento, operacion y
explotacion de toda clase de maquinaria eléctrica y electrénica, y toda clase de elementos, aparatos
Yy equipos para la industria de la comunicacion, las telecomunicaciones y la radiodifusion, asi como
proporcionar y contratar toda clase de servicios técnicos, administrativos y legales.

2.2. El C. Fernando Alonso Ceballos Betancourt, en su caracter de administrador Unico, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con escritura publica nUmero 12,423, de fecha 27 de septiembre de 1994, otorgada ante la
fe del Lic. Antonio Esperon Diaz Ordaz, titular de la notaria publica nimero 180 del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha
sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GET940927F5A.

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo,
emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.6. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de transparencia
que rigen la relaciéon contractual con el CANAL 22, de conformidad con la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2.7. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en VICTOR HUGO 91 B,
PORTALES SUR, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03300.

3. De "LAS PARTES™:

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para

lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas
en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“ELL PROVEEDOR" aceptay se obliga a proporcionar a entera satisfaccion de “CANAL 22" la prestacion
de los SERVICIOS DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE MEDIOS DIGITALES (MAM); en los
términos, condiciones y de conformidad con las especificaciones que se describen en el ANEXO
UNICO de este instrumento, el cual se tiene por reproducido como si se insertase a la letra.

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propios medios,
considerando el personal, los materiales y el equipo necesario para la debida ejecucion del servicio
vy bajo su estricta responsabilidad. La contravencidn a lo convenido en esta clausula dara lugar a la
rescision administrativa correspondiente.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“CANAL 22" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, el monto de $13,68571811 (TRECE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 11/100 M.N.), més impuestos que asciende a $2,189,714.89 (DOS
MILLONES CIENTO OCHENTAY NUEVE MIL SETECIENTOS CATORCE PESOS 89/100 M.N.), que hace
un total de $15875,433.00 (QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.).

El precio es considerado fijoy en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion
de los SERVICIOS DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE MEDIOS DIGITALES (MAM), por lo que
EL PROVEEDOR no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente

contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “CANAL 22" no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR”".

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“CANAL 22", realizara el pago por el sistema de administracion de medios digitales MAM, previa
entrega y aceptacion de los bienes, a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato, y
de acuerdo con las especificaciones establecidas en el ANEXO UNICO que forma parte integrante
de este contrato.
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El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electronica a “CANAL 22" con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte
de la prestacion de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP” en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51de
la "LAASSP".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda

la informacion y documentacion que le sea requerida por “CANAL 22", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “CANAL 22" le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “CANAL 22",

El pago de los bienes entregados quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la "LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “CANAL 22" contenido en el ANEXO UNICO en el presente contrato.
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El Sistema de Administracion de Medios Digitales MAM debera ser entregado, instalado,
configurado y puesto a punto en las instalaciones del edificio sede de *“CANAL 22", ubicado en la calle
de Atletas No. 2, Edificio “Pedro Infante” en la colonia Country Club, alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, C.P.
04210.

La entrega del Sisterma de Administracion de Medios Digitales MAM, debera efectuarse a mas tardar
el dia 15 de julio de 2024 y sera validado por la Direccion de Ingenieria y Operaciones.

Son todas aquellas actividades que “EL PROVEEDOR" debe realizar para instalar e implementar la
solucién propuesta, asi como su interconexion y la vinculacion en el conjunto del sistema vy
configuracion y parametrizacion en el ambiente de produccidn y operacion, tomando en
consideracion que el sistema estard puesto a punto en el momento que opere de forma auténoma
bajo supervision y la administracion del personal de “CANAL 22".

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de
los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" reponerlos a la
brevedad, sin costo adicional para “CANAL 22"

SEXTA.VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato seré del 01/07/2024 al 31/12/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “CANAL 22" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“CANAL 22" podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “CANAL 22" se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “CANAL 22" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
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términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“CANAL 22" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificacionesy, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

Todo el Sistema de Administracion de Medios Digitales MAM (Software), deberan mantenerse
garantizados y actualizados durante la vigencia del contrato. “EL PROVEEDOR" debera considerar
en caso de falla de alguno de los moédulos deberd resolverlos.

NOVENA. GARANTIA.
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”;
85, fraccion Ill, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, divisible por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a
favor de la TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V, por un importe equivalente al 10.0% del
monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “CANAL 22", a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“CANAL 22" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda
en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “CANAL 22" reclame la indemnizacion por cualguier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “CANAL 22" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizaciéon del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de
la “LAASSP” los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “CANAL 22" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “CANAL 22"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipo y
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y su ANEXO UNICO.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el
presente contrato.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “CANAL 22" o a terceros con
motivo de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica vy el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "CANAL 22"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de bienesy servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“CANAL 22" designa como Administradqgr del presente contrato al ING. ERNESTO TELESFORO
CURIEL ZARATE, con RFC , en su caracter de SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y
OPERATIVO quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Para efecto de lo establecido en el parrafo anterior, podra ser asistido por el Ing. Héctor Diaz
Mendoza, Director de Ingenieria y Operaciones, o quien lo sustituya en el cargo.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el
ANEXO UNICO respectivo, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“CANAL 22" a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en su ANEXO UNICO, obligdndose “EL PROVEEDOR”
en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para
“CANAL 22", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“CANAL 22" a través del Administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su ANEXO UNICO,
sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en el articulo 53 bis de la “LAASSP”, por interrupciones en el suministro del servicio
contratado se aplicaran las siguientes deductivas sobre el monto total del servicio adjudicado:

Disponibilidad promedio Horas al trimestre sin Deductiva porcentual del
trimestral (%) servicio monto trimestral del

De A De A servicio

100.00 99.44 0 359 0%

99.43 98.89 4 7:59 0.5%

98.88 98.33 8 11:59 1.0%

98.32 97.77 12 15:59 1.5%

97.76 97.22 16 en adelante 2%

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

Con base en los articulos 53y 53 bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 95 y 97 de su Reglamento, CANAL 22 podra aplicar penalizaciones, en caso de que €l
prestador de servicios incurra en cualquiera en el siguiente supuesto:

Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) del valor total del contrato siincumple en
los niveles de servicio indicados en el ANEXO UNICO hasta llegar a un 10% en los servicios
incumplidos, considerando las fechas de entrega solicitada por el Titular de la Subdireccion General
Técnicay Operativa.
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Se aplicard una pena convencional del 1% (uno por ciento) del valor total del contrato por cada dia
de atraso en la prestacion de los servicios y, o en la entrega de los reportes hasta llegar a un 10% en
los servicios incumplidos, considerando las fechas de entrega solicitada por el Titular de la
Subdireccion General Técnica y Operativa.

El Administrador del contrato notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electréonico el
calculo de la pena convencional, por el incumplimiento de la obligacidén de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA RESCISION, no procederd el cobro de dichas
penas.

El pago de la pena podra efectuarse mediante cheque de caja o certificado a nombre de R48MHL
CANAL 22 ING RECURSOS PROP PROD DIST VTA BNRT ante el Departamento de Tesoreria de la
Direccion de Finanzas, acreditando dicho pago ante el Administrador del contrato con la entrega
del recibo correspondiente al siguiente dia habil del pago, sin que la acumulacién de esta pena
exceda el 10% del monto del contrato.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd
exceder del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

No aplica.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
“EL PROVEEDOR’, de ser necesario, se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas
en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes o
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “CANAL 22",

“CANAL 22" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de "“CANAL 22",

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “CANAL 22" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “CANAL 22", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, "EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “CANAL 22" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “"CANAL 22" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.
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Por tal motivo, “"EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico y 102, fraccidon Il, de su Reglamento, la “CANAL 22" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los
servicios, de manera temporal, guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “CANAL 22" asi lo determina; y en caso de que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“CANAL 22" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a "CANAL 22", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencidn de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcion PUblica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “CANAL 22" ello con independencia de lo establecido en la clausula
que antecede.

Cuando "CANAL 22" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y
pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
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“CANAL 22" podra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato y
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de
sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia,
por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “CANAL 22",

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.

€) Si no suministra los bienes o servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago igualan el 10% (diez por ciento)
del monto total de este contrato;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL PROVEEDOR" en los términos de
lo dispuesto por “CANAL 22"

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

[) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" impida el desempefio normal de labores de “CANAL 22".

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “CANAL 22"
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “CANAL 22" comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “CANAL 227, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “ELL PROVEEDOR”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “CANAL 22" por concepto del contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “CANAL 22" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “CANAL
22" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“CANAL 22" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “CANAL 22" elaborard un dictamen en el cual justifigue que
los impactos econdémicos o de operacidn gque se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “CANAL 22" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender
a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “CANAL 22" quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “CANAL 22"
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todosy cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “CANAL 22" respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal
o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “CANAL 22", asi como en
la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “CANAL 22" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “CANAL 22" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR®, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “CANAL 22" “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion 'y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Codigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendariay su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mMismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anterior expuesto, “CANAL 22" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrénica.

POR:
“CANAL 22"

NOMBRE CARGO R.F.C

SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

) ) SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y
ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE QpERATIVO

MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ

|

POR:
“EL PROVEEDOR’

NOMBRE R.F.C
GRUPO ETERCOM, S.A. DE C.V. GET940927F5A
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Contrato: TM-2024/06/02-AD

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ Nuamero de Serie: 00001000000518770266
RFC: Fecha de Firma: 14/06/2024 18:35
Certificado:
M | GRTCCBC2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMIg3Nz Ay Nj YWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOT c Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M AzM gy Mz QxM | aFwOyNzAzM gy Mz QyMDl aM HhIVBYw
JAYDVQQDEX 1NSUd VRUWg QUS HRUWG SEVSTK FOREVal FNVQVJ FW EmVICQGATUEKRMITUN HVUVM EFOROVM EhFUKSBTKRFW BTVUFSRVoxJj AkBgNVBAo THULJR1VFTCBBTkdFTCBI RVJ OQUSERVogULVBUK VaMBsw
CQYDVQQGEWJI NVDEI MCMECSq GSI h3DQEJ ARYWWFoc3Vhe V6 QHI haGAv Lm\vb S5t e DEWVBQGALUEL RVNSEVTTTY3MDUy OTFTM EbMBK GA1UEBRVSSEVTTTY3MDUy OUhWAN JSRzALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCABAM | BCgKCAQEAg8Zpf hOBNMBgVh4M X/ f 3d7eds 1a8PubKS+FRNFpYsei dFgWivdkkRYl UP+j ni Myx Y4k Hpn30wKI S9ZFnnuVI ul 8K5f 84mQwQCVI YS+ysphOy NuSHRADIzFI | ZwWRzpWcl 4MV6wpv 8x
2yLl gyt xWBbg2r 1t cl kt q3Bj vi r JYLPO73i xSeOLj yn6H n9wke8hb7Jt Za& wzRkr 01 Akqt JKT/ r be1hQ y9g7Yi puyDZUWvxEsZFggpYLeRf JKj 2L180FqGIkdT4sWAQC5z9hDcegC7pl FVXPANOKI 2t | RoF/ | FR
TZBqQBRIU24nd| aabLi Ks/ f 0eVij JCUY98VRmai QAQ DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOWMUAAAI CAQAQ7r S7SdxcP3K2Vgt | Da79BzxcPb+n1wsHoi 8GVOMAYJqz FEyNSWVBT8Xgi zOQUg20Tf f alr pl zZJh9YaWF8J Vy cAYGUs PD6g/ HGqwkj YeTusFDn6zP+61y OX4uXel vQCZ+S8j 0Gy
Bj pj xHONPKJIgt Vaej kkl +TLI f xXAEs Dst e08a9hFMONX6w 1Hr Ki Tai RBZf uaz4Ds/ wduVyEdc+UBXt QYGF ZZD9/ 7dJcGmluz 4+xbr Wej wGz DIE4AFNB7 OHb+nBj MHOZf vOKC Sf j W Z8MDK/ Ly8vaaBt r KCLsJF
QXPan7DNnCDe9F60UU72B0BI DQ21 Bi si +WFUnkLYdM x20720unJXQ6SQaWyt f GhDr EWrl/ sb4Kuei hl 9du7KeFa0OdoQgphy Sr p+bMBsobMk88X/ KsbJdr MD3Py UaVkBI kt sFdcl A+Z2EsX4M7 ZCr ODDAFu4j nJu
XvxQONZ+N3puzuUBOPzt vr / X+qhKzqPF8v TpxkgnCuBcJzz GXKHA+QRPcLS063zB615ZZhL4UG ReKW 72991j 6DAnRYhwBHi oaPN6Hoj yWWANQRi i f aNQ7r | gDi J10U6776i gML2Ve 1VBQQv HRNKZRJ CLEGAKs
CoSXv4ct 3p5Bor 8j VS0yKdZzMB5z| / yEmXChCe48VTgf kQUUSEI t O yUcPj zJsoPww==

Firma:

dLv+nBLMK3wz W' Yez QuY6gwBMHIVQr h7NdJsmguS2s TeQxk Ur whszVELmIvO HHI DKZLGVr a3ARI | N7bnmkx Dz qORk| BHpsLt RV Lg2w3r NpS3j / A/ 4pl / nvJGoZq7kzgu9ZW0J 3DRV1z HPEFj LwdWiQd+1 uHGM
uf 7hgwef xk SEhZVLqgHPOWAWS Rv QTnmowg ECLY Et 4USJ10wEcal i weF1736P940WWVAJFHII r 9anr 61 83VLhXvt 9xI si nuhv8c GSUHBANLTg+Q YOWGYFTF126YeJdYt S61 SW3NS/ Wognr sRo3ZCf Q1 kJ3n+gi 2Y/
/ 0Ti zgGQENXWEZBCFhM 3Q==

Firmante: ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE Numero de Serie: 00001000000512411864
RFC: Fecha de Firma: 14/06/2024 18:38
Certificado:
M | GTzCCBDegAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTI OMTE4AN QwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wiz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M AOMTEy MTMBNTdaFwOy Nj AOMIEy MTVEMzdaM Hr MSgw
JgYDVQQDEX9FUK5FULRPI FRFTEVTRK9STy BDVWJJ RUagVik FSQVRFMBgwd g YDVQQPEX 9FUK 5FULRPI FRETEVTRK9STy BDVVJ J RUag ik FSQVRFMBgWJ g YDVQQKEX 9F UK 5FULRPI FRETEVTRK9STy BDVWJ J RUAGVKFS
QVRFMs wOQYDVQQGEWJI NWDEp MCc GCS GSI b3DQEJ ARYaZXJuZXNOb2NLem | bEBSYWhvby5) b20ubXgx Fj AUBgNVBOOTDUNVWK U2N) ExM dKVDgx Gz AZBgNVBAUTEKNVWK U2N) ExM dI TUNSUI | WNTCCASI wDQYJ
KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAJAW0J1 VHh1dv Dk Dn+0JGSXi x XWE/ vePCLI 9CZ51bWNUhegxn2VaHr ut XN7uzhW2t GOALPLoQVaeok3! LZ6t 2A5+dPAPbh5DImkPdi gt VI DN+74CvhL1i X1P9QM 2A
GCh4VsFHO2j Byr M wAGy 8sKFt EzBt 8k Br 04aDFKzaX+LBXY6Dal J25| SG 4nhd4/ TuMBB2779Zt ki y 76 OVA6KCVDADS Ygt 6A91 Mt O ke ZUW SmiNRAOZESOEP35G3+1 Z5ZJuGdMIeN3ai b3NgEYo2Uy1J2t oTa
Dc Y4t zRy ODt Jb8LW UxK4I EV/ hol | kghTVNRATAZi wyt khS9/ eNOl 8k CAWEAAaNPNEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4 Qy EBBAQDAGVWY MBOGA1 UdJ QQUWWBQGCCs GAQUFBWVEBg gr
BgEFBQc DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEAbNxsVZYl OMvev 4l j r Jyl 9kvZwphNs+MXA t knS+cORSedi Bf ELR+y5Bdl i 7QF6hG 7xJHaz 0VXGVYA3k 1M6p60HC 6A41BI 5Fj BIWGZNwt VCY/ 65ONRwnYbLbt f n
mw+j Rekgb5l 8Bl ui eeSMT| yZeeCZdSJaaH+NVthH3BMDaGEONsaVu410ydY/ PkCWRI X7C5Re STBBGennPzel NOf wYCr AAU7RbOai 5g7x9ZgdcoTH7+FQe/ dsJqNi OQYNSKp3TUQuUE0or 63y PgR84ZK4wl6Pnv34G
YWNCKf t F30bTTons YM-8zmAvCboDj baDNANLX3LEVMAAW aPdc EGKE4f Q+6xi EQ j HFq5y PgnbZJoVimk SUc ChxouquTbLvJanz VhPK5bYf 9i caPXi | nAJ1KUCUCHXuw? MXDV5LV ZaL M9 GpnGHK/ mhA8haCd
eWxePTREWMaQDSGDhGYi Fk SAEASK] 7WPoRwL3vGnnV7d 4C9H107bP8UCULat 8uPdf egORg8Msbj cdRPcX047ZY608hpg317+F4xTzPQv908KpgQrACChB8R/ ZTn/ GBCAb/ 9bek YHHBLhQVRUQaj qJf aniYoyUZ
gzcnzGVPC3l Q el smMABIVHNTY Pj Qbr | v3hai wos2z/ 36k Y17k UB0eBf uwwn kJRoOf TnNJCU5dgs8l yos=

Firma:

EMY/ 0Lo9FJVIAgy YkPdaz PTnOnFQoo0St mAg9CH Mi2Chkz Q01 VuaE4nhCEbIJWH 7ul degd YXWCI | G6pxwi Oyns Xr hHEuUeCt NhGFd7TnXAoKe Qo GFXFd1DADZ1Yi dQ U9vkMIAbgCa9+/ QRevc2h4GSeVggelsC
TM pr sgp/ f sSUMAI 6SPz5Ks Tl 5UNshNLYHSFTNr FCR1VyyuP28Tl sgHkLLMBW7 SeUEl Xr hCoxAvv1hTB8Cx72+EUT2Jear CBLXNZhuZYGhF1E6DoAj VCY+OvBAQ BkZ/ AP60D/ TNB4YgaQrCUWNz +bh6Qy 6Rc CxdK
+Lul SIXdenbj KNHPxb5J4g==

Firmante: GRUPO ETERCOM SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000504541126
RFC: GET940927F5A Fecha de Firma: 14/06/2024 18:46
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALVDQLNDEXM YWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUOT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe Fwy MDA3M ExNj Mz MTT aFwOy NDA3M ExNj MzNTI aM HeVR8w
HQYDVQQDEXZHU VQTy BFVEVSQU9NI FNBI ERFI ENWWRBWHQYDVQQEXZHU VQTy BFVEVSQUONI FNBI ERFI ENWRBWHQYDVQQKEX ZHU VQTy BFVEVSQU9NI FNBI ERFI ENVIMQs wOQYDVQQGEWI NWDE! MOMGCSqGS! b3
DQEJARYWZXR! ciivbUBI dGVy Y29t LirNvb S5t eDEI MCMGALUEL RMEROVUOTQWOT 3Rj VBI C8gQUVCR] Uz MDI wiNOI z NTEe MBWGAL UEBRMWI C8gQUVCR] Uz MDI wNOhUUOJ UL EWM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA] OmUIKgK/ MKV3ol Bunvt UPI gEnny6d/ hr wu8MDy8Zmbdk+t Qd21 11 / JJI s4Yali 7nZzRu6zbLCIPO7ZoYO6f Jf C+i MI1kBOSSWFXspl f BFI C+EEbch+y EeD7PIKTi X6rmTHz 06 A3uTn5WHT
hcaE+PnSf vHB6I Sk8ewN2Nhoct H5bkl UGnH7t 1eSygCGn58JoCNf UlnvaTcQWYYLDgi 5TZCNKJIcqr 8B3x006cH Et LHVBH7egACG qXPQLCVf dY/ dMyJ6oauVkOf Lw/ BkZdW DI dAGZ9V3AWHbDar aCkVkui AZH a
i ovQ dr 7xDKj j xf P2ECW 60VbbRI 2+u4hq9GIw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAS 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSqG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQBI Sf TYxKanJoTT2Hk Vbf Lu9/ t FDj TKGZGENGnThCt Du2yn1l / bhf | Qej zKBFERWONHIqo09ql 4Mhj 0gFwOVBUccl aoTuPqYGWX/ j t K5ogQBj zcqi Mhnf Rpx60UZf t zYCoXXS5Jvu6SwaCk
BERECUG TOCci ZBSZUAf | f 4ecHwpl dEr euZpOnYPq+p36xZ4Cf AkUuogj Ar LwYi hwl E+xzwTNU3URYBr Yy YSZnuC8z 7KDt i gkUn4GDLhc22UNW | JUs492s| dht zW dT2HnZI C/ L Z+f / pV3Ar 3TI J2PQur Gh7wi
qv6g8+f | hnTi BPOMAKW 4f g+N8sezswbz Xl 7kW r GTi xEXme RE2k| / f 0Gxbcp XG0k 5BUFW/FbbaS3zMz 741 6qr 3Uz3dvsgr c4i 358i AW f bkFf nr 7DDVl ce7NBRok Ee6CDCt FYTZI 7BgSh9UNcalVgEyhHte++i
7CONpt 7j N1Kj 4WBJygFzJ3Exn5t J4AP3Z6sMyJt mQl N4i qVI OLvweL412ybB5Z790v3zMLr st zMOZhWIZLHBJIVI f j | H YneQVT/ / QZX43CeH WKnYB3i 7bl LIQJpaf AqYspgj ZXQOEO5QLNf f RNAAW ROXqB3YV5
6GzLyeRQxyol t NkbKNDZ5PVLvt 6 HWQAMDAbBNCc UVBL PZ61P3WC+T4L D8 KM On==

Firma:


ingrid.arroyo
Cuadro de texto
1

ingrid.arroyo
Cuadro de texto
1


Contrato: TM-2024/06/02-AD

NQGBSgDuAXz Ar v YRABK3I Ri El a60Gr U3dEAZEKVDDy pol gnquhSw+c Dl ALsj +8bj HBHi j Scj pr 4eJOX3vLE6GB0Vkwx| P7+Fz1ccleoi Tl f K+M30OXoCl Gr2F4yKl P9VBnSnR2Dv47/ Papaov7ShW XZLGvl QEznbL
p7sf Je6bnEyP5kDyt qgPchl | qx552XdvYzJcL760nzgVEGTI +dz SpalEOEqGYsad4W4/ | J5YHIWdVRK7V2vhXgWhe5ZeWzr 4+R+n051XI 9EYUKCRLZMIOZ1f XEG gl h5l bl wesEZ/ T8di OMLmvEPC5a0TxPOr nV
nE5+rj gxEJELIH qluonGaw==
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CDMX a 13 de Junio de 2024

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Direccion de Administracion, dependiente de la Subdireccién

General de Administracion y Finanzas, ubicada en Atletas No. 2, Edificio

Pedro Infante, Planta Baja, Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacéan. C.P. 04210, CDMX.
PRESENTE:

En Base al Anexo técnico recibido Convocatoria para la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-48-MHL-048MHL001-N-142-2024, para la contratacién de sistema de administracién de
medios digitales (MAM). Favor de ver a continuacién nuestra Propuesta Técnica:

UNIDAD
DE
PARTIDA | DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS MEDIDA | CANTIDAD
1. SERVICIOS DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE MEDIOS DIGITALES (MAM) Servicio 1
Marca: Media Tool
Servicio: Solucidn tipo SaaS de transmision de Video en la nube todo en uno
Caractersiticas:
Programacién en la Nube:
Servicio:
e Explorador de Contenido. Recopilador de metadatos de mediaTool 1+1
(principal y de respaldo) en el sitio entregado por mediaTool
s Proxyy control de calidad de los medios sin interrupciones. Silencio de audio,
verificacion de video negro y marca de agua proxy incluida
e Reproduccion admitida. mediaTool, Cinegy Air, Aveco, PlayBox: la integraciéon
con cualquier sisterna de emision es gratuita. 4|
e Subtitulos soportados. si, SRT, STL + otros dependiendo del sistema de
emision. \
e Moddulo de gestién de contenidos multicanal. Admite varios idiomas, varias
pistas de audio y varios subtitulos.
e Modulo Planificador multicanal. Admite varios idiomas, multiples zonas
horarias y acciones secundarias.
Ranuras automaticas y relleno automatico.
EPG-API /XMLTV en multiples idiomas
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e Soporte SCTE35.

e Informes para el Consejo Nacional de Radiodifusion y otros reguladores de
medios en el pais de la emisora (integracidn tnica y soporte de versiones).

¢ Soporte de intermediario comercial de terceros (soporte de integracion y
control de versiones por Unica vez).

s Comprobador de listas de reproduccién con notificaciones por SMS/voz/correo
electronico.

e Herramienta de transferencia (contenido distribuido en maltiples instancias
de emision en cualquier parte del mundo).

e Caracteristica personalizada (indefinida, durante la vigencia del contrato).

¢ Migracién de datos (indefinida, durante la vigencia del contrato).

e Sesiones de formacién para soporte de primera linea (lado cliente).

Diagrama Flexible:

Centro de datos / Site ¢ mediaTool sistema en nube ;  medialool playout en nube o en servidores en sitio
T medilool | (e, ) ( E)M— . | |—’ Smlé;r_strm__‘.
; SaTool a ( R ; _
collector | { ¥e2 stemadencbe | S| L CG server | OBRencoder) |
e ————— ‘ r—— ; s R

| ks it o Playout | En vive

cache /almacenamients UDP. SRT, DI
Tiposdemedia | [ Codificadorde |
M, MPa, MOV, MPEG | cliente

~

El Sistema propuesto esta adecuado en base a las caracteristicas técnicas y en
cumplimiento en base a los objetivos, funcionalidades y los requisitos solicitados
en el Anexo técnico que se enlistan y describen a continuacién:

Introduccién

Canal 22, cuenta con 4 sefales con distintos alcances dentro y fuera de la Republica
Mexicana, estas son: 22.1 nuestra sefal principal que transmite a la mayor parte del
pais, 22.2 sefal de reciente creacién especializada en cine mexicano, internacional,
sefal que atiende a los hispanos en los Estados Unidos de América, y por ultimo la
sefal del Sistema Publico de Radiodifusién Mexicana, una senal abierta no comercial
que se distribuye a toda la Republica Mexicana. Por esta razon el software de
administracion del MAM que se requiere debe ser adecuado para administrar la
ingesta, catalogacién, programacién y playout de estas sefiales y asi mantener la
actividad sustantiva y labor diaria de Canal 22.

El contrato realizado previamente les ha dejado una capacidad instalada fisica que
nos permite hoy cambiar el modelo de trabajo y avanzar hacia tecnologias que
permitan maximizar los resultados de la televisora, facilitar los usos y multiplicar los
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beneficios, eliminando problemas técnicos ademas de reducir los costos operativos, es
importante mencionar que la migraciéon del sistema es importante en términos
financieros ya que la consigna es administrar mejor el gasto publico de |a
Subdireccion Operativa y Técnica de la televisora.

Problema que debe abordarse

El objetivo principal es mantener las operaciones de Canal 22 a través de software de
ultima generacién el cual nos permita optimizar el flujo de trabajo en los procesos de:

- Organizacion y planeacién programatica

- Creacién de parrillas de programacion

- Conexion a transmisiones en vivo y eventos especiales
- Ingesta y catalogacién de material audiovisual

B Supervision de programacion local y remota

B Optimizacion de tiempo de trabajo

- Generacién de graficos avanzados

Como podemos observar, esta actualizacion atiende distintas problematicas actuales
de la televisora que buscamos atender y con ello generar mejora continua, asi mismo
se pretende garantizar la correcta funcionalidad de nuestras sefiales de forma
ininterrumpida, esto bajo la consigna de estar a la vanguardia y a la altura de los
nuevos retos que los medios publicos requieran.

Este nuevo software es capaz de integrar valores de inclusion en la opercion de canal
22, al ser un medio publico su compromiso es acercar contenidos culturales a toda la
poblacion mexicana, esta migracion cuenta con opciones de lenguaje de senas,
closed caption y audio descripcién para complementar las caracteristicas de manera
mas claras a las que se refieren las capacidades técnicas descritas en este documento.

Areas involucradas:

Subdireccion general de produccién y programacion
Direccién de Noticias

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Subdireccion General Técnica y Operativa

Perfil del Proveedor

Como licitantes contamos con certificacion, exclusividad y experiencia en la
integracién de software y sisternas de administracion de medios digitales MAM, y
también cumplimos con los siguientes puntos:

- Documento firmado bajo protesta de decir verdad, mediante el cual enliste y
detalle su experiencia, para acreditar que cuenta con reconocimiento y experiencia en
proyectos implementados similares al que estd requiriendo la convocante en estos
Anexos.

- Carta del Fabricante, gue sefala que el sistema en su totalidad y, por ende,
todos los submaédulos de la solucidn propuesta se integran completamente, son parte
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de un sistema integral y no existen flujos u operaciones no auditadas o monitoreadas
por el software, ademas de presentar corresponsabilidad con el licitante.

- Carta del Fabricante o Documento firmado bajo protesta de decir verdad que
sefiale de forma clara que los mdédulos de ingesta y de reproduccién (Playout) y todos
sus componentes de entrada y salida de video son soportados por la tecnologia
instalada de Canal 22.

- La solucién propuesta se encuentra en funcionamiento y operacion en
cuando menos 2 televisoras.

- Carta bajo protesta de decir verdad, garantizamos durante la vigencia del
contrato que el software contara con las actualizaciones necesarias para su correcto
funcionamiento.

- Contamos certificados y cursos del personal técnico en sitio que comprueben
la experiencia para brindar el servicio.

- Contamos con herramientas, para atender cualquier inconveniente en la
configuracién del software en la tecnologia instalada dentro de Canal 22.

- Debera presentar carta de distribuidor exclusivo autorizado del sistema que
estd proponiendo.

Entregaremos en la propuesta técnica, los siguientes estudios y sera causal de
desechamiento la omisién de cualquiera de ellos:

- Diagrama de interconexion del software y sus submaédulos, asi como de su
integracion, en formato impreso y digital.

- Plan de Instalacidon, configuracion y puesta en funcionamiento.

- Caracteristicas del soporte técnico, mantenimiento y garantia que ejecutaran
en caso de ser seleccionados. (DRP)

Entregaremos los siguientes documentos en formato impreso y digital al término de
la instalacion:

- Plan de soporte técnico y/o mesa de ayuda

- Plan de mantenimiento y actualizacion de software por el periodo de garantia.
. Memoria técnica, la cual deberd contener direccionamiento IP, diagrama de
flujo del sistema, usuarios y contrasefas.

- Manuales de Operacién de cada Médulo y Submaédulo.

- Manuales de Servicio.

El objetivo principal es mantener las operaciones de Canal 22 por lo que ésta
propuesta de software de Ultima generacién permitira optimizar el flujo de trabajo en
los procesos de:

- Organizacion y planeacién programatica

- Creacién de parrillas de programacion

- Conexién a transmisiones en vivo y eventos especiales
- Ingesta y catalogacién de material audiovisual

- Supervision de programacion local y remota

- Optimizacién de tiempo de trabajo
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- Generacion de graficos avanzados

El Software propuesto sera capaz de integrar valores de inclusion en de la operacion, y
al ser un medio publico podra cumplir los compromisos de acercar contenidos
culturales a toda la poblacién mexicana, esta migracion contara con opciones de
lenguaje de sefias, closed caption y audio descripcidon para complementar las
caracteristicas de manera mas claras a las que se refieren las capacidades técnicas
descritas en este documento.

Propuesta Técnica

La propuesta técnica incluye la Solucion Integral como Servicio Administrado, es decir:
se entregara el Software, su Licenciamiento y Modelado de Procesos, ademas se
considerara todos los elementos de la capacidad tecnolégica instalada en Canal 22 para
su instalacién y puesta, nuestra capacidad cuenta con equipamiento, racks, cableado,
armado de conectores.

La instalacién considera en su ruta critica y planteamiento la realizacién de pruebas
piloto, su puesta en marcha y certificacion de usuarios en el Canal adicional al soporte
técnico en sitio v sistemas de soporte remoto, lo que garantiza la interoperabilidad
entre sus elementos y el correcto funcionamiento de la solucién, el licitante puede ser
Unico o en conjunto siempre y cuando se tome en cuenta la correcta implementacion
del sistema basados en este anexo técnico, tomando en consideracion los maédulos y
submadulos requeridos por el convocante. No se podra realizar ninguna remodelacion
de espacios fisicos o de obra civil en su planteamiento e instalacion.

En la propuesta incluimos a continuacién un diagrama de flujo de trabajo con
descripcion de actividades puntualmente definidas y con fechas limite de tiempo.

Objetivo General

El software de Administracién de Medios Digitales propuesto operard de manera
simultanea al sistema actual de Canal 22, hasta el momento de su apagado final, y sera
independiente de forma tal que permitird digitalizar contenidos de una sefial banda
base mediante la interfaz digital serial con audios embebidos (SDI embedded) y
también registrar contenidos nuevos que su origen sean medios previamente
digitalizados (carpetas compartidas, archivos en discos duros o discos opticos XDCAM
Disc) y debera contar con sus propios procesos de registro y administraciéon del
contenido audiovisual, generacién de baja resolucion, y subclips para crear contenidos
susceptibles para la transmisién al aire en las diferentes sefales de la entidad, y en ese
sentido contara con un sistema de trafico y operaciones para el sistema de playout para
la administracion y control del material que sera transmitido para los canales Canal 221,
Canal 222, Canal 22 Internacional y Canal 221 para el sistema SPR de manera
independiente, adicionalmente tendrd la capacidad de recibir contenidos por el
sistema con que ya cuenta la entidad y que se encuentran digitalizados en los cédecs
DVCPRO 25, DVCPRO HD, XDCAM 35 y XDCAM 50, considerando que éstos medios
actualmente estan utilizando un wrapper de quicktime es decir, se trata de archivos
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referenciados y autocontenidos *mov y si el sistema requiere de alguna conversiéon 6
algin proceso de transcodificacion (re-wrapping) éste estard considerado Yy
manifestado con claridad dentro de sus flujos de operacién en el sistema propuesto por
el integrador participante.
Objetivos especificos
Descripcién del sistema
El sistema solicitado y el cual proponemos estd compuesto por los blogues
mencionados en los parrafos siguientes, siendo los subsistemas descritos totalmente
interoperables entre si, ya que el cliente no se aceptard soluciones que aporten solo una
parte de la funcionalidad. Por lo que garantizamos que todos los elementos cumplen
con los requisitos de este anexo y se aportard una carta del fabricante de los bienes
garantizando la compatibilidad de los subsistemas ofertados, asi como su integracién
exclusiva en el territorio mexicano.
Todos los subsistemas seran suministrados en la modalidad de Servicios Administrados,
en esta modalidad como oferentes no tendremos responsabilidad alguna por
materiales y/o periféricos que no hayan sido expresamente detallados y que como
oferentes no hayamos considerado para el correcto funcionamiento de los sistemas
ofertados, ya que el objetivo es claro en esta convocatoria.
El sistema propuesto considera el equipo necesario en términos de ingesta, grabacion,
reproduccion, edicidn, almacenamiento de materiales de audio y video que deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:
El software en lo general considera y puede integrar los siguientes modulos de trabajo:
e Playout de las 4 sefiales de Canal 22
o Sefal 221
o Senal222
o Sefal Canal 22 Internacional
o Sefal 221 (con blogueos de pauta comercial para SPR)
¢ |ngesta de materiales
e Control de estudios de grabacién e interconectividad
s Modulo de parrilla y pauta de programacion
¢ Modulo de comprobacién de calidad
s Modulo de gestién de activos multimedia
e Moddulo de gestién de metadatos multimedia
e Sistema de verificaciéon con notificaciones e informes
e Disefador de graficos en pantalla
Requisitos del sistema de Playout ~

El sistema incluye y cumple con los siguientes requisitos:
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- La solucién propuesta contempla la programacién y el playout como una
implementacion todo en uno.

- Es solucién SaaS con posibilidad de despliegue on-premise contemplando el
uso de la nube o sistema hibrido.

- La solucién podra ser gestionada completamente desde una interfaz web en
estaciones de trabajo locales o remotas.

- Cuenta con reproductores basados en la web de baja latencia.

- Cuenta con una gestién de emisién multicanal para recoger toda metadata del
contenido: Titulo, temporada, serie, titulo del episodio, numero de episodio,
audio, lenguaje, EPG, formato, género; Derechos del contenido, tipo de
adquisicién, proveedor, detalles del distribuidor, tipo de derechos otorgados,
vencimientos, entre otros.

- El sistema trabaja con archivos MXF, MPEG-2 or H264 encoding (SD, HD, 4K)

- Se cuenta con la ocpién de trabajar con archivos SRT, RTMP y/o SDI para
transmisiones en vivo.

- Cuenta con automatizacion por reglas para cada clip.

- El sistema cuenta con su propio almacenamiento en caché con una rotacion
inteligente de rotacion para facilitar la ingesta de material.

- Cuenta con estandares de seguridad muy altos, incluida la identidad de acceso
de usuarios y la gestién de accesos con soporte de autenticacion de dos
factores.

El sistera debe admitir usuarios con distintos roles de gestion, preferentemente los
siguientes:

- Administradores generales,

- Supervisor de estacion

- Gestor de contenidos: responsable de los derechos, licencias, informes e
ingesta de archivos multimedia

- Programador: responsable de la planificacion micro y macro

- Operador de playout: responsable de controlar el playout y los eventos en vivo

Capacidades del sistema

- Sistema intuitivo, visualmente atractivo y sencillo de utilizar, con esto se busca
una adopcion rapida de trabajo.

- Toda la plataforma cuenta con su propio ecosistema sin necesidad de cerrar
sesidn e iniciar sesidon en otro sistema, moédulo o estacién de trabajo.

- El sistema es capaz de trabajar con varios usuarios simultdneos al mismo
tiempo.

- Elsistema tiene la capacidad para realizar bitacoras de control de cambios por
usuario.

- El sistema permite la visualizacién de parrillas y vistas previas de las 4 sefales
desde una aplicacién movil accesible desde dispositivos moviles sin necesidad
de VPN u otro acceso remoto fuera del ecosistema del software.

- Cuenta con accesos ilimitados para uso de software.
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Comprobacién de Calidad

El sistema es capaz de comprobar los siguientes pardmetros en los archivos de entrada
a través de sus propios algoritmos de uso y/o inteligencia artificial:

- Validar assets ingestados, esto quiere decir que si un material audiovisual tiene
errores de reproduccién el sistema debe avisar a los usuarios.

- Validacién de duraciéon de materiales y autoajuste en parrilla de programacion.

- Validacién de pardmetros basicos de formato de audio/video: tasa de bits,
resolucion, velocidad de fotogramas, entre otros

- Validacién de parametros basicos de cédecs de audio/video

- Deteccion automatica de negros en video previo a transmision

- Deteccién automética de silencios de audio previo a transmision

El gestor de contenidos es capaz de realizar una inspeccion visual de cualquier activo
del sistema y enviar notificaciones por SMS y/o correo electrénico sobre los problemas
a los gestores de contenidos y/o programadores.

Gestion de activos multimedia
Este modulo permite:

- Busquedas accesibles de activos en el sistema por filtros inteligentes segun
tipo, género, formato, proveedor, productor, titulo, titulo del episodio,
temporada, ubicacién, entre otros, la idea es facilitar la navegaciéon de
contenidos

- Cuenta con de un sistema de gestion de video que permita marcar
audiovisuales con entrada / salida, asi mismo un sistema de edicién simple

- Se contempla un sistema de suspensidon o restauracién de activos para
transmisién, recovery inmediato

- Generacién de vistas previas (proxy) de todos los activos

- Comprobacién de metadata de los archivos de audio/video

Gestién de metadatos multimedia
Este maodulo permite;

- Gestidén de emisiones multicanal que contemple titulo, temporada, episodios,
audio, subtitulaje, formato, género.

- Despliegue imagenes miniatura para su rapida ubicacién y control.

- Descripcién de EPG: sinopsis corta, sinopsis larga

- Gestidn de licencias de contenidos.

- Gestidn financiera para las producciones propias de Canal 22

- Conexidn en tiempo real al almacenamiento de datos

Parrilla y pauta programatica
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El médulo de programacion es de vital importancia y se comunica directamente con el
playout, esto es determinante para la operatividad de la televisora, y como
caracteristicas principales de este gestor cuenta con lo siguiente:

- Interfaz amigable, responsiva e intuitiva que tenga un sistema de arrastrar y
soltar (drag and drop)

- Capacidad de poder realizar parrillas de programacién, pauta diaria ¥y
planeacién a corto mediano y largo plazo.

- La interfaz cuenta con un cronograma de automatizacién con espacios
definidos en horas, minutos y segundos.

- Gestor de intervenciones secundarias en formato de reglas de automatizacion
para la colocacién de moscas, logos, plecas, entre otros.

- Elsistema de podra contar con aplicacion de sistema de alerta sismica.

- El gestor de programacién podra incluir preventivos con CG dindmicos
(préximamente, en vivo, entre otros)

- Serequiere de control de capturay control total de reproduccién online y offline

- Control de eventos en directo

- Advertencias instantdneas de superposicidon, espacios sin contenido,
restricciones de clasificacion, entre otros

Sistema de reproduccion

El sisterna de playout esta completamente integrado con todos sus médulos y cuenta
con las siguientes precisiones:

- Actualizacion de listas de reproduccién en vivo desde el médulo de parrilla y
pauta programatica

- Compatibilidad con subtitulos EIA-608 (idioma inglés)

- Compatibilidad con salida de audio multiple definido por cada contenido y auto
ajustado

- Capacidad de configuracion en la que dos sistemas pueden funcionar en
paralelo

- Entrada en directo mediante interfaz digital serie (3G SDI estandarizada en
SMPTE 424M) y MPEG-2 TS UDP definida en ISO/IEC 13818-1

- Salida mediante interfaz digital serie (3G SDI estandarizada en SMPTE 424M) y
MPEG-2 TS UDP definida en ISO/IEC 13818-1

- Generacién y manejo en vivo, cambiar programacion de ultimo momento con
reloj de conteo regresivo

- Supervision del estado para detectar problemas potenciales en las listas de
reproduccion y sus recursos secundarios

- Grabacion automatica de eventos en directo e ingesta automatica en la base
de datos de recursos multimedia

Se cuente con vistas previas de los recursos en proxy y/o baja resolucién, asi como del
testigo de las sefiales en vivo con un minimo de 72 horas de resguardo en caché.

Adicionalmente el sistema contempla un apartado para la gestion de los convenios
comerciales y no comerciales de la televisora, este gestor debe generar reglas de
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automatizacion para colocar los spots y/o comerciales a los que se compromete Canal
22.

Como es importante tener la posibilidad de aumentar por temporadas el alcance del
playout y contar con modulos adicionales, para esto se buscaran las mejores maneras

de promover estas actualizaciones previo aviso del licitante.

Sistema de verificacion con notificaciones e informes

El sistema cuenta con reportes para la validacion de transmisiones exitosas, control de
cambios y errores que deben poder ser organizados de preferencia de forma diaria,
semanal, mensual, trimestral, semestral o anual.

Adicionalmente el sistema cuenta con envio de incidencias por SMS y correo
electrénico de forma automatica.

Disefiador de graficos en pantalla

- Secuenta con compatibilidad con CG para graficos HTMLS

- Se cuenta con Facil conversidn de After Effects u otra aplicacién a plantillas
HTMLS

- Secuenta con compatibilidad con texto dindmico multicapa

Migracion de data
En la Propuesta se contempla la migracién de assets que se encuentran en los sistemas

MAM anteriores, esto significa trabajar con extraccion de sistema FORK y Grass Valley.

La vigencia de contratacién considerada serd de acuerdo con las solicitadas a
continuacién:

Del 01 de julio 2024 al 31 de diciembre de 2025

Garantia:

Todo el Sistema de Administracion de Medios Digitales MAM (Software) propuesto, se
mantendra garantizado y actualizado durante la vigencia del contrato. Se considera
gue en caso de falla de alguno de los mdédulos se resolverédn con base en la siguiente
tabla de afectacion:
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Con fundamento en el articulo 53 bis de la Ley, por interrupciones en el suministro del
servicio contratado se aplicardn las siguientes deductivas sobre el monto total del
servicio adjudicado:

Disponibilidad B TR e
promedio Horas al trimestre sin|
trimestral (%) |  servicio

De s o AR Bl AT Rkt

100.00 99.44 359

99.43 98.89 7:59 0.5%

98.88 98.33 8 .59 1.0%

98.32 97.77 12 15:59 1.5%

97.76 9722 16 en adelante 2%

Soporte Técnico Incluido

Se considera un medio de comunicacién que permite al personal de Canal 22
autorizado para ello, solicitar la atencién para solucién de fallas en la operacion del
Sistema de Administracién de Medios Digitales MAM, tomando en consideracion que
acorde a la gravedad de cada caso la atencién pueda brindarse en sitio a través de una
mesa de ayuda de lunes a viernes de 9 de la mafana a 6 de la tarde con una hora de
comida (atencién inmediata), correo electrénico (maximo 30 minutos en recibir
respuesta o llamada telefénica (méximo 2 horas).

Lugar de entrega e implementacion

El Sistena de Administracion de Medios Digitales MAM debera ser entregado,
instalado, configurado y puesto a punto en las instalaciones del edificio sede de Canal
22, ubicado en la calle de Atletas No. 2, Edificio “Pedro Infante” en la colonia Country
Club, alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04210.

Entrega

La entrega Sistema de Administracion de Medios Digitales MAM, deberd efectuarse a
mas tardar el dia 15 de julio de 2024 y serd validado por la Direccién de Ingenieria y
Operaciones.

Son todas aquellas actividades que el proveedor debe realizar para instalar e
implementar la solucién propuesta, asi como su interconexion y la vinculaciéon en el
conjunto del sistema y configuracién y parametrizacion en el ambiente de produccion by
y operacién, tomando en consideracién que el sistema estard puesto a punto en el
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momento que opere de forma auténoma bajo supervisién y la administracién del
personal de Canal 22.

Actividad Entregable

Colocacién y conexion de equipos.

Configuracién y parametrizacion.

Memoria técnica que incluya:

Diagrama de conexion fisica y logica.

Credenciales de acceso ambiente de produccién y operacién, configuracion inicial.
Manuales de usuario y de administracién. Puesta a punto del Sistema Integral.
Diagramas logicos, fisicos y protocolos.

Hoja de aceptacion de protocolos.

Transferencia de conocimiento para el uso del Sistema de Administracién de
Medios Digitales MAM

Consistira en la transferencia de conocimiento a los usuarios y administradores del
Sistema de Administraciéon de Medios Digitales MAM, que permita al personal de Canal
22 efectuar la operacion y administracion completa de la solucién con la finalidad de
cumplir con el objetivo del software de administracion.

La propuesta del licitante debera incluir la transferencia de conocimiento para los
diferentes perfiles de usuarios del sistema propuesto, por ejemplo: Administradores,
Supervisores, Ingesta, Catalogacion, Edicién, operacion de tréfico de playlist y médulos
de playout, tareas tales como la de configuracion, operacion de los equipos, y la
capacitacion operativa del sistema, por el tiempo que evalle la empresa ganadora y la
convocante, dentro de los horarios de trabajo de Canal 22, en las instalaciones de la
convocante y previa programacion con el plan de trabajo.

Actividad Entregable

Transferencia de conocimiento a usuarios.

Manuales de usuario y de administracion.

Listado de asistentes a la sesion de transferencia de conocimiento.

Personal Técnico responsable de la instalacién y configuracién

El proveedor deberéd contar con personal capacitado en el uso e implementacion de los
equipos y componentes que componen el Sistema de Administracién de Medios
Digitales MAM, lo cual deberd comprobar anexando como parte de su propuesta
técnica el nombre y los documentos que comprueben sus conocimientos de por lo
menos 2 ingenieros o técnicos que realizaran la implementacion.

o
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Forma de Pago

Los pagos del Sistema de Administracion de Medios Digitales MAM se realizarén en
moneda nacional, al tipo de cambio publicado en el diario oficial de la federacion,
vigente al dia del pago, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura respectiva, previa entrega y aceptacion de los bienes en los términos del
contrato y sus anexos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando la
documentacion se encuentre correcta, asimismo el importe de esta contratacion se
ejercera con cargo a la partida 32301.

Administracién y Supervisiéon del Documento Contractual

Conforme al penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, el titular de la Subdireccién General
Técnica y Operativa serd el responsable de administrar y supervisar el instrumento
contractual que se derive de la presente contratacién para lo cual contaréd con la
asistencia de la Direccién de Ingenieria y Operaciones.

Penas convencionales.

Con base en los articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 95 y 97 de su Reglamento, Canal 22 podra aplicar
penalizaciones, en caso de que el prestador de servicios incurra en cualguiera en el
siguienta SupuJesto:

Se aplicard una pena convencional del 1% (uno por ciento) del valor total del contrato si
incumple en los niveles de servicio indicados en el Anexo Técnico hasta llegar a un 10%
en los servicios incumplidos, considerando las fechas de entrega solicitada por el Titular
de la Subdireccion General Técnica y Operativa.

Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) del valor total del contrato
por cada dia de atraso en la prestacidn de los servicios y, o en la entrega de los reportes
hasta llegar a un 10% en los servicios incumplidos, considerando las fechas de entrega
solicitada por el Titular de la Subdireccion General Técnica y Operativa.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la LASSSP.

En caso de rescisién del Contrato, Canal 22 actuard conforme a lo establecido en el
articulo 54 de la Ley en la Materia, vy el punto 5.6 de |la presente Convocatoria.
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Podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en
casos fortuitos y de fuerza mayor o para aquellos que estén debidamente justificados.

Garantia de cumplimiento.

Con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP, la garantia relativa al cumplimiento del
contrato deberd ser constituida por el licitante ganador mediante fianza divisible
otorgada por institucion afianzadora nacional autorizada por el 10% del importe total
del contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado (LV.A), a favor de Television
Metropolitana, S.A. de C.V., la cual deberd ser entregada dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del respectivo contrato, en el entendido que de no cumplir con
esta obligacion Canal 22 procedera conforme a lo establecido en el punto 5.6. de la
presente Convocatoria. En el Anexo No. 9 se presenta el formato de fianza para
garantizar el cumplimiento del contrato.

La falta de presentacién de esta garantia sera causa de rescision del contrato que se
derive de la presente Licitacion.

Las obligaciones derivadas de la presente Licitacion son divisibles, por lo que Canal 22
hara efectiva la garantia por lo no cumplido.

El Licitante adjudicado queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en
tanto permanezca en vigor el contrato; en caso de que se otorgue prérroga para el
cumplimiento del mismo y durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva gue quede firme por
autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser cancelada
mediante autorizacidn expresa y por escrito de Canal 22.

En caso de que Canal 22 decida prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios, el
licitante adjudicado se obliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismos
términos sefialados y por el periodo prorrogado.

El licitante adjudicado respondera en términos del articulo 53 de la LAASSP.

Rescision.

El contrato podra ser rescindido en cualquier momento por alguna de las siguientes
causas, sin que ello genere responsabilidad alguna para Television Metropolitana, S.A.
de C.V, por tratarse de una empresa paraestatal:

-En los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones

derivadas del servicio.

:En caso de comprobarse que el proveedor no tiene la capacidad, ni la experiencia
necesaria para la realizacion del objeto del servicio.

-En caso de incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones
en la prestacion del servicio, Canal 22 podra optar por exigir el cumplimiento y el pago
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de la pena convencional que derive del atraso, o bien declarar la rescision
administrativa.

IMPORTANTE; Los interesados deberan presentar todos los requisitos solicitados en el
presente Anexo Técnico, para poder ser considerados en el presente procedimiento.






