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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SERVICIO INTERNET CORPORATIVO , QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. , REPRESENTADA POR MIGUEL ANGEL HERNANDEZ
SUAREZ , EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE CANAL 22V,
POR LA OTRA, UNINET SA DE CV EN LO SUCESIVO EL PROVEEDOR REPRESENTADA POR EL C. FERNANDO GAONA
PUERTOS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "CANAL 22" declara que:

1.1. Es una sociedad andnima de capital variable, CANAL 22 constituida conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles,
mediante escritura publica niumero 54,712, de fecha 16 de noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico nimero 74
del entonces Distrito Federal, Lic. Francisco Javier Arce Gargollo; que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio
del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; que por escritura numero 77,189, de fecha 10
de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del notario pablico nimero 9 del entonces Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos
Magafia, y en virtud de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integr6 como
empresa de participacion estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal; que por escritura nimero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces
Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos sociales; que por escritura nimero 10,464
de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo
Cuevas Miguel, se establece la reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura nimero 84,550, de fecha 20 de julio de
2012, otorgada ante la fe del notario publico 22 del entonces Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca, actuando como
asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la notaria nimero 217 y en el protocolo de la notaria nimero 60, cuyo
titular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se hizo constar: a) la protocolizacién del acta de asamblea general ordinaria de
accionistas, b) la reforma a la clausula sexta de los estatutos sociales derivada del aumento de capital en la parte fija, y c) el
aumento de capital en su parte variable de “Televisién Metropolitana” Sociedad An6nima de Capital Variable, que resultan de la
protocolizacion del acta de asamblea general extraordinaria de accionistas; cuyo objeto social, entre otros, el operar como
concesionaria de estaciones y canales de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener dichas
concesiones; la produccion, distribucién, representacion, compraventa y arrendamiento de programas de radio y television; la
emision de sefiales que pueden ser visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y
television, la prestacion de asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la television y la publicidad comercial, la
adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios para el establecimiento de estudios de radio y televisién,
estudios de produccion y edicién, y las demas instalaciones necesarias para la transmision de ondas electromagnéticas de radio
y television, oficinas y bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracion y realizacion de toda clase de actos, convenios y
contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean convenientes, necesarios o que de alguna manera
se relacionen con su objeto social.
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1.2. Conforme a lo dispuesto por la escritura publica numero 75,963, de fecha 3 de febrero de 2023, otorgada ante la fe del Lic.
Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria pablica nimero 215 de la Ciudad de México, se hace constar que el Lic. MIGUEL ANGEL
HERNANDEZ SUAREZ , en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C.
, es el servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.
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1.3. De conformidad con el Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V., en su numeral MHL.1.0.0.1.,
corresponde al Ing. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE , en su caracter de GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION , con R.F.C. , cuyas funciones son: planificar, coordinar y controlar las politicas, normas y
estrategias, a fin de responder a las necesidades de actualizacion y mantenimiento, en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones requeridas por CANAL 22, por lo que es la persona servidora publica facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a EL PROVEEDOR para
los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.5. CANAL 22 cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante requisicion numero 268-2023, con suficiencia
presupuestal 31603-70-Tl, de fecha 23 de marzo de 2023, emitido por la Direccién de Finanzas.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
TME901116GZ8

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle Atletas, numero 2, edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco
Azteca), Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacéan, C.P. 04210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una sociedad anénima de capital variable constituida conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, mediante
escritura publica numero 106,300, de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario
Publico No. 54 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil No. 200,279, de fecha 15 de agosto de 1995; que mediante escritura publica
No. 106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 54 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil No.
200,279, se acord6 el cambio de denominacion social por UNINET SA DE CV cuyo objeto social esta entre otros: prestar el
servicio de valor agregado de transmision de datos con conmutacion de paquetes, mediante la conduccion de sefiales a través de
la red publica de telecomunicaciones autorizada a "Telmex" (Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital
Variable), o por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Instituto Federal
deTelecomunicaciones o cualquier otra dependencia o autoridad que la legislacion aplicable prevea.
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2.2. El C. Fernando Gaona Puertos, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con escritura publica No. 183,825, de fecha 13 de octubre de
2021, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 de la Ciudad de México, instrumento que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1
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2.5. La presentacion de las constancias de cumplimiento de las obligaciones fiscales previstas en el articulo 32-D del Cdadigo
Fiscal Federal vigente, no le son aplicables a "EL PROVEEDOR" en el presente contrato.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVE INSURGENTES SUR 3500, PISO 4, COLONIA
PENA POBRETLALPAN, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 14060

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR acepta y se obliga a proporcionar a entera satisfaccion de CANAL 22 la prestacion del SERVICIO INTERNET
CORPORATIVO, en los términos, condiciones y de conformidad con las especificaciones que se describen en al ANEXO UNICO de
este instrumento, el cual se tiene por reproducido como si se insertase a la letra.

EL PROVEEDOR se obliga a cumplir los servicios materia de este contrato, por sus propios medios y bajo su estricta
responsabilidad. La contravencion a lo convenido en esta clausula dara lugar a la rescision administrativa correspondiente.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

CANAL 22 pagara a EL PROVEEDOR como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, el monto de $154,983.00
(CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
$24,797.28 (VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 28/100) que hace un total de $179,780.28 (CIENTO
SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA PESOS 28/100 M.N.)

El precio unitario es considerado fijo y en PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO INTERNET CORPORATIVO , por lo que EL PROVEEDOR
no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato CANAL 22 no otorgara anticipo a EL PROVEEDOR
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

CANAL 22 efectuara el pago en moneda nacional, a mes vencido, previa prestacion de los servicios y entrega de la factura
correspondiente; en caso de que la prestacién del servicio no sea por el mes completo que se trate, Ginicamente se pagara los dias
gue efectivamente se recibio el servicio, el pago del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio de
internet corporativo quede debidamente configurado y en operacion, a entera satisfaccion del Administrador del contrato y de
acuerdo con lo establecido en las especificaciones contenidas en el ANEXO UNICO respectivo que forma parte integrante de este
contrato.
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El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a CANAL 22 , con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a EL PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que EL PROVEEDOR presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que EL PROVEEDOR utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El pago se efectuara de manera electronica a través de transferencia interbancaria a la cuenta de EL PROVEEDOR, por lo que éste
proporcionara los datos bancarios correspondientes. EL PROVEEDOR también podra ejercer dicho pago mediante la modalidad de
Cadenas Productivas, sujetandose a los lineamientos y procedimiento establecido por Nacional Financiera, S.N.C., y la participacion
de los intermediarios financieros existentes en la cadena.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, EL PROVEEDOR debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por CANAL
22 , para efectos del pago.

EL PROVEEDOR debera presentar la informacién y documentacién que CANAL 22 le solicite para el trdmite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de CANAL 22
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por CANAL 22 y los
contenidos en el ANEXO UNICO del presente contrato.

El servicio objeto del presente contrato debera ser proporcionado en las oficinas centrales de CANAL 22, ubicadas en calle Atletas,
numero 2, edificio Pedro Infante, Colonia Country Club, C.P. 04210, Alcaldia Coyoacan, en la Ciudad de México.

El objetivo de esta contratacion consiste en garantizar el servicios de conexiéon de internet para la navegacion, publicacion,
transmisién y recepcién de mensajes, intercambiar informacién, transferir informacién entre Dependencias de Gobierno, asi como la
publicacion de portales web que prestan el servicio a la ciudadania.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, EL PROVEEDOR procedera a corregirlos a la brevedad, sin costo adicional para CANAL 22, sin costo
adicional para CANAL 22

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/06/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la CANAL 22 por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

CANAL 22, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de EL PROVEEDOR
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a CANAL 22 , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de CANAL
22 que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual EL PROVEEDOR realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

CANAL 22 se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que EL PROVEEDOR presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, EL PROVEEDOR se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a CANAL 22 , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que EL PROVEEDOR incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, CANAL 22 podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de EL PROVEEDOR , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que CANAL 22 reclame la indemnizacion por
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cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, EL PROVEEDOR se obliga a entregar a
CANAL 22 dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por EL PROVEEDOR cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a CANAL 22 a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por CANAL 22 procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a EL PROVEEDOR

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su ANEXO
UNICO respectivo.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a CANAL 22 o a terceros con motivo de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "CANAL 22"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que EL PROVEEDOR lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a EL PROVEEDOR , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

PR _;;QP\
£ 2023
7 de 15 R Fritricisco

i Ty

hes,
=y

VIEA

P



c
S
Q
]
-
E
™
—
—
i)
>
O
(‘?l_'
-
@©
©
c
()
@]
2
c
(]
£
]
©
c
>
=
c
(@]
o
)
Q
®
L
£
=
c
(O]
S
o
©
©
®
L
=
=
c
(O]
o
®
O
(7]
&
©
c
o
(]
P
(O]
o
@©
c
5
(]
0
]
2
c
@
c
S
[«]
(@]
c
o
(&)
n
@
©
c
o
(]
S
(]
o
(2}
o
o
]
©
f—
()
c
]
2
c
o
o
S
o
o
@)
LL
o
™
©
£
£
©
(]
n

(1]
Q
2
=
o

c
‘©

©

S

S

o
-
k=
]

©

o

2]

]

Q

Q
<

>
.©

(8]

c

(O]

p—

©

o

)]

c

©

S
-

(O]
©
S

S

[}
]

(¢}]
LL

>

(]
-
]

[}
©

A |
CULTURA ‘E‘z |

Contrato: TM-2023/05/10-AD

CANAL 22 designa como Administrador del presente contrato al Ing. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE , con RFC
EEEE s carécter de GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el ANEXO UNICO respectivo, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

CANAL 22 a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su ANEXO UNICO, obligandose EL PROVEEDOR en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad
y sin costo adicional para CANAL 22 , sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

CANAL 22 a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en el ANEXO UNICO respectivo, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

CANAL 22 aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra EL PROVEEDOR conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y su ANEXO UNICO respectivo, las cuales se calcularan por un 1.0%

, sobre el costo mensual del pago del Servicio de Internet Corporativo no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de
retraso en la atencion y solucién de incidencias previstas en los Niveles de Servicio del presente contrato y su ANEXO UNICO
respectivo, sobre la factura pendiente de pago de CANAL 22 segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que EL PROVEEDOR suspenda el servicio por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable.En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por EL PROVEEDOR en caso de resultar adjudicado.

El Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a EL
PROVEEDOR, lo anterior en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato
en término de la Ley. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que EL PROVEEDOR presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a EL PROVEEDOR que realice el pago de la deductiva mediante cheque de caja o
certificado a nombre de R48 MHL CANAL 22 RECURSOS PROPIOS INGRESOS ante el Departamento de Tesoreria de la Direccion
de Finanzas, acreditando dicho pago ante el Administrador del contrato con la entrega del recibo correspondiente al siguiente dia
hébil del pago, sin que la acumulacion de esta deduccion exceda el equivalente al 10% del monto total del contrato.
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Contrato: TM-2023/05/10-AD

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de CANAL 22 , por escrito o
via correo electronico, de forma inmediata al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que EL PROVEEDOR incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, CANAL 22 por conducto del Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% sobre
el monto mensual del pago previsto por el servicio de internet corporativo no prestado, conforme a lo descrito en el ANEXO UNICO
del presente contrato, por cada dia natural de atraso. La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda
dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha de inicio de la prestacion del servicio; el limite total de las penas llegaran al 10% del
importe total del contrato, de conformidad con este instrumento legal y su respectivos ANEXO UNICO.

El Administrador del contrato notificara a EL PROVEEDOR por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional por
incumplimiento de la obligaciéon de que se trate.Asimismo, CANAL 22 a través del Administrador del Contrato, aplicara una pena
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el ANEXO UNICO respectivo; dicha pena
sera del 1% del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso; el monto total de la pena no podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PROVEEDOR deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse mediante cheque de caja o certificado a nombre de R48 MHL CANAL 22 RECURSOS
PROPIOS INGRESOS ante el Departamento de Tesoreria de la Direcciébn de Finanzas, acreditando dicho pago ante el
Administrador del contrato con la entrega del recibo correspondiente al siguiente dia habil del pago, sin que la acumulacion de esta
pena exceda el equivalente al 10% del monto total del contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando EL PROVEEDOR quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. =
m No aplica.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por EL PROVEEDOR , mismos que no seran repercutidos CANAL 22

CANAL 22 sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

EL PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de CANAL 22

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “CANAL 22" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “CANAL 22", por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “CANAL 22" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “CANAL 22" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, EL PROVEEDOR asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la CANAL 22 en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a EL PROVEEDOR , aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la CANAL 22 asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

CANAL 22 cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a CANAL 22 , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podréa dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para CANAL 22 , ello con independencia
de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando CANAL 22 determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a EL PROVEEDOR hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a EL PROVEEDOR la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

CANAL 22 podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;
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¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de CANAL 22

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de CANAL 22

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este contrato;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion por escrito de CANAL 22.

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “CANAL 22”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, CANAL 22 comunicara por escrito a EL PROVEEDOR el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término CANAL 22 , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer EL PROVEEDOR , determinar4 de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a EL PROVEEDOR dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
CANAL 22 por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de EL PROVEEDOR
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Iniciado un procedimiento de conciliacion CANAL 22 podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de CANAL 22 de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

CANAL 22 podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, CANAL 22 elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, CANAL 22 establecera con EL PROVEEDOR , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, CANAL 22 quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a EL PROVEEDOR se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de CANAL 22

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

EL PROVEEDOR reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacién del
servicio, deslindando de toda responsabilidad a CANAL 22 respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

EL PROVEEDOR asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por CANAL 22 , asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, EL PROVEEDOR exime expresamente a CANAL 22 de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, CANAL 22 reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de EL PROVEEDOR , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a CANAL 22 , EL PROVEEDOR
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, CANAL 22 y EL PROVEEDOR , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.
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POR:
"CANAL 22"

NOMBRE CARGO R.F.C
SUBDIRECTOR GENERAL DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA

ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE .
INFORMACION

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
UNINET SA DE CV UNI951013RC1

Se elimina: 4 y 5 RFC por contener datos personales
concernientes a una persona f2sica identificada o identificable,
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Cadena original:

ff4622e7bc080de3c5729dd7ddf aea36147aa271c2b20199519ef b647a1790f 5f 98277f f 0ae5706d

Firmante: MIGUEL ANGEL HERNANDEZ SUAREZ Numero de Serie: 00001000000518770266
RFC: Fecha de Firma: 09/06/2023 12:34

Certificado:

M | GRTCCBC2gAwW BAg! UVDAWMVDEWMVDAWVDALMTg3Nz Ay Nj YWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT c Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz AzM gy Mz QxM | aFwOyNzAzM gy Mz QyMDl aM HhIVBYw
J AYDVQQDEX 1NSUd VRUWg QU5 HRUWg SEVSTK FOREVal FNVQVJ FW EnVCQGATUEKRMITUN HVUVM EFOROVM EhFUK5BTK RFW BTVUFSRVoxJj AkBgNVBAoTHULJR1VFTCBBTkdFTCBI RVJ OQUSERVogULVBUk VaMBsw
CQYDVQQGEWI NWDEI MCMGCSqGS| b3DQEJARYWWFoc 3VhemvB QH ha®Gdv Ln\v bS5t e DEWVBQGALUEL RMNSEVTTTY3MDUy OTFTM EbMBk GALUEBRVSSEVTTTY3NMDUy OUhWA JSRzALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCABAM | BCgKCAQEAg8Zpf hOBNMBgVh4M X/ f 3d7eds 1a8PubKS+FRNFpYsei dFgWhvdkkRYl UP+j ni Myx Y4k Hpn30wKI S9ZFnnuVI ul 8K5f 84mQwQCVI YS+ysphOy NuSHRADIzFI | ZwWRzpWcl 4MV6wpv 8x
2yLl gyt xWBbg2r 1t cl kt q3Bj vi r JYLPO73i xSeOLj yn6H n9wke8hb7Jt Za& wzRkr 01 Akqt JKT/ r be1hQ y9g7Yi puyDZWxEsZFggpYLeRf JKj 2L180FqGIkdT4sWAQC5z9hDcegC7pl FVXPANOKI 2t | RoF/ | FR
TZBgQBRIU24nd| aabLi Ks/ f 0eVij JCUY98VRTaI QAQI DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAAAI CAQAQ7r S7SdxcP3K2Vgt | Da79BzxcPb+n1wsHoi 8GVOMAYJqz FEyNSWVBT8Xgi zOQUg20Tf f alr pl zZJh9YaWF8J Vy cAYGUs PD6g/ HGqwkj YeTusFDn6zP+61y OX4uXel vQCZ+S8j 0Gy
Bj pj xHONPKJIgt Vaej kkl +TLI f xXAEs Dst e08a9hFMONX6wj 1Hr KI Tai RBZf uaz4Ds/ wduVyEdc+UBXt QYGF ZZD9/ 7dJcGmuz4+xbr Wmej wGz DIE4AFNB7 OHb+nBj MHOZf vOKC Sf j W Z8MDK/ Ly8vaaBt r KCLsJF
QXPan7DNnCDe9F60UU72B0BI DQ21 Bi si +WFUnkLYdM x20720unJXQ6SQaWyt f ChDr EWrl/ sb4Kuei hl 9du7KeFa0OdoQgphy Sr p+bMBsobMk88X/ KsbJdr MD3PyUaVkBI kt sFdcl A+Z2EsX4M7 ZCr ODDAFu4j nJu
XvxQONZ+N3puzuUBOPzt vr / X+qhKzqPF8v TpxkgnCUuBcJzz GXKHA+QRPcLS063zB615ZZhL4UG ReKW 72991j 6DAnRYhwBHi oaPN6Hoj yWWANQRi i f aNQ7r | gDi J10U6776i gML2Ve 1VWBQQv HRNKZRJ CLEGAKs
CoSXv4ct 3p5Bor 8j VS0yKdZzMB5z| / yEmXChCe48VTgf kQUUSEI t O yUcPj zJsoPww==

Firma:

Je5dt GZyt NKwEbet ChAt MbsJ6Ye5XFl yi sf aJFf KwG+F6gyf Jp0a71l 8uooOpgNQROEI T816AXI r noi ul Ej pi MCBws UxAaBNQe D4RCXOnXs hj x CMLHQOGSLLYI dOWN wP3wK1FaoNdy uk26f CU7EdqgkCBBs W Vele
j dXgqzWULLXFJuZMrs 8D+UJHYZZ6BNWV2M DXJ LuP2p7vgEcg+ap7zwWwTDgT/ P259kx ZvWUbYVSWATcxbgl xnez9ky OnuKf obf ENJI 7DYcf CpDI 6Bp6BI | +84kzq1LW Gpq70PguaQ QQOwUQav C2dykN8s373qp
7HPof 0qQdr Azu6MACoj nVA==

Firmante: ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE Numero de Serie: 00001000000512411864
RFC: i Fecha de Firma: 09/06/2023 12:37
Certificado:

M | GTzCCBDegAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI OMTE4AN QwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcsl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1yZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QO VOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI T1MgVFI JQ VUQVI I TIMgQUAGQUOOVFIJIQ VZRUSURTAeFwOy M AOMTEy MTMBNTdaFw0y Nj AOMTEy MTMAMzdaM Hr MSgw
JgYDVQQDEX9FUK5FULRPI FRFTEVTRK9STy BDVWJJ RUagVik FSQVRFMBgwd g YDVQQPEX 9FUK 5FULRPI FRETEVTRK9STy BDVVJ J RUag ik FSQVRFMBgWJ g YDVQQKEX 9F UK 5FULRPI FRFTEVTRK9STy BDVWJJ RUAGVKFS
QVRFMQS WOQYDVQQGEWI NVDEpMCc GCSq GS| b3DQEJ ARYaZXJuZXNOb2NLem | bEB5YWhvby5j b20ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUNVMK UZNj ExM dKVDgx Gz AZBgNVBAUTEKNVVK UZNj ExM dI TUNSUI | WNTCCASI wDQYJ
KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAJAW0J1 VHh1dv Dk Dn+0JGSXi x XWE/ vePCLI 9CZ51bWNUhegxn2VaHr ut XN7uzhV2t GOALPLoQVaeok3! LZ6t 2A5+dPAPbh5DInkPdi gt VI DN+74CvhL1i X1P9QM 2A
GCh4VsFHO2j Byr M wAGy 8sKFt EzBt 8k Br 04aDFKzaX+LBXY6Dal J25| SG 4mhd4/ TuMBB2779Zt ki y 76 OVA6KCVDADS Ygt 6A91 M O kcZUW SmiNRAOZESOEP35G3+1 Z5ZJuGdMIeN3ai b3NgEYo2Uy1J2t oTa
Dc Y4t zRy ODt Jb8LW UxK4I EV/ hOl | kghTVNRATAZi wyt khS9/ eNOl 8k CAWEAAaNPNEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4 Qy EBBAQDAG VWY MBO GA1 UdJ QQUWWBQGCCs GAQUFBWVEBg gr
BgEFBQc DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACCAgEAbNxsVZYl OMvev 4l j r Jyl 9kvZwphNs+MXA t knS+cORSedi Bf ELR+y5Bdl i 7QF6hG 7xJHaz OVXGVYA3k 1M6p60HC 6A41BI 5Fj BIWGzNwt VCY/ 65ONRwnYbLbt f n
mw+j Rekgb5l 8Bl ui eeSMT| yZeeCZdSJaaH+NVvthH3BMDaGEONsaVu410ydY/ PkCWRI X7C5Re STBBGennPzel NOF wYCr AAU7Rb0ai 5g7x9ZgdcoTH7+FQe/ dsJqNi OQYNSKp3TUQuUE0or 63y PgR84ZK4wl6Pnv34G
YWNOKf t F30bTTons YM-8zmAvCboDj baDNANLX3LEVMAAW aPdc EGXE4f Q+6xi EQ j HFEq5y PgnbZJoVimk SUc ChxouquTbLvJanz VhPK5bYf 9i caPXi | nAJ1KUCUCHXuw? MXDV5LV ZaL MV GpnGHK/ mhA8haQd
eWxePTREWMaQDSGDhGYi Fk SAEASK] 7WPoRwL3vGnnV7d 4C9H107bP8UOULat 8uPdf egORg8Msbj cdRPcX047ZY608hpg317+F4xTzPQv908KpgQrACChB8R/ ZTn/ GBCAb/ 9bek YHHBLhQVRUQCaj qJf aniYoyUZ
gzcnzGVPC3l Q el smMABIVHNY P} Qbr | v3hai wos2z/ 36k Y17k UB0eBf uwwn kJRoOf TnNJCU5dgs8l yos=

Firma:

j MkBD7Hbr ecAeQs Qel XURKdA] 3HWXINLTuSWeD3LBHIUZf N+esQqi nKz3LR5f X/ O KQOPt ++WZr GkUPTf d5s9eSdo+xA/ Day ODn8ANmk Uf cnt uQry UF2HbBs027BgNoQalUf | 4bMBgn2eN71 LUOVaxxSoJdvsqf j pt
I sxi TSFazj i Vut 0Dpkc5kSecf g5j pColr +hRt j 3pWgMODF | gy XAc7dh07PZM/OVXTEUSXVr g/ 45FMHakj Or i xAyl kBAONzdM 162MIZOl Ps Qau4Xpj OFxkWvR0/ 39uBe/ Ec3vndKvPU7hx3Rf i Bp5q6zst cBSB4
BpqFapQ gJzj b40j bRM Q==

Firmante: UNINET SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000506765592
RFC: UNI951013RC1 Fecha de Firma: 12/06/2023 16:33
Certificado:

M | GVDCCBBi gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNMDY3N ULOTI wDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZ MTYx NDQE Mz BaFwOy NTAZz MI'Yx NDUAMMIBaM HVIVRgw
FgYDVQQDEWOVTKI ORVQyUOEgREUg QL Yx GDAVBgNVBCK TD1VOSUS FVCBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEChMPVUSJ TKVUI FNBI ERFI ENVWMQs wCQYDVQQGEWI NWDEOMCYGCSqGS! b3DQEJARYZBWEI ¢2Nv YFAdGVs bvw/4
b21z YXNpLm\vbTEl MCMGALUEL RV VUSJ OTUx MDEZ Uk Mk | CBg TEVHT TY1 MDEX Mz k 4 NDEe MBWGAL UEBRWI C8g TEVHTTY1VDEXMDhER! | NTj AyM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAr ehzpU63
Dt J8qPf D2Loqgl Pnp381nNj hW j / f VF7eVSr WgBDFgc Cf ZaDh1uGLOo3XdnXaEEi M3/ NYDM Vr f eJ4v/ Jr W | REggl 0Cq7t zRx1Ludei XW-OCUG 9f neDQ’ LbqGhMkB71TXv 1ZKe3xUN2/ bceukZWKCOFj g/ ZpnP
UzQRzhgcZM uon+S9y2j 9n2i 21 abWleluxQ TNy 7kKvz QoM2bV+Dy KBWH3H8AeFt GOX45y 4 XcvwZniTy 4Fz DphLEQLOj m+HIBPI 2p21 | j 95ggBK1x7Cf j vLXI TT/ nNknggPqEhPkbzHi O TdKI 4q/ ¢l HKX72r P1bR
UBI yEpQYY5t Hmw DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAO GCSGGS! b3DQEBOMUAA4] CAQOOOXt W
CgdeaZGM 3Rr xw Ykz6P5WGHHLI kry8q0gi DXAHf MAY 9k 2EL2ut 90R1qz NgFSGOGGhQORO+y2aPH4YscWhx/ MSRk Uk Df OBKs KDvhK4e00ZnRQVWWWC EneTXSE7el1d cPGqy WUk Zf DDOC7ni Vhas VMY YpcvFpu3
ef LUTXH GJGXnmewk 7nyxyD1dY/ W wybYcBnZMP+vTDi VGR50aCqai ke+TERWDO] 5q4cDncYaE6A8ysef 8M +YcdWD1PzXspAQLGz5S5i 9x| +Bl w6 7PBXauolZsdKKz BBUTv 7qFUC+6r bVGEy Ts31 Vit vapJ! svRuP
| O ORPScPki ubE8SNTGA7 GBAYP] W 0f 99z vVDZKQF 6ZVWBGVRZbxr Tux pEQz +n8T9+gbaSkwDs No6qguzwy +Bui AdEe ApHXf 3bd6wnt RKHCkdy dQxg+AK3USt ULH1ZQer 7P/ Yz MA3dk TQuUNV MAhMKRpGxD326Jyp
9Wv5npj ERxI 0AJBj 9LSxb/ vnBecg8Zz03LI LvOB3QUTAOND3r gy 1l WAt T634x EAp8z OPq1SKOgNy B4hPAs4FLDR+Wf Ki j Zvi w21XLSvABLL7RxGNodj nLUxI i nWht MBI ngZN7 ORKFgm+VX5HI aEbHI b YFMCF U
HSj j FwDvMha82j kzWsoeKVLh7QCyZ+Yl eukhEQ==

Firma:
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1 9t | 9EbHSnyy3Xi LI XBydg==




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
A DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y SERVICIOS GENERALES

’ PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NO.
AA-48-MHL-048MHL001-N-65-2023
I SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

1. OBJETIVOS

UNINET entiende y reconoce el objetivo de mantener los servicios de la infraestructura tecnolégica basada en
los enlaces de internet que es requerido en el desarrollo de las actividades sustantivas y los procesos
administrativos de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., que representan una herramienta fundamental para
el cumplimiento del objetivo institucional que se enfoca a la Difusidén de la Cultura, para lo cual, en un periodo
de 21 meses se debera contar con un esquema de servicios administrados que provea de forma
calendarizada, equipos, servicios de implementacion, administracion y soporte basado en niveles de servicio
establecidos, garantizando la continuidad de la operacion y el aseguramiento de la informacion.

Por esta razon se requiere que la gestion y la provision del servicio, se realicen de acuerdo a estandares y
mejores practicas en materia de tecnologias de la informacion, apegandose a lo que enmarca y rige a las
unidades de tecnologias de la informacion y comunicaciones del Gobierno Federal durante todo el periodo del
servicio contratado

2. ANTECEDENTES

UNINET entiende y reconoce que actualmente Televisiébn Metropolitana S.A. de C.V., (CANAL 22), busca
garantizar la continuidad del Servicio de Internet dedicado, el cual es indispensable para la operacion y el
desarrollo de las actividades sustantivas de CANAL 22.

Administracion y soporte basado en niveles de servicio establecidos, garantizando la continuidad de la
operacion y el aseguramiento de la informacién.

Por esta razon se requiere que la gestion y la provision del servicio, se realicen de acuerdo a estandares y
mejores practicas en materia de tecnologias de la informacion, apegandose a lo que enmarca y rige a las
unidades de tecnologias de la informacion y comunicaciones del Gobierno Federal durante todo el periodo del
servicio contratado

Este servicio permitira a CANAL 22 garantizar el servicio de conexion de Internet para la navegacion,
publicacién, transmisién y recepcién de mensajes, intercambiar informacién, transferir informaciéon entre
Dependencias de Gobierno, asi como la publicacion de portales web que prestan el servicio a la ciudadania.
Por lo que se requiere disponer de un contrato por un periodo de 21 meses, que permita suministrar la
plataforma tecnolégica adecuada, con la cual se cubran las necesidades del Servicio de Internet Corporativo
asegurando la suficiencia del servicio requerido para cubrir las necesidades actuales.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

UNINET en la presente propuesta técnica oferta el siguiente servicio.

Partida Descripcion general Modo Configuracion Entrega medio
Servicio de Internet Corporativo BGP
1 de 500Mbps simétrico Fibra optica*
27 direcciones IP’S NA NA
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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
A DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y SERVICIOS GENERALES

’ PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NO.
AA-48-MHL-048MHL001-N-65-2023
I SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

4. METODO DE EVALUACION

UNINET entiende y reconoce que el método de evaluacion de las propuestas sera binario.

5. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET entiende y reconoce que en el caso especifico la partida serd adjudicada por partida a un solo
prestador por cada una de CANAL 22.

6. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO

UNINET en su cotizacién considera lo siguiente:

Que las especificaciones del servicio ofertado, son los requerimientos minimos para la contratacion.

Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio seran nuevos.

Que se realizara la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados por CANAL 22.

Que a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y

cancelaciones de servicios que CANAL 22 requiera durante la vigencia del contrato, se realizaran sin

costo para CANAL 22.

e Que se cuenta con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar incidencias y
requerimientos sobre la prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos seran por
medio de una linea telefénica y un correo electrénico.

e Que se entregara mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias vy
requerimientos solicitados por CANAL 22, asi como graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel
de disponibilidad de los servicios de Internet.

e Que se atendera en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo.
El tiempo de solucion de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion del equipo sera en un
plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

¢ Que se proporcionara en sitio o via telefonica, el soporte técnico necesario para la configuracion de
los equipos requeridos para la prestacion del servicio 7X24x365. El tiempo de solucién de
incidencias de configuracion de los equipos sera como maxima dos horas naturales, contadas a
partir del levantamiento del reporte.

e Que se proporcionaran los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de
acuerdo a las unidades de ancho de banda requerido por CANAL 22, permitiendo el paso de todo el
trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral con las que
cuenta CANAL 22.

e Que los enlaces suministrados seran exclusivamente para servicios de Internet, es decir, no se
entregaran enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.

e Que CANAL 22 determina la cantidad de servicios, ancho de banda y numero de IP "s Homologadas
fijas que requiera.

e Que los enlaces de Internet se brindaran con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el
propésito de proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se
mantiene la continuidad del servicio.

e Que se proporcionaran 27 direcciones IP 's homologadas fijja a CANAL 22, asi como los DNS de
UNINET durante la vigencia del contrato.

e Que los servicios se podran consultar mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un
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sitio Web de UNINET y disponible para cada uno de los periodos solicitados.

e Que UNINET sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio,
dejando en todo momento a salvo a CANAL 22.

7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
UNINET en caso de resultar adjudicado, proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion
de usuarios, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de
seguridad perimetral con las que cuenta CANAL 22 y de acuerdo al ancho de banda requerido por CANAL 22.

El Servicio de Internet Corporativo ofertado por UNINET incluye lo siguiente:

. Medio de transmisién simétrico de minimo 500 Mbps y equipo terminal.
. Equipo ruteador de acceso.
. Equipo Generador de VPN 's.

El equipo ruteador de acceso y / o generador de VPN's propuesto por UNINET es el siguiente:

Ancho Router Generador de VPN
de
Banda Marca Modelo Marca Modelo
100 Huawei NetEngine ARB00 series Huawei NetEngine ARB00 series
Mbps HUAWEI ARGB51 HUAWEI ARGB51

VER APENDICE 1. FICHA TECNICA (NetEngine AR600 Serie AR651)

UNINET proporcionara todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la
entrega en el puerto de red LAN de CANAL 22.

Las caracteristicas minimas que UNINET considera para la prestacion del Servicio de Internet Corporativo
son las siguientes:

Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales.
Disponibilidad del servicio de 99.95 % mensual.

Pérdida de paquetes menor a 1%.

Latencia maxima de 75 milisegundos.

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada.

Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.

UNINET proporcionara en condiciones 6ptimas los servicios de Internet ofertados, en un esquema de
7X24X365.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opera continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del
afio, lo que permitira a CANAL 22 conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos,

asi como revisar el comportamiento del trafico de entrada y salida diario y el trafico acumulado por semana o
mes. 0

A
\
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UNINET proporcionara al CANAL 22, al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a
dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos.

UNINET publicara el sistema auténomo asignado al CANAL 22 en caso de que esta lo solicite, realizando una
configuracién redundante en su frontera, con ruteo automatico en caso de interrupcion del servicio, ante la
falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran en las instalaciones de UNINET.

La configuracion redundante se refiere a los equipos que se encuentran en las instalaciones de UNINET y no
del establecimiento de dos medios de acceso a la ubicacién de CANAL 22.

UNINET proporcionara las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en donde se mostrara
que estan conmutando sin que exista falla en el servicio. Lo anterior se refiere a que las direcciones IP's
homologadas conmutaran entre los dos equipos de ruteo de acceso donde se encuentran los enlaces que
proporcionan la salida del trafico de datos hacia Internet y no a que se construyan dos accesos de Ultima milla
hacia la ubicacion de CANAL 22, las pruebas seran integradas en la Memoria Técnica.

UNINET proporcionara IP's homologadas o enrutara las IP pertenecientes al sistema autonomo a que
pertenezca a CANAL 22 para publicar servicios de acuerdo a las necesidades de CANAL 22 y que se usaran
durante la vigencia del contrato.

UNINET entregara a CANAL 22, pruebas en donde se muestre que la IP’s homologadas, conmutan entre los
dos sitios en donde se encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas seran integradas en las Memorias
Técnicas.

Los enlaces seran provistos mediante fibra 6ptica, Microonda o cobre y estaran conectados directamente a
los servicios TIER 1 mediante la red del UNINET. Asi mismo, se entregaran los esquemas de conexion dentro
de las memorias técnicas y forman parte de la presente propuesta técnica (Ver apéndice 2).

UNINET en caso de resultar adjudicado, garantiza la conexion a los servicios TIER-I y tiene por lo menos
cuatro salidas hacia la red dorsal de Internet en Estados Unidos estas salidas estan en ciudades diferentes,
esto con la finalidad de garantizar el servicio en caso de falla en alguno de los nodos de salida.

8. SEGURIDAD DEL ENLACE

Para los enlaces de Internet, UNINET brindara el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de
proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se
mantiene la continuidad del servicio.

El enlace de Internet que UNINET provea en caso de resultar adjudicado, sera entregado una vez que haya
sido sometido a una serie de procesos de analisis, control y limpieza de trafico anomalo dentro de la red de
UNINET, filtrando ataques de DDoS (Distributed Denial of Services), de tal manera que se entregara a
CANAL 22 un enlace "limpio" que solo contenga trafico valido de Internet.

El servicio ofertado analizara el flujo de trafico, detectara anomalias en el mismo y mitigara ataques DDoS en
tiempo real en la red de UNINET, todo esto antes de que alcance la "tltima milla" del enlace que se provea a
CANAL 22, por lo cual el servicio ofertado consiste en al menos de lo siguiente:

. Deteccion: realizacion y deteccion de anomalias en linea que pueden estar asociadas con un
ataque, activando medidas de defensa en contra de DDoS.
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. Mitigacion: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino es contenido, de tal
manera que solo se entrega el trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan
disponibles durante un ataque.

. Defensa: el servicio propuesto incluye procesos de seguridad que protegeran a la red de
CANAL 22, de dafios colaterales asociados con el trafico DDoS.

Filtrado de los enlaces de Internet

El servicio ofertado por UNINET sera capaz de realizar el analisis de al menos las siguientes variables en
tiempo real:

Para el protocolo IP ICMP
e PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT).
e PAQUETES IP NULL.
e PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE).

Para el Protocolo TCP
e SEGMENTOS TCP NULL.
e SEGMENTOS TCP RST.
e SEGMENTOS TCP SYN.
e TRAFICO TOTAL.

El servicio ofertado sera capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques DOS/DDoS sobre el
enlace de Internet provisto:
e ACKFLOOD.
SYN FLOOD.
HOGGINC CPU.
CHARGEN (CHARACTER GENERATOR).
FIN FLOOD.
TOS FLOOD.
DNS MALFORMED.
HTTP FORMED.
ICMP FLOOD.
UDP FLOOD.
NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD.
PPS FLOOD ATTACK.
ZOMBIE ATTACK.
LAND ATTACK.

VER APENDICE 2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO DE UNINET

9. ACEPTACION DEL SERVICIO

UNINET entiende y reconoce que se dara la aceptacion del servicio cuando todos los componentes estén
instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validado por el Administrador del contrato de
CANAL 22, de acuerdo a lo establecido en la presente propuesta técnica.

//
b
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10. DISPOSICION DE EQUIPOS

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones de CANAL
22, UNINET realizara un proceso de borrado en los componentes de los equipos, y restaurara las
configuraciones de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos sera realizado por personal de UNINET, el cual esta
capacitado para esta actividad, para lo cual se utilizara una herramienta reconocida en la industria para dicha
actividad y no sera requerira por la convocante la entrega del certificado de borrado seguro.

Ningln equipo sera retirado de las instalaciones de CANAL 22 mientras no se realice el proceso antes
sefialado, el cual sera ser revisado y aprobado por el Administrador de Contrato de CANAL 22.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo, UNINET se sujetara a los procedimientos
establecidos por CANAL 22.

11. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO

UNINET entrega en la presente propuesta técnica el procedimiento de recepcidon de reportes y atencion de
fallas del servicio.

Se proporciona un correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencion telefénica UNINET, sin
costo de llamada para CANAL 22, como medios para reportar fallas.

Asi mismo, UNINET entrega una matriz de escalamiento que permitira al CANAL 22 contactar al personal
designado para asegurar el cumplimiento conforme al servicio ofertado. De igual manera, se proporcionara un
documento donde se plasme el procedimiento a seguir para la resolucién de incidentes.

VER APENDICE 3. PROCEDIMIENTO RECEPCION DE REPORTES, ATENCION A FALLAS DEL
SERVICIO Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

12. MESA DE AYUDA

UNINET pondré a disposicion de CANAL 22 una mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles anteriores a la
fecha del inicio de la prestacién del Servicio, para que CANAL 22 mediante los reportes correspondientes,
pueda solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencién correcta
y restablecimiento oportuno del servicio:

e En el plazo citado anteriormente se entregara el procedimiento de atencion a fallas, el cual cumple
con los niveles de servicios solicitados.

e UNINET asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles
del servicio descrito en la presente propuesta técnica mediante personal de soporte especializado, a
fin de atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

e El reporte del servicio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno
del Administrador del Contrato de CANAL 22, conforme a los niveles del servicio establecidos en la
presente propuesta técnica.
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13. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacion inicial, los quipos y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad de UNINET en caso de resultar adjudicado entregarlos al Administrador del Contrato de
CANAL 22.

El administrador de contrato de CANAL 22 y el representante designado por UNINET en caso de resultar
adjudicado, seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en la presente
propuesta técnica.

INICIALES

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, UNINET
entregara lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

e Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el Servicio de Internet
Corporativo.

e Procedimiento para la activacién de servicios.

e Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.

e Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién de los
servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

Diserfio general de la red implementada para el Servicio de Internet Corporativo.

Relacién de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet Corporativo.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.

Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

ENTREGABLES MENSUALES

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar,
UNINET entregara:

e Relacién de los reportes en formato Excel, el cual contendra el control de incidencias y
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.
e Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.
e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.
ENTREGABLES CIERRE DE CONTRATO:
CUNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacion del contrato, memoria técnica

actualizada; asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizd
asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacion.

14. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO N
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El Servicio de Internet Corporativo descrito en la presente propuesta técnica, se mantendra funcionando de
forma continua y eficiente 7X24X365 para que CANAL 22 pueda utilizarlo en el momento en que asi lo
necesite.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas seran:

e El servicio se prestara via telefonica o en las instalaciones de CANAL 22.

e El tiempo de solucion de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion del equipo sera en un
plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e EIl tiempo de solucidon para requerimientos de soporte técnico sera como maxima dos horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar UNINET se hara de comun acuerdo con
CANAL 22.

e Sij, la ventana de mantenimiento solicitada por UNINET resulta fallida, esta sera considerada por
CANAL 22 como falla en el servicio.

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclon, inseguridad), se estableceran
las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar
los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

Actividad Descripcién Alcance Nivel de servicio

Cronograma de actividades.
Documentacién del disefio general de la red

que se utilizara para implementar el Servicio .
Dentro de los primeros

Entregables . _de Internet Col_'por.a'tivo. - SERVICIO DE quince (15) dias naturales
iniciales Proced|mlgnt9 para la activacion de_ Servicios. INTERNET posteriores a la adjudicacion
Procedimiento para el levantamiento y CORPORATIVO d
. N . el contrato.
atencién de reportes de incidencias.
Procedimiento de escalacion incluyendo
datos de contactos.
Memoria técnica conteniendo lo siguiente:
Disefio general de la red implementada para
el Servicio de Internet Corporativo.
Relacién de direcciones IP V4 homologadas
fijas utilizadas en el Servicio de Internet Dentro de los primeros diez
Entregables Relacién de di Corporatli;c\)}G h logad SIIENRTVEISI\(I)E$E (10) dias habiles posteriores
iniciales e:acion de direcciones omoogadas a la puesta en operacién de

fijas utilizadas en el Servicio de Internet CORPORATIVO
Corporativo.
Relacién de equipos de acceso utilizados
para la prestacion del servicio.
Pruebas de desempefio de ancho de banda

los servicios.

del servicio de internet.
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Se entregara la relacion de los reportes en
formato Excel el cual contendra el control de
incidencias y requerimientos a fin de

determinar el nivel de servicio prestado
Entregables durante el mes. SIIENRT\QSI\(I)EQE Dentro de los primeros 10
mensuales | Graficas de utilizacion de ancho de banda 'y CORPORATIVO dias naturales de cada mes.
nivel de disponibilidad de los servicios de
Internet.
Calculo de disponibilidad de los servicios en
funcién de lo solicitado.

Memoria técnica actualizada;

Entregables| Asi como la transferencia de la informacion y SERVICIO DE Entre los 10 y 15 dias
cierre de | respaldos de la infraestructura que se utilizé INTERNET naturales previos a la
contrato |asegurando la confiabilidad y confidencialidadf CORPORATIVO terminacién del contrato.

de la informacion.

Dentro de los 5 dias habiles

Mesa de | UNINET pondra a disposicion de CANAL 22 SIIENRT\QEII\(I)E$E anteriores a la fecha de
Ayuda una Mesa de ayuda. CORPORATIVO inicio de la pr_e_stamon del
servicio.
La sustitucion del equipo
sera en un plazo no mayor a
4 horas naturales, contadas
a partir del levantamiento
Atencion de Soporte técnico, atencion, sustitucién de SERVICIO DE del reporte.
fallas en ; IR - INTERNET El tiempo de solucion para
CANAL 22 equipos y restablecimiento del servicio. CORPORATIVO requerimientos de soporte

técnico sera como maximo
dos horas naturales,
contadas a partir del

levantamiento del reporte

15. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacion del Servicio de Internet Corporativo se
realizara en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién
del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato de CANAL 22, UNINET, y de los testigos respectivos.

16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
UNINET entiende y reconoce que para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegasen
adjudicar a UNINET, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma

del instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) pc- ~'
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con CANAL 22, sin consider: [

|
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impuesto al valor agregado, la cual sera emitido a favor de la Tesoreria de la Federacion o quien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio de CANAL 22.

17. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del contrato, UNINET y CANAL 22 acordaran el proceso de
transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de
servicio requeridos por CANAL 22 correspondientes a la presente propuesta técnica.

Derivado de lo anterior, UNINET se obligaa

a) Participar en las reuniones que solicite CANAL 22 para realizar la transicién con el prestador del
servicio vigente al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicién UNINET seguird prestando el servicio por un periodo maximo
de noventa (90) dias naturales sin costo para CANAL 22 a partir de la conclusion del contrato, el
que podra ser reducido en la medida que determinara el nuevo prestador del servicio para la
implementacion y funcionamiento del servicio.

) En caso de rescision del contrato del servicio objeto de la presente propuesta técnica, este no
podra ser suspendido hasta que UNINET asegure la transicion en los términos previstos en el
parrafo que antecede.

18. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

UNINET entiende y reconoce que el Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar a
UNINET las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de
evaluacioén.Para la recepcion del servicio la Gerencia de Servicios de Comunicaciones y Sistemas verificara
el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo
establecidoen el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

19. VIGENCIA DEL SERVICIO

UNINET entiende y reconoce que la vigencia del servicio sera por 21 meses contados a partir de la firma del
contrato.

20. NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBEN CUMPLIR EL SERVICIO
UNINET indica en la presente propuesta técnica, el cumplimiento de las normas siguientes:

e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas
que observa UNINET para la comercializacibn y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancela a la NOM-
184-SCF12012).

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electrénicos requisitos de seguridad y
métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).
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VER APENDICE 4. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

21. PENAS Y DEDUCTIVAS
PENAS CONVENCIONALES
En el servicio:

UNINET en caso de resultar adjudicado, entiende y reconoce que se obligara a pagar a CANAL 22, una pena
convencional del 1% sobre el monto mensual del pago previsto por el Servicio de Internet Corporativo no
prestado, conforme a lo descrito en la presente propuesta técnica por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
anteriores a la fecha de inicio de la prestacién del servicio.

UNINET entiende y reconoce que el total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

EN LOS ENTREGABLES:

UNINET, en caso de resultar adjudicado, se obliga a pagar al CANAL 22 una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos de la presente propuesta. Dicha pena sera
del 1% del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacion
de CANAL 22 segun la normatividad aplicable a cada una de ellas. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

DEDUCTIVAS
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

UNINET en caso de resultar adjudicado, entiende y reconoce que se aplicara una deductiva por
incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha deductiva correspondera al 1% sobre el costo
mensual del pago del Servicio de Internet Corporativo no prestado o equipo asociado a este, por cada hora
de retraso en la atencion y solucion de incidencias previstas en los Niveles de Servicio de la presente
propuesta técnica, sobre la factura pendiente de pago de CANAL 22 segun la normatividad aplicable de cada
una de ellas. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que UNINET suspenda el servicio por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por UNINET en caso de resultar adjudicado, EI Administrador del Contrato
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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
A DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y SERVICIOS GENERALES

’ PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NO.
AA-48-MHL-048MHL001-N-65-2023
I SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a UNINET, lo
anterior en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en término de la Ley.

22, CONFIDENCIALIDAD

UNINET presenta en la presente propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que UNINET designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

VER APENDICE 5. CARTA “CONFIDENCIALIDAD”

23. RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET en caso de resultar adjudicado, se constituira como unico patrén del personal que ocupe para
llevar a cabo la prestacion del servicio y sera unico y responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente
a dicho personal, liberando al CANAL 22 de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

VER APENDICE 6. CARTA “RESPONSABILIDAD LABORAL”

24, TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

UNINET en caso de resultar adjudicado, previo a la firma del contrato respectivo cumplird con los puntos que
se indican a continuacién:

e Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).
Acreditacion del representante legal.
Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

e Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso).
Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

o Declaraciéon de integridad de UNINET de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

>

—
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HUAWEI

Ruteador Empresarial

Huawei NetEngine Serie AR600

Los enrutadores de empresas de la serie AR600 de Huawei son enrutadores fijos de 1U disefiados para su
uso en pequefas y medianas empresas (PyME). El AR600 integra diversas funciones de servicio como SD-
WAN, enrutamiento, conmutacién, seguridad y WLAN, proporcionando servicios diversificados y alto
rendimiento.

Generalidades del Producto

Los routers empresariales de la serie NetEngine AR600 de proxima generacion de Huawei utilizan procesadores multi-nacleo y una
estructura de conmutacion sin bloqueo, lo que ayuda a ofrecer tres veces el rendimiento promedio de la industria. La serie NetEngine
ARG600 también integra funciones tales como SD-WAN, gestion en la nube, enrutamiento, conmutaciéon, VPN, WLAN y seguridad,
garantizando que los servicios diversificados y basados en nube sean totalmente soportados.

Los routers empresariales Huawei NetEngine de la serie AR600 se pueden desplegar en las sucursales de las pequefias y medianas
empresas segun se requiera, para proporcionar capacidades de salida de red. La serie NetEngine AR600 incluye dos subseries, la
serie NetEngine AR610 y la serie NetEngine AR650.

La serie NetEngine AR650 incluye los modelos NetEngine AR651C, NetEngine AR651, NetEngine AR651W, NetEngine AR651W-8P,
y NetEngine AR657W. La serie NetEngine AR610 incluye los modelos NetEngine AR611W, NetEngine AR617VW, NetEngine
AR617VW-LTE4EA, y NetEngine AR617VW-LTE4. Huawei provee varios modelos que pueden satisfacer los requerimientos de
networking de empresas de diferentes escalas.

Modelos y apariencia de la serie NetEngine ARG00

Modelos y apariencia Descripcion

e Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
e Puertos WAN fijos: 2*GE SFP, 2*GE RJ45

e Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45 (pueden configurarse
como WAN)

. e Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 43.6mm x 250mm x
NetEngine AR651C 210mm

e Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
e Puertos WAN fijos: 2*GE SFP Combo
e Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45 (pueden configurarse

4 , como WAN
Tl T )
: e Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 44mm x 300mm x )
NetEngine AR651 216.4mm 9.%

e Ranura de extensién de servicio

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers
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Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers

Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
Puertos WAN fijos: 2*GE SFP Combo

Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45 (pueden configurarse
como WAN)

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 44mm x 300mm x
216.4mm

Ranura de extension de servicio

Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
Puertos WAN fijos: 2*GE SFP Combo

Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45 (pueden configurarse
como WAN)

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 44mm x 300mm x
216.4mm

Ranura de extension de servicio

Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
Puertos WAN fijos: 2 * GE Combo, 1VDSL 35B

Puertos LAN fijos: 8 * GE RJ45 (se pueden configurar
como WAN)

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 44mm x 300mm x
216.4mm

Rendimiento de reenvio: 300 Mbps
Puertos WAN fijos: 1 * GE Combo

Puertos LAN fijos: 4 * GE RJ45 (se puede configurar
como WAN)

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 38mm x 240mm x
161.55mm
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¢ Rendimiento de reenvio: 300 Mbps
e Puertos WAN fijos: 1 * GE Combo, 1 * VDSL 35B

e Puertos LAN fijos: 4 * GE RJ45 (se puede configurar
como WAN)

e 2*FXS
o Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

| e Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 38mm x 240mm x
| 161.5mm

e -u

¢ Rendimiento de reenvio: 300 Mbps

e Puertos WAN fijos: 1 * GE Combo, 1 * VDSL 35B, 1 *
LTE

e Puertos LAN fijos: 4 * GE RJ45 (se puede configurar
como WAN)

o 2*FXS
o Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

o .J / e Dimensiones (Alt x Anc x Prf): 38mm x 240mm x

161.5mm

NetEngine AR617VW-LTE4EA
NetEngine AR617VW-LTE4 **

** Nota: NetEngine AR617VW-LTE4 se vende solo en América Latina

Caracteristicas y Beneficios

Caracteristicas y Beneficios

Service Requirement | Features and Benefits

Alto rendimiento

Alta fiabilidad

Acceso inalambrico 5G

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers

e-Procesadores de varios nucleos y una estructura de conmutacion sin bloqueo
e-Tres veces el rendimiento promedio de la industria, proporcionando la latencia mas baja para
servicios clave
e-Respaldo de enlaces para servicios empresariales, mejorando la confiabilidad \
e-Deteccion y determinacion de fallas en milisegundos, minimizando el tiempo de interrupcién del
servicio
e:-La serie AR600 admite RU-5G-101, proporciona una gran experiencia de ancho de banda
inalambrico
e-Admite arquitectura dual, NSA/ SA
e-Admite tarjeta SIM dual
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Service Requirement | Features and Benefits

Para obtener mas informacion acerca de RU-5G-101, ver RU-5G-101 Hoja de datos.

Facil operacion y
mantenimiento

Multiples modos de administracion, que incluyen administracion SD-WAN, administracion de red
basada en SNMP, administracion de red basada en web y administracién basada en la nube, lo que
simplifica la implementacion de la red y reduce el OPEX

Convergencia de
servicios

Integracion de funciones como enrutamiento, conmutacion, VPN, seguridad y WLAN, cumpliendo
con los requisitos de servicios empresariales diversificados, ahorrando espacio y reduciendo el TCO

Seguridad

Firewall integrado, IPS (AR651 / AR651W / AR651W-8P / AR657W), filtrado de URL y muiltiples

tecnologias VPN, que brindan capacidades integrales de proteccion de seguridad

e Solucion SD-WAN incorporada, que mom ss-conexiones rentables y amigables para las empresas a
través de Internet

e ZTP (implementacién basada en correo electrénico, USB y DHCP), minimizando los requisitos de

habilidades y aprovisionando dispositivos en minutos

Listo para SD-WAN

e First packet identification (FPI) para aplicaciones SaaS y reconocimiento del servicio para
aplicaciones complejas, identificando mas del 90% de las aplicaciones

e Direccionamiento de trafico basado en el ancho de banda y calidad de enlace, garantizando la
experiencia de aplicaciones clave y mejorando el uso del ancho de banda hasta un 90%

Aspectos destacados de la arquitectura

Caracteristica de -
Beneficios

arquitectura

Procesador multintcleo Procesadores multintcleo de alto rendimiento que admiten conexiones WAN de alta velocidad,

potentes capacidades de célculo de rutas y procesamiento de servicio mejorado L4-L7

Amplias interfaces de red Variedad flexible de tarjetas de interfaz como LAN, WAN, 3G/ LTE y WLAN

Especificaciones del producto

Especificaciones técnicas de la serie NetEngine AR650

NetEngine
AR651 AR651W

NetEngine
AR651W-8P

NetEngine

= ARG57W

AR651C

NetEngine ‘ NetEngine

Parametros del sistema

Rendimiento de
reenvio (LAN -> WAN
+ WAN -> LAN, NAT + | 1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps
ACL + QoS, IMIX,
predeterminado)

Rendimiento de
reenvio (LAN -> WAN
+ WAN -> LAN, NAT + | 1,5 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps
ACL + QoS, IMIX,
licencia Boost)

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers
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NetEngine

AR651C

NetEngine
AR651

NetEngine
AR651W

NetEngine
AR651W-8P

NetEngine
AR657W

Rendimiento de IPsec

(IMIX) 1 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps
Puertos WAN fijos ZGE gi%FP’ 2X | 2xcomboGE | 2xcomboGE | 2xcombo GE *ngb;ns%%n&%é

Puertos LAN fijos

8 x GE RJ45 (se puede configurar como WAN)

Ranura de extension

1 x Tarjeta MIC

1 x Tarjeta MIC

1 x Tarjeta MIC

1 x Tarjeta MIC

de servicio
Wifi - - Doble banda (2,4 GHz y 5 GHz), 802.11b/g/n/ac
PoE - - - Soporte de PoE -

Capacidad PoE

GEO a GE7
admiten salida
PoE+, potencia de
salida maxima de
100 W

Dimensiones del
enrutador, sin soporte
de montaje instalado
(Al xAn x Pr)

43.6 mm x 250.0
mm x 210.0 mm

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

1xUSB 3.0 1xUSB 2.0 1xUSB 2.0 1xUSB 2.0 1xUSB 2.0
Puerto USB (compatible con

USB 2.0)
Puerto auxiliar o de 1 x puerto de consola RJ45
consola
Memoria 1GB 2GB 2GB 2GB 2GB
Memoria flash 1GB 1GB 1GB 1GB 1GB

Dimensiones y peso

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

Dimensiones del
embalaje (Al x An x Pr)

155 mm x 455
mm x 280 mm

155 mm x 455
mm x 280 mm

155 mm x 455
mm x 280 mm

155 mm x 455
mm x 280 mm

155 mm x 455 mm
x 280 mm

Peso 1.75 kilogramos 1.9 kilogramos 1.9 kilogramos 1.9 kilogramos 2.9 kilogramos
Rack IEC IEC IEC IEC IEC
Espacio en rack 1U 1U 1U 1U 1U

voltaje de entrada (CA)

Especificaciones de energia, consumo de energia y disipacion de calor

Rango de voltaje de | 444 \/ pastg 240 v | 100V hasta240 | 100V hasta 240 | 444\ hasta 240 vV | 100 V hasta 240 V
entrada nominal (CA) \% \

Frecuencia de entrada | 50 Hz / 60 Hz 50Hz/60Hz | 50Hz/60Hz | 50 Hz /60 Hz 50 Hz / 60 Hz
nominal

(C.A)

Rango maximo de 90 V hasta 264V | 90V hasta 264V | 90 V hasta 264V | 90V hasta 264V | 90 V hasta 264 V

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers
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NetEngine NetEngine NetEngine NetEngine NetEngine
AR651C ARG651 AR651W AR651W-8P AR657W
qur_iente de entrada 3A 3A 5A 5A 5A
maxima (CA)
Potencia de salida 36 W 36 W 60 W 60 W 60 W
maxima (CA)
Consumo de energia | ,, 4y 24 W 36 W 38 W 36 W
tipico
Consumo maximo de | 5 5y 28 W 40W 43W 40W
energia

Modulo de ventilador

Disipacién de
calor natural, sin
ventiladores.

Médulos de ventilador desconectables incorporados

Flujo de aire N/A De izquierda a De izquierda a De izquierda a De izquierda a
derecha derecha derecha derecha
Nivel de ruido N/A 47.4 dB 47.4 dB 47.4 dB 47.4 dB

Parametros ambientales

Temperatura de
funcionamiento

0°C a 45°C

Humedad de
funcionamiento

5% a 95% (sin condensacion)

Altitud operativa

<5000 m (16404,2 pies)

Temperatura de
almacenamiento

-40°Ca+70°C

Altitud de
almacenamiento

Cumplimiento de
estandares EMC

Estandares regulatorios y de seguridad

<5000 m (16404,2 pies)

CISPR32 Clase A
EN 55032 Clase A
CISPR24

EN 55024

ETSI EN 300386
ETSI EN 301 489-1
ETSI EN 301 489-17
ETSI EN 301 489-52

Cumplimiento de
estandares
ambientales

RoHS
ALCANZAR
RAEE

Cumplimiento de
normas de seguridad

Funcion basica

Funciones y protocolos

IEC 60950-1 EN
60950-1

Servidor / cliente / relé DHCP, servidor / cliente PPPoE, servidor / cliente PPPoA, servidor / cliente
PPPoEOA, NAT y gestion de subinterfaces

LAN

IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3, administracion de VLAN, agregacion de VLAN,
administracion de MAC, STP / RSTP

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers

Pagina 37 de 181




Voz

3G/LTE

WLAN (CA)

WLAN (AP)

Enrutamiento de
unidifusién IPv4

Enrutamiento de
unidifusiéon IPv6

Funcion basica de
IPv6

Tuneles IPv6

Multidifusiéon
MPLS ***

VPN

QoS

Optimizacion WAN

Seguridad

Manejo y
mantenimiento

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers

RTP, SIP, SIP AG, IP PBX/TDM PBX, VolIP, SBC (compatibilidad con AR617VW / AR617VW-LTE4EA
/ AR617VW-LTE4)

- FDD LTE, TDD, DC-HSPA +, HSPA +, HSPAy WCDMA

Controladora de AP’s (descubrimiento de Controladora de Acceso, AP’s y administracién de AP’s),
CAPWAP, administraciéon de usuarios de WLAN, administracién de radio WLAN (802.11a/b/g/n/
ac), WLAN QoS (WMM) y seguridad WLAN (WEP, WPA, WPA2, gestion de claves)

Administracion de AP, WLAN QoS (WMM), seguridad
WLAN (WEP / WPA / WPA2 / administracién de claves),
administracion de radio WLAN (802.11b/g/n/ac)y
administracion de usuarios WLAN

Politicas de enrutamiento, rutas estaticas, RIP, OSPF, I1S-IS, BGP

Rutas estaticas, politicas de enrutamiento, RIPng, OSPFv3, I1S-ISv6, BGP4 +

IPv6 ND, IPv6 PMTU, IPv6 FIB, IPv6 ACL, ICMPv6, DNSv6, DHCPv6

Tunel manual, tinel automatico, tinel GRE, tunel IPv6 sobre IPv4, tinel 6 a 4, ISATAP
IGMP v1/v2/v3, PIM-SM, PIM-DM, MSDP, MBGP, IPv6 PIM, MLD

LDP, MPLS L3 VPN, VLL, PWES3, LSP estatico, LSP dinamico, MPLS TE, IP
FRR, LDP FRR, TE FRR

VPN IPsec, VPN GRE, DSVPN, VPN A2A, VPN L2TP, VPN L2TPv3, VXLAN

Modo DiffServ, mapeo de prioridades, control de trafico (CAR), modelado del trafico, prevencién de
congestion,

gestion de congestion, MQC (clasificador de trafico, comportamiento del trafico y politica de trafico),
QoS jerarquica, QoS WLAN, QoS FR, Smart Application Control (SAC)

Recepcion selectiva y de alimentacién multiple, equilibrio de carga por paquete

ACL (v4 / v6), firewall de estado basado en dominio, autenticacién 802.1X, autenticacion de
direccion MAC, autenticacion de portal, autenticacion AAA, autenticacion RADIUS, autenticacion
HWTACACS, PKI, supresion de tormentas de difusién, seguridad ARP, defensa contra ataques
ICMP, URPF, CPCAR, lista negra, seguimiento de la fuente de ataque, gestiéon del comportamiento

en linea, IPS (AR651 / AR651W / AR651W-8P / AR657W), filtrado de URL

Gestion de actualizaciones, gestion de dispositivos, gestion de red basada en web, GTL, SNMP (v1
/v2c / v3), RMON, NTP, CWMP, Auto-Config, implementacién basada en URL / basada en USB /
DHCP, NETCONF / YANG, CLI, Netstream, IP FPM, TCP FPM, TWAMP Light, contabilidad IP, NQA
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Especificaciones técnicas de la serie NetEngine AR610

Equipo

Parametros del sistema

Rendimiento de reenvio

NetEngine AR611W

NetEngine AR617VW

NetEngine AR617VW-LTE4EA
| AR617VW-LTE4

(LAN -> WAN + WAN -> 300 Mbps 300 Mbps 300 Mbps
LAN, NAT + ACL + QoS,
IMIX)
Rendimiento de IPsec 200 Mbps 200 Mbps 200 Mbps
(IMIX)
Puertos WAN fijos 1 * combo GE 1* combinacion de GE, 1 * 1 * combinacién de GE, 1 * VDSL

VDSL 35B

35B, 1 *LTE

Compatibilidad con esté
ndares y bandas de
frecuencia compatibles

AR617VW-LTE4EA:

LTE FDD: banda 1/2/3/5/7/8/20
WCDMA: Banda 1/2/5/8

GSM: 850/900/1800/1900 (MHZz)
AR617VW-LTE4:

LTE FDD: banda 1/2/3/4/5/7/8/20
WCDMA: Banda 1/2/5/8

GSM: 850/900/1800/1900 (MHZz)

Puertos LAN fijos

4 * GE RJ45 (se puede configurar como WAN)

Dimensiones y peso

Dimensiones del
enrutador, sin soporte de
montaje instalado (Al x An
x Pr)

38,0 mm x 240,0 mm x 161,5 mm

Voz : | 2*FXS | 2*FXS
Wifi Doble banda (2,4 GHz y 5 GHz), 2x2 MIMO, 802.11b/g/n/ac

Puerto auxiliar o de 1 x puerto de consola RJ45

consola

Puerto USB 1*USB2.0 1*USB2.0 1*USB2.0
Memoria 1 GB 1 GB 1 GB
Memoria flash 1 GB 1 GB 1 GB

Dimensiones del embalaje
(Al xAn x Pr)

90 mm x 370 mm x 257 mm

Peso 0,60 kg

Factor de forma / altura escritorio

Especificaciones de energia, consumo de energia y disipacion de calor

Rango de voltaje de 100 V hasta 240 V 100 V hasta 240 V 100 V hasta 240 V
entrada nominal (CA)

Frecuencia de entrada 50 Hz/ 60 Hz 50 Hz / 60 Hz 50 Hz / 60 Hz
nominal (CA)

Rango maximo de voltaje 90 V hasta 264 V 90 V hasta 264 V 90 V hasta 264 V
de entrada (CA)

Corriente de salida

maxima (CA) 2A 2A 2A

Potencia de salida 24W 24W 24W

maxima (CA)

Consgmo minimo de 7 8 8

energia

Consgmo maximo de 12 15 17

energia

Médulo de ventilador

Disipacién de calor natural, sin ventiladores.

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers
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Flujo de aire N/A
Nivel de ruido N/A

Parametros ambientales

Temperatura de 0°C a 45°C
funcionamiento

Humedad de 5% a 95% (sin condensacion)
funcionamiento

Altitud operativa <5000 m (16404,2 pies)
Temperatura de —40°Ca+70°C

almacenamiento

Altitud de almacenamiento | <5000 m (16404,2 pies
Estandares regulatorios y de seguridad

CISPR32 Clase A
EN 55032 Clase A

CISPR24
Cumplimiento de EN 55024
estandares EMC ETSI EN 300386

ETSI EN 301 489-1
ETSI EN 301 489-17
ETSI EN 301 489-52

Cumplimiento de RoHS
estandares ambientales ALCANZAR
RAEE
Cumplimiento de las IEC 60950-1 EN 60950-1

normas de seguridad
Funciones y protocolos

Servidor / cliente / relé DHCP, servidor / cliente PPPoE, servidor / cliente PPPoA, servidor / cliente
PPPoEOoA, NAT y gestién de subinterfaces

IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3, administracion de VLAN, agregacion de VLAN,

Funcion basica

LAN administracién de MAC, STP / RSTP
Vor RTP, SIP, SIP AG, IP PBX / TDM PBX, VoIP, SBC (compatibilidad con AR617VW / AR617VW-
LTEAEA / AR617VWLTE4)
FDD LTE, TDD, DC-HSPA +, HSPA
3G/LTE - +, HSPA y WCDMA

Administracion de AP (descubrimiento de CA, acceso de AP y administracion de AP), CAPWAP,
WLAN (CA) administracion de usuarios de WLAN, administraciéon de radio WLAN (802.11a/b /g /n/ac),
WLAN QoS (WMM) y seguridad WLAN (WEP, WPA, WPA2, gestion de claves)

NetEngine AR617VW-
LTE4EA /| AR617VW-LTE4

Administracion de AP, WLAN QoS (WMM), seguridad WLAN (WEP / WPA / WPA2 /
WLAN (AP) administracion de claves), administracion de radio WLAN (802.11b/g/n/ac)y
administracion de usuarios WLAN

NetEngine AR611W NetEngine AR617VW

Enrutamiento | Politicas de enrutamiento, rutas estaticas, RIP, OSPF, I1S-IS, BGP
de unidifusion
IPv4

Enrutamiento | Rutas estaticas, politicas de enrutamiento, RIPng, OSPFv3, I1S-ISv6, BGP4 +
de unidifusion
IPv6

Huawei NetEngine AR6000 Series Enterprise Routers
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Funcién IPv6 ND, IPv6é PMTU, IPv6 FIB, IPv6 ACL, ICMPv6, DNSv6, DHCPv6
basica de IPv6

Tuneles IPv6 Tunel manual, tunel automatico, tinel GRE, tunel IPv6 sobre IPv4, tinel 6 a 4, ISATAP

Multidifusion IGMP v1/v2/v3, PIM-SM, PIM-DM, MSDP, MBGP, IPv6 PIM, MLD

VPN VPN IPsec, VPN GRE, DSVPN, VPN A2A, VPN L2TP, VPN L2TPv3, VXLAN

Modo DiffServ, mapeo de prioridad, vigilancia de trafico (CAR), modelado de trafico,
prevencién de congestién, gestion de congestion, MQC (clasificador de trafico,
comportamiento del trafico y politica de trafico), QoS jerarquica, QoS WLAN, QoS FR,
Control de aplicaciones inteligentes (SAC)

QoS

ACL (v4 / v6), firewall de estado basado en dominio, autenticacién 802.1X, autenticacion de
direccién MAC, autenticacion de portal, autenticacion AAA, autenticaciéon RADIUS,

Seguridad autenticacion HWTACACS, PKI, supresion de tormentas de difusion, seguridad ARP,
defensa contra ataques ICMP, URPF, CPCAR, lista negra, seguimiento de la fuente de
ataque, gestion del comportamiento en linea, filtrado de URL

Gestion de actualizaciones, gestion de dispositivos, gestion de red basada en web, GTL,
Manejo y SNMP (v1 /v2c /v3), RMON, NTP, CWMP, Auto-Config, implementacion basada en URL /
mantenimiento . USB / DHCP, NETCONF / YANG, CLI, Netstream, IP FPM, TCP FPM, TWAMP Light,
contabilidad IP, NQA

Redes y aplicaciones

¢-SD-WAN mediante enlaces hibridos

En la solucién SD-WAN, el NetEngine AR600 funciona como la puerta de enlace de las PYMES vy las sucursales de pequefias
empresas y admite el acceso hibrido mediante multiples enlaces fisicos, como enlaces de Internet y enlaces LTE. La solucion
también aprovecha el controlador de proxima generacién de Huawei, el Agile Controller, que implementa una gestion
centralizada y visualizada. El NetEngine AR600 proporciona amplias funciones SD-WAN y ofrece una experiencia de servicio
Optima para las empresas a través de la identificacion inteligente de aplicaciones, la direccion inteligente del trafico y la
aceleracion inteligente. Para obtener detalles sobre la solucion SD-WAN de Huawei,

visite https://e.huawei.com/en/solutions/business - needs / enterprise - network / sd - wan .

Redes SD-WAN
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e-Escenario de interconexion WAN

En este escenario, los enrutadores de la serie NetEngine AR600 se utilizan como salidas de sucursales empresariales y
proporcionan métodos de acceso WAN flexibles para admitir conexiones de red remotas. Un solo enrutador NetEngine AR600
puede satisfacer diferentes requisitos de acceso, por ejemplo, para el acceso a la linea privada, Ethernet, 3G, LTE y WLAN, lo

que ayuda al cliente a reducir los costos de implementacién y mantenimiento al mismo tiempo que lo ayuda a extraer mucho
valor. Redes de interconexion WAN

Internet AR6300

/

WAN (( . ))
Leased Liner 2 & N 3GILTE
- DSL/Ethernet™
== AR600 [+ —— BN - = BN O  ,z600
(| 00— |
FY = WLAN

A b B

e-Creacion de diferentes tipos de VPN aprovechando los recursos de Internet

El NetEngine AR600 proporciona varias funciones de acceso seguro para la comunicacién entre las sucursales de la empresa y
entre las sucursales y la sede. Estas funciones también permiten que los socios de una empresa accedan a sus recursos. Se
pueden configurar tuneles seguros como GRE VPN, IPSec VPN, DSVPN, L2TP VPN y tuneles EVPN entre la sede y las
sucursales para un acceso y transmision de datos seguros. EI NetEngine AR600 admite la implementacion rapida de tuneles y

la autenticacion para sucursales. Ademas, los socios autenticados y autorizados por AR600 pueden acceder de forma remota a
los recursos empresariales a través de estos tuneles.

Redes VPN

/ WA}{‘ L2TP VPN '
Out-Office
P sec VPN GRE VPf‘ Employee
AR6000/AR600 " 'DSVPN . \_AR6000/AR600
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Informacién sobre pedidos

Los enrutadores de la serie NetEngine AR600 se configuran seleccionando e instalando el médulo de configuracion
adecuado. La informacién de pedido del médulo de configuracion y las descripciones se muestran en las siguientes tablas.

Los enrutadores de la subserie NetEngine AR650 requieren 3 tipos de mddulos de configuracion:

e-Configuracion basica del software

e-Configuracioén de licencia de software

e-Configuracion de la licencia de rendimiento

Los modulos de configuracion de software basicos proporcionan funciones como enrutamiento, conmutacion, voz y seguridad.

Los médulos de configuracién de la licencia de software proporcionan funciones adicionales como SRP, DSVPN.

Los enrutadores de la subserie NetEngine AR610 no necesitan configurar la licencia.

Funcién y descripcién de la licencia

Nombre de la licencia

Paquete de datos de valor
agregado

Descripcion

Se incluye Smart Policy Routing (SPR)

Paquete de seguridad de valor

agregado

1. Se incluyen VPN eficiente (EVPN), DSVPN, Smart Application Control (SAC), Any to
Any VPN, IPS y filtrado de URL.

2.IPS admite el servicio de actualizacion en linea y el servicio de actualizacién necesita
una licencia adicional

Servicio IPS Suscripcion 1 afio

Servicio IPS Suscripcion 1 afio

Pedido de componentes

Configuracion del

chasis

Descripcion

NetEngine AR651C Host de CAARG51C, 10 * GE RJ45,2 * GE SFP, 1 * USB 3.0, con el adaptador de CA/ CC
NetEngine ARG51 AR651,2 * GE combo WAN, 8 * GE LAN, 1 * USB2.0,1 * ranura MIC
NetEngine AR651W ARG51W, 2 * GE combo WAN, 8 * GE LAN, 1 * USB2.0,802.11b/g/n/ac, 2 * 2MIMO, 1 *

ranura MIC

NetEngine AR651W-8P

AR651W-8P, 2 * GE combo WAN, 8 * GE LAN (PoE +), 1 * USB2.0,802.11b/g/n/ac, 2 *
2MIMO, 1 * ranura MIC

AR657W, 2 * GE combo WAN, 1 * VDSL 35B WAN, 8 * GE LAN, 1 * USB2.0,802.11b/g/n/ ac,

NetEngine AR657W 2*2 MIMO, 1 * ranura MIC

NetEngine AR611W AR611W, 1 * GE COMBO WAN, 4 * GE LAN, 1 * USB 2.0, Wi-Fi 2.4G + 5G

NetEngine AR617VW ARB17VW, 1 * GE COMBO WAN, 1 * VDSL, 4 * GE LAN, 1 * USB 2.0, Wi-Fi 2.4G + 5G
NetEngine AR617VW-LTE4EA, 1 * GE COMBO WAN, 1 *VDSL, 1 *LTE, 4 *LAN GE, 1 * USB 2.0, Wi-Fi
ARB17VWLTE4EA 2.4G + 5G

NetEngine AR617VW-LTE4, 1 * GE COMBO WAN, 1 *VDSL, 1 *LTE, 4 *LANGE, 1*USB 2.0, Wi-Fi
AR617VWLTE4 2.4G + 5G

Tarjeta MIC Descripcion
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MIC-1ELTEG-EA

Médulo de funcion, AR, MIC-1ELTEG-EA, tarjeta de interfaz WCDMA/ LTE FDD / LTE TDD
CAT6

MIC-1LTE6-EA

Médulo de funcién, AR, MIC-1LTEB-EA, tarjeta de interfaz FDD / TDD / HSPA + / WCDMA CAT6

MIC-1LTE4-EA

Accesorios de chasis
(antena LTE)

ASMAMO0006

Médulo de funciéon, AR, MIC-1LTE4-EA, FDD / WCDMA / HSPA + Tarjeta de interfaz
Descripcion

Antena omnidireccional, 698MHz-960MHz / 1710MHz-2690MHz, 1.0dBi (698MHz960MHz) y
3dBi (1710MHz-2690MHz), 10W, SMA-J

ASMAMO0008

Licencia

Antena isotropica, 698MHz ~ 960MHz / 1420MHz ~ 2690MHz, 2.1dBi (méx.) (698-960 / 2110-
2170MHz) /4.6dBi (méax.) (1710-1990 / 2500-2690MHz), vertical, Omni, 5W, SMA-J, sin soporte

Descripcion

LARODATAEO08 Paquete de datos de valor agregado ARG00
LAROSECEO08 Paquete de seguridad de valor agregado AR600
LAROIPS08 Servicio IPS AR600 Suscripcién 1 afio
LAROPERFEO8 Licencia de rendimiento AR650
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Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre los routers Huawei NetEngine, visite http://e.huawei.com o pédngase en contacto
con nosotros de las siguientes maneras:

® Linea directa de servicio global: http://e.huawei.com/en/service-hotline
® |nicio de sesidn en el sitio web de soporte técnico de Huawei Enterprise: http://support.huawei.com/enterprise/
®  Enviando un correo electrénico al buzdn de servicio al cliente: support_e@huawei.com

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2021. Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de este documento podra ser reproducida o transmitida de ninguna forma o
por cualquier medio sin el consentimiento previo escrito de Huawei Technologies Co., Ltd.

Marcas comerciales y permisos

El logo $¥%Huawel y otras marcas comerciales de Huawei son marcas registradas de
Huawei Technologies Co., Ltd.

Todas las demas marcas comerciales y nombres comerciales mencionados en este
documento son propiedad de sus respectivos titulares.

Aviso

Los productos, servicios y funcionalidades adquiridos estan estipulados por el contrato

firmado entre Huawei y el cliente. Todos o parte de los productos, servicios y

funcionalidades descritos en este documento pueden no estar dentro del alcance de

compra o del alcance de uso. A menos que se especifique lo contrario en el contrato, todas

las declaraciones, informacion y recomendaciones en este documento se proporcionan

"como es" sin garantias, o representaciones de ningun tipo, ya sea expresa o implicita.

La informacién en este documento esta sujeta a cambio sin previo aviso. Se ha hecho todo

lo posible en la preparacion de este documento para asegurar la exactitud del contenido,

aun asi, todas las declaraciones, informacién y recomendaciones contenidas en este

documento no constituyen una garantia de ningun tipo, expresa o implicita. X

Ok
Huawei Technologies Co., Ltd.

Direccion: Base Industrial de Huawei Bantian, Longgang Shenzhen 518129 Republica
Popular de China

Sitio web:e.huawei.com

-
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APENDICE 2

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO DE UNINET

UNINET, S.A. DE C.V.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET
UNINET considera en su propuesta el Servicio de Internet Corporativo mediante enlaces de fibra éptica en
caso contrario, otorgara el servicio con las mismas equivalencias de simetria asegurando un ancho de
banda simétrico.

ARQUITECTURA DE RED DE INTERNET E INFRAESTRUCTURA.

Se le conoce como Ultima milla a la infraestructura necesaria para interconectar cada sitio de CANAL 22 a
la central o POP mas cercano

Esta conexién de ultima milla define los niveles de servicio y disponibilidad de los dos servicios ofertados
Los puntos de presencia POP de UNINET se encuentran distribuidos en la totalidad del territorio nacional y

albergan el equipamiento que conforma la red Red IP de UNINET; el Backbone de internet se encuentra
distribuido en una topologia full mesh y redundante

(CPE)

LY

Ultima Wil )
INTERNET

Figura. Arquitectura de red de alto nivel

Los principales componentes que intervienen en la implementacion de internet son:

e Enrutadores de las instalaciones de CANAL 22 (CPE WAN): Son los equipos responsables de la
conexion con la red interna de CANAL 22, utilizan configuraciones y protocolos estandares, para
el caso de interner no requieren de alguna configuracion especial.

o Enrutadores de acceso al servicio: Son los enrutadores de frontera de la red y es en estos
equipos donde ocurre la mayoria del proceso funcional. Son los responsables del establecimiento
de internet y del enrutamiento de los paquetes generados desde y hacia la red de CANAL 22.

o Enrutadores dorsales: Se encuentran en el centro de la red y son los responsables de realizar un
transporte diferenciado del trafico de CANAL 22 a través de la red.

<)
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Punis oo Presendu FOF

Figura. Topologia general alto nivel

Se tiene presencia en todo el territorio nacional y salidas Tier-1 a los Estados Unidos de América, se
cuenta con la red mas grande de México y América latina siendo el proveedor de servicios con mayor
cobertura en México con servicios IP:
e 228 poblaciones con Servicios Empresariales a través de 95 IDE
275 PoPs con cobertura nacional Infinitum
Data Centers con 850+ Gbps de conexién a la red
5,400 puntos de acceso WiFi con Infinitum Movil.
9.5 M+ Usuarios Broadband

REDUNDANCIA EN LA RED DE INTERNET

La red de Internet de UNINET ofrece redundancia y diversidad de rutas. La arquitectura de la red esta
basada en un disefio de red jerarquico, dentro de esta arquitectura, las capas se usan para aislar estratos
de la red, cada capa tiene un proposito especifico y cada elemento se clasifica como un miembro de la
capa basado en la funcién que esta realizando.

Dentro de una capa, se definen los tipos de elemento y su funcion, la configuracion de un Enrutador se
optimiza para la funcion que debe hacer. Esta separaciéon estricta de deberes asegura que la red sea
escalable, tolerante a fallas, administrable y eficiente.

La red esta disefiada de tal manera que el transporte de los paquetes sea de una manera eficiente,
ademas de contar con la redundancia necesaria que pueda ofrecer un alto rendimiento a través de una red
publica.

(“-

En la red no se configura ingenieria de trafico, ya que la transmision de trafico de paquetes IP utilizara las
tablas de enrutamiento para saber la mejor ruta para su destino, ademas de los beneficios de contar con
un Backbone redundante para desborde de trafico.

UNINET, S.A. DE C.V.
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Las funciones que realiza el Dorsal (Backbone) son:

Optimizacién de trayectorias

Balanceo de cargas

Uso de trayectorias alternativas (restauracion)
Protocolo de transporte IP

El servicio de Internet de UNINET ofrece conexion directa al Backbone IP en Estados Unidos de América,
a continuacion, se describe la conexion de UNINET a los ISP para proveer los accesos a Internet.

UNINET cuenta en su Backbone con conexiones directas a Estado Unidos de Norte América permitiendo
proveer conexion con redundancia desde el Backbone lo cual permite crear una malla con conectividad
necesaria para una mayor cobertura.

«zs GRAND
Es LOS ANGELES

ONE WILSHIRE
LOS ANGELES
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-

bd
4 IBRYAN
’ DALLAS

PLAZA
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RED DORSAL DE INTERNET
La red Dorsal de UNINET, cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Disponibilidad del Backbone de UNINET de 99.99% con total redundancia en los medios de
transporte de Red.

Robusta, totalmente redundante, con enlaces de alta capacidad.

Jerarquica y escalable.

Capaz de proporcionar servicios homogéneos.

Brinda interconexion a Internet Global

Salida internacional: mas de 300 Gbps. por medio de 30 enlaces hacia EE.UU.

Conexién dedicada con las redes de Internet mas importantes de EE.UU y a los servidores mas
consultados, como Google, Limelight y MSN.

e 2.488 Gbps. de la salida internacional dedicados hacia Microsoft.
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2.488 Gbps. de la salida internacional dedicados hacia Google
Diferentes velocidades de acceso :

nx64 (64, 128, 192, 256, 384, 512, 768 y 1024 Kbps)

E1, E3y STM-1

Ethernet 4M hasta 1G

FTTH GPON simétrico 10,20,30 50 o 100Mbps

ADSL desde 10 hasta 50 Mbps

Como parte del servicio, UNINET suministrara todos los elementos tecnologicos y humanos para proveer
el servicio de DNS (Domain Name System de internet por sus siglas en inglés) El servicio de DNS para
navegacion a internet.

SEGURIDAD DEL ENLACE (CLEAN PIPES)

UNINET propone un servicio de internet seguro para los enlaces de internet, este servicio cuenta con
caracteristicas de seguridad que le permiten reducir la superficie de ataque a la infraestructura critica de
CANAL 22 para no poner en riesgo la continuidad de su operacion.

El Servicio de clean pipes ofertado por UNINET tiene como finalidad proteger a las conexiones vy
aplicaciones de CANAL 22 de trafico anémalo proveniente del Internet Global y Nacional, y opera
basicamente en base a dos funciones principales que es la deteccion de una condicién anormal y la accion
propiamente de limpiado, mejor conocida como mitigacion.

Es importante mencionar que el Servicio de Clean Pipe, es capaz de detectar Ataques de Negacion del
Servicio (DoS) bien conocidos, asi como volumenes de trafico o de paquetes anormales vinculados a las
capas de red y de transporte.

La deteccion de un ataque de DoS estda basada en un monitoreo de trafico usando netflow en los
enrutadores que tienen directamente conectados los enlaces de Internet ofertados por UNINET y
enviandolos a los componentes de la soluciéon capaces de identificar cuando existe una anomalia en el
flujo de trafico. La identificacion de la anomalia esta basada en dos factores basicamente: una desviacién
de un perfil de trafico histérico con voliumenes excesivos de trafico y la identificacion de grandes rafagas
de paquetes por segundo con violaciones o anomalias en el protocolo (IP, TCP o ICMP) “Ataques de DoS
bien conocidos”.

Una vez que un ataque es identificado por el sistema, se ejecuta una acciéon de mitigacion o limpiado, la
cual consiste en eliminar todo el trafico anoémalo o del ataque y permitir el trafico legitimo de la solucion.

e Detecciodn y proteccion contra ataques de negacion de servicios (DoS) volumétricos.
e Deteccibdn y proteccion contra ataques distribuidos de negacion de servicios (DDoS).
e Prevencion basica de intrusiones y bloqueo de software malicioso.
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UNINET, S.A. de C.V Tels. (01) 33-3678-5800  Tels. (01)  81-8399-0900 Tels. (01) 999-926-1312  Tels.. (01)  664-686-2300  Tels.. (01)  229-922-2850  Tels.. (01) 614-414-4745  Tels. (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax.. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax.  Ext:8814 Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.

Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (01)  800-714-2808  Fax:Ext: 502 HERMOSILLO Fac  Ext: 2108 UERETARO Tels.. (01)  55-5169-5169

Ciudad de México, C.P. 14060 Tels: (01)  662-629-9180 ?els; (01)  442-238-2200 Fac  (01)  555169-5160

Tels: (01)  55-5624-4400 Fax  (01)  664-629-9182 01 442-238-2201 01800 00 777 00, 01 800 00 550 00,
(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx

Pagina 50 de 181



DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

u n I N et Y SERVICIOS GENERALES
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NO.

AA-48-MHL-048MHL001-N-65-2023

SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

‘ TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.

i

g i Mo
{0 s AT b (MR = Fomed [
e MOP s W e WRl =.  Reesld

- b o, WS
f o ¢
"':h,'f’h i !:{ Kl J""‘": & BT l} Eard ._I :uu.-'r-"':] e -j'rl.'l.n_':-'-l ,I"i
5 = ey = - e t"\-.\_.' = I'—'_\_.F-\.
H'T::-- . T m:; o it
bEr T WL lh
et s rmismmy  AOWATE gy sl ik
B 08 g 3
i
o IERA OFTICA ;
T AL .
o] o mian - !
- EQUIFD EN ; ﬁ w9 3
_-_... 1

STIOH CPE a i-g @ . @ @ &

LE = Th ] T

el 8 B *

KlrdTuy STfce [Tt
Wiz 120 Sk B

Figura. Topologia Alto Nivel de la Interconexion del Servicio de Internet Corporativo de CANAL 22 al back bone de
internet Tier-1 Peerings y Transit

—l

Fern o Gaona Puertos
Apoderado Legal
Uninet, S.A. de C.V.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-961013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a

UNINET, S.A. de C.V Tels. (01) 33-3678-5800  Tels. (01)  81-8399-0900 Tels. (01) 999-926-1312  Tels.. (01)  664-686-2300  Tels.. (01)  229-922-2850  Tels.. (01) 614-414-4745  Tels. (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax.. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax.  Ext:8814 Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.

Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (01)  800-714-2808  Fax:Ext: 502 HERMOSILLO Fac  Ext: 2108 QUERETARO Tels.. (01)  55-5169-5169

Ciudad de México, C.P. 14060 Tels: (01)  662-629-9180 Tels: (01)  442-238-2200 Fac  (01)  555169-5160

Tels: (01)  55-5624-4400 Fax  (01)  664-629-9182 01 442-238-2201 01800 00 777 00, 01 800 00 550 00,
E- mail: care@reduno.com.mx

(01)  55-5652-4199
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APENDICE 3

PROCEDIMIENTO DE RECEPQI()N DE REPORTES,
ATENCION A FALLAS Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

C
-

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-961013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS ~ GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a
UNINET, S.A. de CV Tels: (01) 3336765800 Tels: (01) 8183990900  Tels: (0) 9999261312  Tek: (0f) 6646862300 Tek: (0f) 2299222850  Tels: (0f) 6144144745  Tek: (0f) 223092200  Redes Empresariales
Insurgentes SurNo. 3500, Piso4  Fax: (1)  333678:5888  Fax: (01)  81-8399-0911 (01) 9999269325  Fac (0f)  664-686-2303 Of) 229922854  Faxc Ext8id Fac (1) 222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Cal. Pefia Pobre, (01) 8007105499 (1) 8007142808  FacEx: 502 HERMOSILLO Fac X 2108 QUERETARO Tels: (1) 555169-5169
Ciudad de Meéxico, C.P. 14060 Teb: (01)  662629-9180 Teb: (O1) 4422362200 Fac  (01) 5551695160
Tels: (1) 5556244400 Fac  [01) 6646299182 N 4422382201 0180000 777 00, 01 800 00 550 00,

(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS

OBJETIVO:

Describir el procedimiento de atencion de fallas que utilizara para prestar el servicio solicitado, este documento
indica la forma en la que UNINET lograra técnicamente entregar el servicio solicitado, formatos vy
procedimientos que se utilizaran para medir en forma mensual la satisfaccion del servicio que recibe Televisiéon
Metropolitana, S.A. de C.V., (en adelante CANAL 22).

Proceso de Gestion de fallas

El procedimiento de atencién a fallas es llevado a través del proceso de Gestidn de incidentes el cual tiene por
objetivo restaurar la operacién de la red del CANAL 22/usuario, en el menor tiempo posible, de acuerdo a las
prioridades de atencion definidas, buscando la satisfaccion de CANAL 22/usuario.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del proceso de Gestion de Incidentes alineado a las mejores
practicas de ITIL V4,

o
Gastion de ncidentes:
o
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UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a
UNINET, S.A. de C.V Tels. (01)  33-3678-5800  Tels. (01)  81-8399-0900 Tels: (01)  999-926-1312  Tels.. (01)  664-686-2300  Tels. (01)  229-922-2850  Tels. (01) 614-414-4745  Tels. (01)  222-309-2200 Redes Empresariales
Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax:  Ext: 8814 Fax  (01)  222-309-2201 Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Cal. Pefa Pobre, (01)  800-710-5499 (Of) 8007142808  FacEx: 502 HERMOSILLO Fac B 2108 QUERETARD Tes: (0f)  555169-5169
Ciudad de Meéxico, C.P. 14060 Teb: () 662629-9180 Teb: () 422362200 Fac  (01) 5551695160
Tels: (1) 55-5624-4400 Fae (01 6646299162 on 420362201 0180000777 00, 01 800 00 550 00,
(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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En el procedimiento de Gestién de Incidentes también se ve relacionado el proceso de Administracion de
problemas el cual se indica a continuacion la forma en que UNINET le brindara la atencion al CANAL 22.
Proceso de Administracion de Problemas

Administracion de Problemas es el proceso, responsable de manejar el ciclo de vida de los problemas de inicio
a fin con el objetivo principal de prevenir que tengan lugar o vuelvan a ocurrir los Incidentes o los problemas.

Proponer la solucién de origen a los problemas que cumplan con los criterios definidos.

Cambios

v

UNINET para prestar el servicio solicitado en un horario 7X24X365, pone a disposiciéon de CANAL 22 los
siguientes medios de contacto.

Numero telefonico: DID 5551745100

Cuentas de Correo: uninetgob@uninet.com.mx

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-961013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a

UNINET, S.A. de C.V Tels. (01) 33-3678-5800  Tels. (01)  81-8399-0900 Tels. (01)  999-926-1312  Tels.. (01)  664-686-2300  Tels.. (01)  229-922-2850  Tels.. (01) 614-414-4745  Tels. (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax.. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax.  Ext:8814 Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.

Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (01)  800-714-2808  Fax:Ext: 502 HERMOSILLO Fac  Ext: 2108 UERETARO Tels.. (01)  55-5169-5169

Ciudad de México, C.P. 14060 Tels: (01)  662-629-9180 ?els; (01)  442-238-2200 Fac  (01)  555169-5160

Tels: (01)  55-5624-4400 Fax  (01)  664-629-9182 01 442-238-2201 01800 00 777 00, 01 800 00 550 00,
(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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Otro elemento que se pone a disposicidon de CANAL 22 en el procedimiento de Gestion de Incidentes es la
escalacion de eventos de acuerdo a la criticidad de cada uno de ellos de acuerdo a lo solicitado por el CANAL

22 en la siguiente tabla:

NIVEL TIEMPO MAXIMO TIEMPO MAXIMO TIEMPO MAXIMO
DE SEVERIDAD DE RESPUESTA DE ATENCION DE SOLUCION
Critica 15 minutos 8 horas 24 horas
Mayor 20 minutos 16 horas 48 horas
Normal 30 minutos 24 horas 72 horas

MATRIZ DE ESCALACION

A continuacién, se presenta el diagrama de escalacion, con horarios de atencion, nombres, cargos, teléfonos y
correos electronicos de las personas responsables, para la atencion de requerimientos y/o fallas que estara

disponible en un horario 7X24 durante la vigencia del contrato.

Gerente de Sector Red Administrada
Ing. Baddir Bernardo Rafael Romero Sanchez
TEL: (55) 2598 7388/ CEL: 55 13895254
bromero@telmex.com
Tiempo: de 3 hrs a 4 hrs

Gerente Red Administrada
Ing. Marcos Ernesto Lopez Jaurena
TEL: 55 54874116 / CEL: 55 41927006
mljauren@uninet.com.mx
Tiempo: de 2 hrs a 3 hrs

Supervisor Centro Nacional de Operacion de
Redes de Clientes
Ing. Alejandro Garcia Bermudez
TEL: (55) 5174 5169 CEL: 55 39883964
agbermud@uninet.com.mx
Tiempo: de 1 hrs a 2 hrs

Centro Nacional de Operacion de Redes de Clientes
CNOCGOBC@uninet.com.mx
DID (55) 51745100
SERVICIO LAS 24 HRS LOS 365 DIAS DEL ANO
Tiempo: menor a 15 min

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA
UNINET, S.A. de C.V Tels: (01) 3336785800 Tels: (1) 6163990900  Tels: (01) 9999261312  Tels. (01) 6646862300  Tels. (01) 220-922-2850  Tels. (01) 6144144745
Insurgentes SurNo. 3500, Piso4  Fax (01) 3335785888  Fax: (1)  61-8399-0911 (01)  999-926:9325  Fax (01)  664-686-2303 (1) 229922285  Fax  Ext 8814

Cal Pefa Pobre, (01)  800-710-5499 (01) 8007142808  FacBxt: 502 HERMOSILLO Fac  Ext 2108 QUERETARO

Ciudad de Mexico, C.P. 14060 Tels: (01)  662-629-9180 Tels: (01)  442-238-2200
Tels. (01)  55-5624-4400 Fac () 664-620-9182 01 4422382201

(01)  55-5652-4199
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Supervisor Centro Nacional de Operacion de
Redes de Clientes
Ing. Oscar Santiago Hernandez
TEL: (55) 5174 1009 CEL: 55 18319093
osantiag@uninet.com.mx
Tiempo: de 1 hrs a 2 hrs

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-961013-RC1

PUEBLA CARE: Centro de Atencion a

Tels.. (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Tels.: (01)  55-5169-5169
Fac  (01)  555169-5160
01800 00777 00, 01 800 00 550 00,
E- mail: care@reduno.com.mx
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OFICINAS CORPORATIVAS
UNINET, S.A. de C.V Tels.:  (01)
Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax.. (01)

A\
Uan et

ELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Y SERVICIOS GENERALES
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NO.
AA-48-MHL-048MHL001-N-65-2023

SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Todo lo anterior sera gestionado por la Mesa de ayuda del Centro Nacional de Operacién de Redes de Clientes

ya que esta sera el punto unico de contacto entre el personal que el CANAL 22 designe para la apertura de
incidentes, siguiendo las siguientes actividades.

La mesa de servicio operara de la siguiente forma: horario 7x24 durante la vigencia del contrato.

Rol Actividad Descripcion
El usuario contacta al operador de la mesa de servicio
via:
Telefénica DID asignado.
Correo electrénico
Usuario/ de CANAL 22 | Contacta ala Mesa de

Servicio

Asi mismo otros procesos como cambios, capacidad,
disponibilidad y seguridad pueden contactar a la
mesa de servicio para reportar incidentes derivados
de estos procesos.

Operador de la Mesa de
Servicio

Recibir, validar/actualizar
datos de CANAL 22 y
confirmar recepcién

El operador recibe la solicitud, confirma o registra su
recepcion, valida informacion y en caso necesario
actualiza los datos de CANAL 22 en la herramienta.

Operador de la Mesa de
Servicio

Localiza, Actualiza Ticket
y notifica

El operador localiza el ticket y en caso necesario
actualizar la informacion proporcionada por el usuario/
de CANAL 22 y notifica al mismo sobre el numero de

ticket.

Fin del proceso

Operador de la Mesa de
Servicio

Clasifica ticket

El operador clasifica el ticket, para identificar si es :

Incidente
Cambio o

Peticion de Servicio

Operador de la Mesa de

¢ Es un Incidente?

Si, el operador canaliza al proceso de Gestion de
Incidentes

Servicio No, continua con la actividad siguiente
Nota: El sistema de escalamiento esta definido dentro
del Proceso de Incidentes.
UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a
33-3678-5800  Tels.. (01)

33-3678-5888  Fax.. (01)

81-8399-0900 Tels. (01)  999-926-1312  Tels. (01)

664-686-2300  Tels.:  (01)

229-922-2850  Tels. (01)  614-414-4745  Tels. (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax:

Ext: 8814 Fax: (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (01)  800-714-2808  Fax:Ext: 502 HERMOSILLO Fac  Ext: 2108 QUERETARO Tels.. (01)  55-5169-5169
CiudftJd de México, C.P. 14060 Tels: (01)  662-629-9180 Tels: (01)  442-238-2200 Fac  (01)  555169-5160
Tels: (01)  55-5624-4400 Fax  (01)  664-629-9182 01 442-238-2201 01800 00 777 00, 01 800 00 550 00,
(01)  55-5652-4199

E- mail: care@reduno.com.mx
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Los datos que seran registrados en el control de eventos e incidencias en la Mesa de Ayuda seran los
siguientes esto siendo enunciativo mas no limitativo:

Numero de Ticket.

Fecha y Hora de Recepcién del Ticket.

Usuario que reporta.

Responsable de atender el reporte.

Datos de la localidad o el equipo donde se presentd el problema.
Servicio 0 equipo afectado.

Breve descripcion de la falla.

Fecha y hora en que se solucioné el reporte via remota.

En su caso, fecha y hora en que se solucioné el reporte en sitio.
Descripcién detallada de la resolucion del problema, acciones concretadas y detalle de las
configuraciones efectuadas.

Documentar solucién adoptada.

Nombre del contacto por parte del cliente que autoriza el servicio

VV VYVVVVVVYVVYY

TELEFONOS DE LA MESA DE AYUDA.

La atencién para el CANAL 22 se realizara por lo siguiente medios en horarios 7X24 durante la vigencia del
contrato:

NUMERO DE TELEFONO:
DID 5551745100
PAGINA WEB:

https://dashboard.cnoc.telmexit.com/

CORREO ELECTRONICO:

chocgobc@uninet.com.mx

Fernando (Gadna Puertos
Apoderado Legal
Uninet, 8.A{ de C.V.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-961013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a

UNINET, S.A. de C.V Tels. (01) 33-3678-5800  Tels. (01)  81-8399-0900 Tels. (01)  999-926-1312  Tels.. (01)  664-686-2300  Tels.. (01)  229-922-2850  Tels.. (01) 614-414-4745  Tels. (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax.. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax.  Ext:8814 Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.

Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (01)  800-714-2808  Fax:Ext: 502 HERMOSILLO Fac  Ext: 2108 UERETARO Tels.. (01)  55-5169-5169

Ciudad de México, C.P. 14060 Tels: (01)  662-629-9180 ?els; (01)  442-238-2200 Fac  (01)  555169-5160

Tels: (01)  55-5624-4400 Fax  (01)  664-629-9182 01 442-238-2201 01800 00 777 00, 01 800 00 550 00,
(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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ACTA: 6/SE/2023

ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA
DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 26 de septiembre del ano
dos mil veintitrés, se celebrd a través de medios electrdnicos, la Sexta Sesion
Extraordinaria del afo 2023, en atencién al objetivo prioritario 3 Promover la
eficiencia y eficacia de la Gestién Publica, y en especifico al compromiso 12
Mejora de la Gestién Publica del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion, a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica, a fin de utilizar
herramientas tecnoldgicas para la atencién de asuntos via remota a través de
internet y otros instrumentos de comunicacion, y surtiendo todos sus efectos
legales los acuerdos adoptados.

Se hizo constar que se reunieron los integrantes del Comité de Transparencia
de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V. que a continuacion se mencionan:

El Lic. Rodrigo Hazael Moctezuma Villa, Director de Canal Internacional y
Distribucién de la Sefal, Presidente del Comité de Transparencia y Encargado
de la Unidad de Transparencia de conformidad con el oficio DG/100/118/2023
con fecha del 27 de julio de 2023; Dr. José de Jesus Alavez Rosas, Persona Titular
del Organo Interno de Control y Miembro Propietario; Lic. Abraham Torres
Magafa, Persona Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control y Miembro Suplente del Comité de Transparencia; y el Mtro. Oshman
Seth Escudero Ramirez, Director de Administracion y Miembro Suplente del
Comité de Transparencia.

1. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL

El Lic. Rodrigo Hazael Moctezuma Villa, Presidente del Comité de
Transparencia, dio la bienvenida a los miembros del Organo Colegiado a la
Sexta Sesidon Extraordinaria del afo 2023, informando a los integrantes de la
existencia del quérum legal necesario para sesionar.

2. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA.

Fl Lic. Rodrigo Hazael Moctezuma Villa, Presidente del Comité de
Transparencia, pregunté a los integrantes si existian dudas o comentarios
respecto de la Orden del Dia presentada en la carpeta previamente remitida.

/




ACTA: 6/SE/2023
ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA
DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

No habiendo comentarios, se aprobd la orden del dia en los términos
siguientes:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistenciay declaraciéon del quérum legal.
2. Lecturay, en su caso aprobacién del Orden del Dia.

3. Presentacién y, en su caso, confirmacién de la clasificacion parcial de la
informacién como confidencial de la informacién relativa a 107 contratos de
adjudicacién directa celebrados con diversos proveedores y aprobacién de la
versién publica de dichos documentos a peticion de la Direccién de
Administracién, con el fin de cumplir con lo requerido conforme al articulo 70
fraccion XXVIIlI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

4. Ratificacidon de Acuerdos.

Al haberse aprobado por unanimidad de votos la Orden del Dia de la Sexta
Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia de Television Metropolitana
S.A.de C.V,, del gjercicio 2023, se procedid a pasar al siguiente punto.

3. PRESENTACION Y, EN SU CASO, CONFIRMACION DE LA
CLASIFICACION PARCIAL DE LA INFORMACION COMO CONFIDENCIAL DE
LA INFORMACION RELATIVA A 107 CONTRATOS DE ADIJUDICACION
DIRECTA CELEBRADOS CON DIVERSOS PROVEEDORES Y APROBACION DE
LA VERSION PUBLICA DE DICHOS DOCUMENTOS A PETICION DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION, CON EL FIN DE CUMPLIR CON LO
REQUERIDO CONFORME AL ARTICULO 70 FRACCION XXVIII DE LA LEY
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

2

ﬁ\ El Lic. Rodrigo Hazael Moctezuma Villa, Presidente del Comité de
\ Transparencia, sometié a los miembros del Organo Colegiado la confirmacidn
de la clasificaciéon parcial de la informacién relativa a 107 contratos de
fdjudicacién directa celebrados con diversos proveedores y aprobacidn de la
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versién publica de dichos documentos a peticion de la Direccion de
Administracién, con el fin de cumplir con lo requerido conforme al articulo 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Sobre el particular, el Dr. José de JesUs Alavez Rosas en uso de la voz, solicitd
gue se asentara en el acta y resolucion que no se testé la informacion del
domicilio de los prestadores de servicios profesionales, toda vez que esta
informacién se publica dentro del SIPOT de conformidad con los criterios
establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, por lo que se actualiza el supuesto establecido en
la fraccion | del articulo 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

No habiendo comentarios al respecto, el Lic. Rodrigo Hazael Moctezuma Villa,
Encargado de la Unidad de Transparencia, sometié a voto de los miembros del
Comité la confirmacion de la clasificacion parcial de la informacion relativa a
107 contratos de adjudicacion directa celebrados con diversos proveedores, la
cual se confirmé por unanimidad de votos. De igual manera, los miembros
aprobaron por unanimidad de votos la version publica de dichos documentos
a peticion de la Direccidon de Administracion.

4. RATIFICACION DE ACUERDOS. |

En acto seguido se informé los acuerdos de registro que se habian
determinado en la sesién, siendo los siguientes:

ACUERDOS DE REGISTRO
Por unanimidad de votos, el Comité de Transparencia confirmo la

clasificacion parcial de la informacién como confidencial de la
CT-01-06/SE/2023 informacion relativa a 107 contratos de adjudicacion directa

celebrados con diversos proveedores, la cual se confirmd por
unanimidad de votos. De igual manera, los miembros aprobaron

%
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ACUERDOS DE REGISTRO
por unanimidad de votos la versiéon publica de los contratos
testados.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la Sexta Sesion
Extraordinaria del Comité de Transparencia, a las 1715 horas del dia 26 de
septiembre del ano 2023.

)
// -
L%. DRIGO HAZAEL MT
MOCTEZUMA VILLA ESCUD
PRESIDENTE DEL COMITE DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION
TRANSPARENCIA Y ENCARGADO DE LA MIEMBRO SUPLENTE

UNIDAD DE TRANSPARECIA DE
CONFORMIDAD CON EL OFICIO
DG/100/118/2023 DE FECHA 27 DE JULIO DE
2023

DR. JOSE DE JES(JS ALAVEZ ROSAS
PERSONA TITULAR DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL RESPONSABILIDADES DEL ORGANO
MIEMBRO PROPIETRIO INTERNO DE CONTROL
MIEMBRO SUPLENTE

La presente hoja de firmas pertenece al acta de la Sexta Sesién Extraordinaria del Comité de
Transparencia de Televisién Metropolitana, del ejercicio 2023
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Ciudad de México a veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés. Resolucion
del Comité de Transparencia de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V,, en su
Sexta Sesion Ordinaria de 2023.

RESULTANDOS

PRIMERO. Clasificacion de la informacién formulada por la unidad
administrativa.

Mediante el oficio DA/510/1026/2023 la Direccién de Administracion solicito a
la Unidad de Transparencia, se convocara al Comité de Transparehcia, a fin de
que confirmara la clasificacion parcial de 107 contratos celebrados con
diversos prestadores de servicios profesionales, realizada por dicha Unidad
Administrativa en los términos siguientes:

[.-]

Me permito hacer referencia al articulo 98 fraccion Ill, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como al articulo 70
fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en virtud de la cual el drea a mi cargo tiene la obligacion de
reportar la informacién sobre los resultados de procedimientos de
adjudicacién directa, invitacién restringida y licitacién de cualquier
naturaleza.

Sobre el particular, me permito hacer de su conocimiento que los contratos
de adjudicacién directa celebrados a través del médulo de formalizacion de
instrumentos juridicos del sistema CompraNet, mismos que son necesarios
para dar atencién a la obligacion establecida en el proemio del presente,
contienen datos personales susceptibles de clasificarse como
confidenciales, por lo que se generaron las versiones publicas respectivas,
mismas que se adjuntan al presente, asi como las versiones integras (sin
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testar) y las caratulas correspondientes. A continuacién, se establece el
listado de contratos:

# Numero de Proveedor DY} {o]
instrumento testado
1 TM-2023/06/07-AD | MARCEL LLORENS GONZALEZ | RFCY NUE
2 TM-2023/01/06-AD | TONY JOSE BLANCO OSORIO RFCY
PASAPORTE
3 TM-2023/02/06-AD ADRIANA MASCORRO YADO RFCY
PASAPORTE
4 TM-2023/02/16-AD ALMA JIMENA CONTRERAS RFCY
CORTES PASAPORTE
5 TM-2023/03/07-AD LUIS IBORRA MIRALLES RFCY
PASAPORTE
6 TM-2023/03/13-AD | MIRIAM GUADALUPE ACEVES RFCY
SANDOVAL PASAPORTE
7 TM-2023/05/15-AD ERNESTO MANUEL MENDEZ RFCY
ALVARADO PASAPORTE
8 TM-2023/06/05-AD | LEONARDO ANTONIO GARCIA RFCY
TSAO PASAPORTE
9 TM-2023/01/10-INV ROLLIMP SERVICIOS S.A DE RFC
C.V.
10 TM-2023/02/09-AD MARIA GUADALUPE FERRER RFC
ANDRADE
n TM-2023/02/20-AD COMERCIALIZADORA RFC
ELECTROPURA
12 TM-2023/03/09-AD ADRIANA DIOCELINE LOYA RFC
GUERRERO
13 TM-2023/03/18-AD KT SERVICIO ANAYA S.A DE RFC
f)( C.V.
14 TM-2023/03/22-AD JORGE JOAN MACIA RFC
QUEZADA
15 TM-2023/04/03-AD YANES CASTING Y RFC
PRODUCCIONES S.A. DE C.V.
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16 | TM-2023/04/04-AD KOMIN ZUN SC RFC

17 | TM-2023/04/27-AD | SYN COMPANIA S.A. DE C.V. RFC

18 | TM-2023/05/01-AD | CASANOVA VALLEJO S.A. DE RFC
C.V.

19 | TM-2023/05/02-AD FERNANDO MARTINEZ RFC

GARCIA
20 | TM-2023/05/04-AD | LOPICONCEPTO S.A. DE C.V. RFC
21 | TM-2023/05/05-AD | TELEFONOS DE MEXICO S A B RFC
DE CV
22 | TM-2023/05/06-AD | SWON IT SERVICES MEXICO RFC
S.A DE C.V.

23 | TM-2023/05/10-AD UNINET S.A. DE C.V. RFC

24 | TM-2023/05/13-AD | ALFHAVILLE CINEMA S.A. DE RFC
C.V.

25 | TM-2023/05/14-AD | CINEMAS NUEVA ERA S.A. DE RFC
C.V.

26 | TM-2023/05/16-AD | MICROSOFT MEXICO S DE RL RFC

DE CV
27 | TM-2023/05/17-AD NATHAL ACTUARIOS Y RFC
CONSULTORES S.A. DE C.V.

28 | TM-2023/05/18-AD LIKHOM SERVICES S.A. DE RFC
C.V.

29 | TM-2023/06/01-LP LMR GRUP S.A. DE C.V. RFC

30 | TM-2023/06/02-LP IQ ORGULLO DE RFC

PERTENENCIA SA DE CV

31 TM-2023/06/03-LP AM CENIT S.A. DE C.V. RFC

32 | TM-2023/06/04-AD | PUBLICIDAD ESTIGMA S.A. DE RFC
C.V.

33 | TM-2023/06/06-AD LUMATICA SC RFC

34 | TM-2023/06/10-AD LIKHOM SERVICES S.A. DE RFC
C.V.

35 TM-2023/06/11-AD | FRANCISCO JAVIER ESTRELLA RFC

ROSAS
36 | TM-2023/06/13-AD PRODUCCIONES GONZALO RFC
ELVIRA S.A. DE C.V.
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37 | TM-2023/06/14-AD ORO FILMS S.A. DE C.V. RFC
38 | TM-2023/01/04-AD LUIS EDUARDO GARCIA RFCY
JIMENEZ CLAVE
ELECTOR
39 | TM-2023/01/05-AD MARIA FERNANDA RUBIO RFCY
SALGADO CLAVE
ELECTOR
40 | TM-2023/01/07-AD ROBERTO LOZANO RFCY
PENALOZA CLAVE
ELECTOR
41 TM-2023/01/08-AD PAUL JONATHAN PEREZ RFCY
HERNANDEZ CLAVE
ELECTOR
42 | TM-2023/01/09-AD VERONICA ARODY RANGEL RFCY
GOMEZ CLAVE
ELECTOR
43 | TM-2023/02/01-AD KIMBERLY PAZ ARMENGOL RFCY
JENSEN CLAVE
ELECTOR
44 | TM-2023/02/02-AD IRMA GABRIELA TLASECA RFCY
RODRIGUEZ CLAVE
ELECTOR
45 TM-2023/02/03-AD ICHIRO ARELLANO CARCIA RFCY-
CLAVE
ELECTOR
46 | TM-2023/02/04-AD EDUARDO HERRERA RFCY
FERNANDEZ CLAVE
ELECTOR
47 | TM-2023/02/05-AD LUIS EDMUNDO MENDEZ RFCY
PEREZ CLAVE
ELECTOR
48 | TM-2023/02/08-AD ELIZABETH NOCHEBUENA RFCY
LARA CLAVE
ELECTOR
49 | TM-2023/02/11-AD SILVESTRE DAVID GUZMAN RFCY
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JIMENEZ CLAVE

ELECTOR
50 | TM-2023/02/13-AD ALVARO CUEVA CANTU RFCY
CLAVE

ELECTOR
51 TM-2023/02/14-AD GUILLERMO OSORNO RFCY
COVARRUBIAS CLAVE

ELECTOR
52 | TM-2023/02/15-AD LORENA ITZEL RINCON RFCY
GUTIERREZ CLAVE

ELECTOR
53 | TM-2023/02/17-AD MARIA ISABEL TREJO RFCY
BARRAGAN CLAVE

ELECTOR
54 | TM-2023/02/19-AD | GRETEL DE JESUS LUENGAS RFCY
MONTIEL CLAVE

ELECTOR
55 | TM-2023/02/21-AD GUSTAVO ENRIQUE RFCY
CARMONA BARRIENTOS CLAVE

ELECTOR
56 | TM-2023/02/22-AD ABEL CONTRERAS PENA RFCY
CLAVE

ELECTOR
57 | TM-2023/02/23-AD ALEJANDRO ALVARADO RFCY
REBOLLO CLAVE

ELECTOR
58 | TM-2023/02/24-AD | JOSE ANTONIO HERNANDEZ RFCY
MARTINEZ CLAVE

ELECTOR
59 | TM-2023/02/25-AD | KATIA LEON MONTERRUBIO RFCY
CLAVE

ELECTOR
60 | TM-2023/02/26-AD GABRIELA LIZBETH LEYVA RFCY
TLAPA CLAVE

ELECTOR

——
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61 | TM-2023/02/27-AD NORMA ISABEL GUZMAN RFCY
GUZMAN CLAVE

ELECTOR
62 | TM-2023/02/28-AD RODRIGO PEREDO RANGEL RFCY
CLAVE

ELECTOR
63 | TM-2023/02/29-AD HUMBERTO CRUZ GARNICA RFCY
CLAVE

ELECTOR
64 | TM-2023/03/01-AD GABRIEL SOSA PLATA RFCY
CLAVE

ELECTOR
65 | TM-2023/03/02-AD BLANCA LILIA ROMERO RFCY
VELAZQUEZ CLAVE

ELECTOR
66 | TM-2023/03/03-AD EMMA MARIELA JUAREZ RFCY
FABILA CLAVE

ELECTOR
67 | TM-2023/03/04-AD | VICTOR AGUILAR RODRIGUEZ RFCY
CLAVE

ELECTOR
68 | TM-2023/03/05-AD DILCEA PAMELA RENDON RFCY
ESTRADA CLAVE

ELECTOR
69 | TM-2023/03/06-AD FELIPE CABRERA ORTEGA RFCY
CLAVE

ELECTOR
70 | TM-2023/03/08-AD MARIA ANGELICA RFCY
GUADARRAMA CORDOVA CLAVE

i\)\ ELECTOR
7 TM-2023/03/10-AD ITZEL HERRERIAS RUIZ DEL RFCY
CAMPO CLAVE

ELECTOR
72 TM-2023/03/11-AD LAURA EVANGELINA REGIS RFCY
HERNANDEZ CLAVE
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ELECTOR
73 | TM-2023/03/12-AD DAVID AXEL OLVERA RFCY
PALESTINA CLAVE

ELECTOR
74 | TM-2023/03/14-AD ILIANA LUNA ORTEGA RFCY
CLAVE

ELECTOR
75 | TM-2023/03/16-AD | JUAN ESPINOZA ALVARADO RFCY
CLAVE

ELECTOR
76 | TM-2023/03/17-AD | FRANCISCO URIEL MARTINEZ RFCY
SERVIN CLAVE

ELECTOR
77 | TM-2023/03/19-AD LAURA BARRERA CASILLAS RFCY
' CLAVE

ELECTOR
78 | TM-2023/04/01-AD PABLO BOULLOSA RFCY
VELAZQUEZ CLAVE

ELECTOR
79 | TM-2023/04/05-AD JONATHAN GARRIDO RFCY
HERNANDEZ CLAVE

ELECTOR
80 | TM-2023/04/06-AD EDWIN GARRIDO RFCY
HERNANDEZ CLAVE

ELECTOR
81 | TM-2023/04/07-AD ALEJANDRA PALACIOS RFCY
ROMERO CLAVE

ELECTOR
82 | TM-2023/04/08-AD | JOSE ROBERTO GOMEZ NAVA RFCY
CLAVE

ELECTOR
83 | TM-2023/04/09-AD LINDA PATRICIA JIMENEZ RFCY
SAN FRANCISCO CLAVE

ELECTOR
84 | TM-2023/04/11-AD GABRIELA NATIVIDAD RFCY

I
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RAMIREZ HERNANDEZ CLAVE

ELECTOR
85 | TM-2023/04/12-AD CELIA ARVIZU TOVAR RFCY
CLAVE

ELECTOR
86 | TM-2023/04/13-AD DANIELA MARIA MICHEL RFCY
CONCHA CLAVE

ELECTOR
87 | TM-2023/04/14-AD | JORGE ARMANDO RAMIREZ RFCY
MENDOZA CLAVE

ELECTOR
88 | TM-2023/04/15-AD | BERENICE ANDRADE MEDINA RFCY
CLAVE

ELECTOR
89 | TM-2023/04/16-AD TERESA DORALY ROMERO RFCY
OCHOA CLAVE

ELECTOR
90 | TM-2023/04/17-AD | ADRIANA GARCIA NORIEGA RFCY
CLAVE

ELECTOR
o1 TM-2023/04/18-AD AMARANTA NAVARRO RFCY
ESPINO CLAVE

ELECTOR
92 | TM-2023/04/19-AD | FERNANDA NINO CORONADO RFCY
CLAVE

ELECTOR
93 | TM-2023/04/20-AD LAURA GARCIA ARROYO RFCY
CLAVE

ELECTOR
94 | TM-2023/04/21-AD GERMAN ORTEGA CHAVEZ RFCY
CLAVE

ELECTOR
95 | TM-2023/04/22-AD | EDUARDO CASAR GONZALEZ RFCY
CLAVE

ELECTOR




RESOLUCION CT-01-06/SE/2023

RESOLUCION DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA

DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.

26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

96 | TM-2023/04/23-AD RODRIGO CHRISTIAN RIOS RFCY
LLAVOT CLAVE

ELECTOR
96 | TM-2023/04/24-AD ELIHUT VERGARA AMADOR RFCY
CLAVE

ELECTOR
97 TM-2023/04/25-AD ADRIANA CERON TELLEZ RFCY
CLAVE

ELECTOR
98 | TM-2023/04/26-AD ARTURO RAFAEL LINARES RFCY
SILVA CLAVE

ELECTOR
929 TM-2023/05/03-AD PEDRO ROBERTO KOMINIK RFCY
STERLING CLAVE

ELECTOR
100 | TM-2023/05/07-AD GABRIEL SOSA PLATA RFCY
CLAVE

ELECTOR
101 | TM-2023/05/08-AD FRIDA ROSALES VILLAREAL RFCY
CLAVE

ELECTOR
102 | TM-2023/05/09-AD EDITH MONSERRAT PAZ RFCY
RIVERA CLAVE

ELECTOR
103 TM-2023/05/11-AD ROCIO ANDREA DEL POSO RFCY
JASSO CLAVE

ELECTOR
104 | TM-2023/05/12-AD KENYA PAOLA DE LA CRUZ RFCY
PEREZ CLAVE

ELECTOR
105 | TM-2023/05/19-AD ELBERETH LAVINIA TASCON RFCY
CUELLAR CLAVE

ELECTOR
106 | TM-2023/06/08-AD FRANCISCO JAVIER RFCY
PIMENTEL VALENCIA CLAVE
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ELECTOR
107 | TM-2023/06/09-AD FRANCISCO FELIPE DURAN RFCY
ALMAZAN CLAVE

ELECTOR

Derivado de lo anterior, con fundamento en lo establecido en los articulos 97, 98
fraccién 1, 108 y 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, asi como en el Lineamiento Vigésimo Quinto de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes
de acceso a la informacién publica, se clasifica como confidencial la informacion que
a continuacién se indica, enunciando los motivos y fundamentos:

Motivacion
Composicién
alfanumérica compuesta
de 18 caracteres, mismos
que hacen identificable a
una persona fisica, que se
Conforma por las
Clave de elector primeras letras de los
apellidos, afio, mes, dia,
sexo, clave del estado en
donde nacié su titular, asi
como una homoclave que
distingue a su titular de
cualquier otro homonimo,
por lo tanto, se trata de un
Articulo 113 fraccién | | dato personal.

Dato Testado

Fundamento Legal

10
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de la Ley Federalde | El pasaporte es un
Transparencia y documento con validez
Acceso a la internacional, que
Informacién Publica | identifica a su titular, el
cual es expedido por las
autoridades de su
respectivo pais, que tiene
como finalidad acreditar
un permiso o autorizacion
NuUmero de legal para que salga o
Pasaporte ingrese del mismo, por los
puertos o aeropuertos
internacionales, siempre y
cuando las autoridades de
un pais lo autoricen.
Aunado a ello, debe
tomarse en cuenta que
cada pais al momento de
expedir los documentos
migratorios puede
determinar los elementos
gue los personalizan, por
lo que el ndmero de
pasaporte puede  ser
integrado por digitos o
claves que solo utiliza un
estado en especifico, cuya
divulgacion permitiria
inferir la nacionalidad del
titular del documento, lo

cual constituye
informacioén confidencial.
De igual modo el

pasaporte incluye datos
personales del portador,
los cuales estan

11
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RFC

Credencial de residente
(NUE)

relacionados con su

nombre, nacionalidad,
fecha de nacimiento,
género, lugar de
nacimiento, lugar de
expediciéon, informacién

que se considera como
confidencial.

Es una clave de caracter
fiscal, Unica e irrepetible,
que

permite identificar  al
titular, su edad y fecha de
nacimiento, por

lo que es un dato personal
de caracter confidencial.

Documento que acredita
la situacién migratoria y la
calidad de

residente cuando los
extranjeros permanecen
en el territorio

nacional en las
condiciones de Vvisitante,
residente temporal
(tiempo de residencia) y
permanente; de este
ultimo es posible

advertir cuenta con
fotografia, nombre,
nacionalidad, lugary
fecha de nacimiento, sexo,

12
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en su caso, Clave Unica de
Registro
de Poblacion

En mérito de lo anterior, tengo a bien solicitar que el presente asunto sea remitido al
Comité de Transparencia del Entidad, a fin de que confirme la clasificacion de la
informacién en términos de la normatividad aplicable.

[..]

SEGUNDO. Remisién de los oficios al Comité de Transparencia

Recibido el oficio citado en el resultando que antecede, mediante el cual la
Direccién de Administracion, presentd la clasificacion parcial de la
informacidén y solicitdé su confirmacién a este Comité de Transparencia, la
Unidad de Transparencia corrid traslado a sus integrantes, a efecto de que
contaran con los elementos necesarios para el pronunciamiento de la
presente resolucion.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia

Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver sobre la
clasificacién relativa al presente procedimiento de acceso a la informacion, de
conformidad con los articulos 6, Apartado A, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 44, fraccion Il y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 65, fraccion Il, y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

/
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SEGUNDO. Consideraciones de la unidad administrativa para clasificar la
informacioén.

De acuerdo con el oficio de la Direcciéon de Administracién, los 107 contratos
celebrados con diversos prestadores de servicios profesionales contienen
datos que se clasifican como informaciéon confidencial, en términos del
articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén, como lo es la Carta de Identidad.

TERCERO. Consideraciones del Comité de Transparencia

De conformidad con los fundamentos y motivos que se exponen a
continuaciéon, el Comité de Transparencia confirma la clasificaciéon parcial
de la informacién confidencial, realizada por la Direccidn de Administracion.

I. El derecho de acceso a la informacién y sus excepciones

En relacién con la clasificacion de la informacién realizada por las citadas
unidades administrativas, es necesario destacar que el articulo 6, Apartado A,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece para

los sujetos obligados de cualquier orden de gobierno, la obligacién de
garantizar a toda persona el derecho de acceso a la informacion bajo su

resguardo. Este derecho también es garantizado, en el &mbito de los sujetos
obligados a nivel federal, en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

No obstante lo anterior, el derecho de acceso a la informacién tiene como
excepciones la informacién reservada y la informacién confidencial, segun
se prevé en las fracciones | y Il del articulo 6, Apartado A, constitucional,
respectivamente. De esta forma, la reserva de informacion atiende al interés
publico, en tanto que la informacién confidencial se refiere a la proteccion de
la vida privada y los datos personales. Estas mismas excepciones de reservay
c7ﬁdencia|idad se encuentran estipuladas, en el orden federal, en los
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articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, siendo este Ultimo el relativo a la informacién confidencial.

Il. Marco juridico nacional aplicable a la informacion confidencial

En tal virtud, toda vez que el tema que nos ocupa es el relativo a la
confirmacién de la clasificacidén de la informacién confidencial, cabe hacer
alusion al marco constitucional aplicable a esta excepcion al derecho de
acceso a la informacién; concretamente lo previsto en el articulo 6, Apartado
A, fraccion |, Il, y 16 de la Carta Magna, en los que se encuentra establecido lo
siguiente:

“Articulo é6...

L

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados
vy el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, organo y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,
en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales procederd la
declaracion de inexistencia de la informacion.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

L"

Articulo 716. [..]

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, a/
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
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oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos
de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud
publicas o para proteger los derechos de terceros.

[

Como se puede apreciar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6,
Apartado A, fraccién |y Il, constitucional, la informacién en posesién de los
sujetos obligados es publica, y sélo puede ser reservada por razones de
interés publico y seguridad nacional, ademas de que la informacién que se
refiere a la vida privada y los datos personales deben ser protegidos en los
términos que fijen las leyes, mientras que en el diverso 16, parrafo segundo,
constitucional, se prevé que toda persona tiene derecho a la proteccion de
sus datos personales.

Respecto del marco legal aplicable al tema de informacién confidencial y
proteccion de datos personales, se debe considerar lo previsto en los articulos
13y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
mMismos que se transcriben enseguida:

Articulo 113. Se considera informacidén confidencial:

I La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable

[..]

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Articulo 117. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacién
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la
informacién.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacién confidencial cuando:
R La informacidén se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;
. Por ley tenga el caracter de publica;

‘kﬁ //
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