Direccidn de
Asuntos Juridien

APROBADO

CONTRATO NUM.:TM-2022/01/39-INV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA PARAESTATAL TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO CANAL 22, REPRESENTADA POR SU APOL :XADO GENERAL EL LIC. RICARDO
CARDONA ACOSTA, SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR EL ING.
MANUEL PIEDRAS ESPINOSA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
LIKHOM SERVICES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO GENERAL EL C. MARIO ALBERTO
NIEVES CORRAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", Y A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR
DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

UNICO. - El presente contrato se adjudicé a LIKHOM SERVICES, S.A. de C.V., con fundamento en los
articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion ll, 27, 28 fracu...i | y 41 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), derivado del
Procedimiento de Invitacién Nacional a Cuando Mencs Tres Personas Electrénica, con
nimero en CompraNet IA-048MHLO01-E45-2022. CANAL 22 cuenta con la requisicion
ndmero 96, de fecha 5 de enero de 2022, expedida por la Direccion de Finanzas, mediante
la cual certifica que el importe del contrato serd cubierto con recursos de la partida

presupuestal nimero 35801.

DECLARACIONES

L Declara CANAL 22:

a) Que es una sociedad anénima de capital variable consiituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica ,_iggmero 54,712, de fecha 16 de
noviembre de 1990, otorgada ante Ia fe del notario pub.co nimero 74 del entonces Distrito
Federal, Lic. Francisco Javier Arce Gargollo; que se encuentra inscrita en el Registro Publico
de Comercio del D.F. bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de
1990; que por escritura numero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante
la fe del notario publico numero 9 del entonces Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos
Magana, y en virtud de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron
sus estatutos y se integro como empresa de participacion estatal, conforme a lo dispuesto por
el articulo 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; que por escritura
numero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada «. ite la fe del notario publico 210 del

ks

estatutos sociales; que por escritura nimero 10,464 de fecha 23 de noviembre de 2
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otorgada ante la fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas
Miguel, se establece la reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura numero
84,550, de fecha 20 de julio de 2012, otorgada ante la fe del notario publico 22 del entonces
Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca, actuando como asociado del Lic. José Angel
Fernandez Uria, titulé:;' de la notaria numero 217 y en el protocolo de la notaria numero 60,
cuyo titular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se hizo constar: a) la protocolizacion del
acta de asamblea general ordinaria de accionistas, b) la reforma a la clausula sexta de los
estatutos sociales derivada del aumento de capital en la parte fija, y c) el aumento de capital
en su parte variable de “Television Metropolitana” Sociedad Anonima de Capital Variable, que
resultan de la protocolizacidn del acta de asamblea general extraordinaria de accionistas;

b) Que tiene por objeto social, entre otros, operar como concesionaria de estaciones y canales
de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener dichas
concesiones; la produccién, distribucion, representacion, compraventa y arrendamiento de
programas de radio y television; emisién de sefales que pueden ser visuales, auditivas o de
cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y television, la prestacion de
asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la television y la publicidad comercial,
la adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios para el establecimiento
de estudios de radio'y'iélevisién, estudios de produccidn y edicién, y las demas instalaciones
necesarias para la transmision de ondas electromagnéticas de radio y television, oficinas y
bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracién y realizacion de toda clase de actos,
convenios y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean
convenientes, necesarios o que de alguna manera se relacionen con su objeto social;

c) Que de acuerdo a la escritura publica numero 66,103, de fecha 14 de marzo de 2019,
otorgada ante la fe del Lic. Uriel Oliva Sdnchez, titular de la notaria publica nimero 215 de la
Ciudad de México; que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 25 de abril
de 2019, se hace constar que el Lic. Ricardo Cardona Acosta (Subdirector General de
Administracion y Finanzas), es su apoderado general y cuenta con las facultades necesarias
para la celebracion del presente contrato y obligar a su representada, facultades que no le
han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha; y

d) Que para los efectos Jerivados de este instrumento senala como su domicilio el ubicado en
la calle Atletas, nimero 2, Edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco
Azteca), Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, en la Ciudad de México.

. Declara EL PROVEEDOR:

-

P
a ug una sociedad anénima de capital variable constituida conforme la Ley General de

ciedades Mercantiles, como se acredita mediante escritura publica numero 24,511, de
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d)

e)
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h)

i)

i)
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fecha 29 de enero de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Fernandez Flores, titular de la
notaria publica numero 176 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, e inscrita
en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil electronico
509170-1;

Que tiene como objeto entre otros, la prestacion de servicios de limpieza, fumigacion,
jardineria, compra y venta de todo tipo de articulos de limpieza equipo y accesorios;

Que mediante escritura publica numero 311,731, de fecha 14 de julio de 2020, otorgada
ante el Lic. Claudio Juan Ramén Hernandez de Rubin, titular de la notaria publica numero 6
de la Ciudad de Mexico, se hace constar que el C. Mario Alberto Nieves Corral es su
apoderado general, y cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada, las cuales no le han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha;
Que cuenta con la capacidad juridica para contratar y retne los conocimientos tedricos, Ia
experiencia suficiente, la infraestructura técnica y los elementos humanos necesarios para
desarrollar los servicios establecidos en el presente contrato;

Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria con el Registro Federal
de Contribuyentes numero LSET40129RT1;

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad a lo establecido por el articulo 32-D, del Codigo Fiscal de la Federacion, lo
anterior, en virtud de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo,
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, con nimero de folio 22ZNA0652867, de
fecha 7 de enero de 2022; .
Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social de conformidad con la opinién positiva emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social con numero de folio 1637613863037630175277, de fecha 24 de enero de
2022;

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16, fraccion XIX de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en virtud de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
con Numero de Oficio CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000201587/2022 de fecha 24 de enero de
2022;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha la empresa y, o sociedad no se
encuentra inhabilitada por autoridad, dependencia o entidad alguna para formular
propuestas o para la celebracion del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en
los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico;

Que bajo protesta de decir verdad, declara no tener ninguné situacion de conflicto de i
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familiar o de otro tipo en relacion con empleados o directivos que se desemperien como
trabajadores activos de CANAL 22;

k)] Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que, los socios y, o accionistas, que ejercen el
control sobre la sociedad, no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico o,
en su caso, que a pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un Conflicto de Interés;

) Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
transparencia que rigen la relacién contractual con CANAL 22, de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; |

m) Que bajo protesta de decir verdad reconoce y acepta que tiene independencia técnica para
la prestacion de su servicio y que las herramientas que utilizara para el desempeno de sus
funciones son de su propiedad; y

n) Que para los efectos lerivados de este instrumento sefala como su domicilio el ubicado en
calle Rupias, nimero 49, Colonia Simén Bolivar, Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15410, en
la Ciudad de México.

1. Declaran AMBAS PARTES:

UNICA. Que se reconocen la personalidad con la que comparecen, por lo que se obligan al tenor

de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. ORJETO. - EL PROVEEDOR se obliga por este instrumento a prestar a entera satisfaccion
de CANAL 22, los servicios integrales de limpieza de instalaciones y contenidos de CANAL
22, con el fin de ceaiservar en Optimas condiciones de higiene, funcionalidad e imagen de
los Edificios que ocupa CANAL 22, de conformidad con lo establecido en el ANEXO
TECNICO de este instrumento, el cual se tiene por reproducido como se insertase a la
letra, bajo las condiciones de entrega, oportunidad, calidad, caracteristicas y

especificaciones que se describen a lo largo del presente contrato.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propios

medios, considerando el personal, los materiales y el equipo necesario para la debida

i6n del servicio y bajo su estricta responsabilidad. La contravencion a lo convenido

esta clausula dara lugar a la rescision administrativa correspondiente.
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CONTRAPRESTACION Y LUGAR DE PAGO. - En el presente contrato CANAL 22 no
otorgara anticipo alguno a EL PROVEEDOR.

Como remuneracion por la prestacion de los servicios a que alude la clausula PRIMERA de
este instrumento, CANAL 22 pagara a EL PROVEEDOR un monto total por la cantidad de
$1,027,180.00 (UN MILLON VEINTISIETE MIL CIENTO OCHENTA PESOS 00/100),
cantidad con el impuesto al valor agregado incluido, menos las retenciones
correspondientes de ley. Dicha cantidad sera un precio fijo desde el inicio de la prestacion
de los servicios hasta su terminacion, conforme al articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CANAL 22 realizara el pago en 11 (once) parcialidades a mes vencido, de conformidad
con el siguiente cuadro, previa entrega y aceptacion del servicio, a entera satisfaccion de
la Direccién de Administracién de CANAL 22, y la presentacién y tramite de las facturas

correspondientes.

Dias laborales Cantidad de | Cantidad de elementos Cantidad total de elementos
parcialidades (supervisor + operario} "c”

Lunes-sabado Febrero- Supervisor Operario

Febrero- diciembre "b”

diciembre "a”

PU. mensual | 11 1 9 10

$8,050.00
Subtotal $885,500.00
IVA $141,680.00
Total $1,027,180.00

CANAL 22 realizara el pago en moneda nacional, dentro de los 20 dias naturales,
contados a partir de la entrega del CFDI respectivo al titular de la Direccion de
Administracién, previa entrega y aceptacion del servicio, en los términos del presente
contrato y previa verificacion de los servicios y aceptacion de los mismos, por el Ing.
Manuel Piedras Espinosa, Director de Administracién, o quien lo sustituya en el cargo,
conforme a los términos del presente contrato, y de acuerdo con lo estableci
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sec

siempre y cuando la documentacion se encuentre correcta.
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La factura original debera ser entregada al Ing. Manuel Piedras Espinosa, Director de
Administracién, o quien lo sustituya en el cargo, misma que sera aprobada en un plazo
no mayor a 3 (tres) dias habiles, contado a partir de su recepcion, y en caso de que
presenten errores o deficiencias, CANAL 22 dentro de los 3 (tres) dias naturales siguientes
al de su recepcion, indicara por escrito al prestador de servicios las correcciones que
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 89 y 90 del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se efectuara de manera electrénica a través de transferencia interbancaria a la
cuenta de EL PROVEEDOR, por lo que éste proporcionara los datos bancarios
correspondientes. EL PROVEEDOR también podra ejercer dicho pago mediante la
modalidad de Cadenas Productivas, sujetdndose a los lineamientos y procedimiento
establecido por Nacional Financiera, S.N.C,, y la participacion de los intermediarios

financieros existentes en la cadena.
La(s) factura(s) debera (n) expedirse con los siguientes datos:

Television Metropolitana, S.A. de C.V.
TME-901116-GZ8

Atletas No. 2, Edificio Pedro Infante
Colonia Country Club

C.P. 04210, Alcaldia Coyoacan
Ciudad de México

El concepto del CFDI (la factura) debera estar desglosado considerando lo especificado
en el ANEXO No. 1 [Anexo Técnico).

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., y se dara de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar de EL PROVEEDOR,
para ello la factura aceptada se registrara en dicho programa a mas tardar nueve dias
posteriores a su recepcion, misma que podréa ser consultada en el portal www.nafin.com
a efecto de que EL PROVEEDOR pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al

intermediario financiero.

Si CA 22 no efectta el pago correspondiente, a solicitud de EL PROVEEDOR, debera
gar/gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
sos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
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Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicion de EL PROVEEDOR.

En caso de que CANAL 22 haya efectuado el pago a EL PROVEEDOR, éste tendra diez
dias habiles para inconformarse sobre cualquier aspecto del mismo; transcurrido dicho
plazo sin que se presente reclamacion alguna, el pago se considerara definitivamente

aceptado y sin derecho a ulterior reclamacion.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido EL FROVEEDOR, éste deberareintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
senalado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que

se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de CANAL 22.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PROVEEDOR deba
efectuar por penas convencionales, en el entendido de que sea rescindido el contrato el
contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 95

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGENCIA. - La vigencia sera a partir del dia 1° de febrero al 31 de diciembre de 2022.

Concluido el término de vigencia del presente instrumento se dara por terminado sin

necesidad de aviso de ninguna especie entre LAS PARTES.

GARANTIA. - Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, EL PROVEEDOR debera constituir fiai.za expedida por una Institucion
Afianzadora mexicana legalmente constituida, por valor igual al 10% (diez por ciento), del
importe total del contrato, sin incluir LV.A., a favor de Television Metropolitana, S.A. de
C.V., misma que debera ser presentada dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a

la firma del contrato, surtiendo efecto a partir de firma de este instrumento, d
conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se,

sector Publico.
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En todo caso, la fianza que se otorgue debera contener como minimo las siguientes

especificaciones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato, garantizando el cumplimiento total de sus obligaciones;

b) Que para cancelar la fianza, serd un requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de Ias obligaciones contractuales;

¢) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la sustanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion
por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida. Por tanto, Ia Institucion Afianzadora acepta lo prescrito en los articulos 282
y 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

El incumplimiento en la presentacion de la garantia sera causal de rescision del presente
contrato, sin responsabilidad para CANAL 22, independientemente de que CANAL 22
podra proceder conforme al Titulo Quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

Las obligaciones derivadas del presente contrato son indivisibles, por lo gue, en su caso,

CANAL 22, hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato por el monto total del

contrato.

CANAL 22, contara con un plazo de 3 (tres) dias contados a partir de la recepcion de los
servicios, para verificar las caracteristicas de cada uno, sin que estos computen para
efectos de pago. En caso de que durante el plazo anterior se detecten anomalias en

cualquiera de los servicios, EL PROVEEDOR debera subsanarlos de manera inmediata.

CANAL 22 devolvera la fianza para su cancelacion cuando EL PROVEEDOR haya
cumplido en su totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.

Py

i
EL PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto

nezca en vigente el contrato que derive de la contratacion y durante la

anciacion de todos los recursos legales o juicios que se interponga, hasta que se dicte
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resolucion definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha poliza solo

podra ser cancelada mediante autorizacion expresa por escrito de CANAL 22.

En caso de formalizaciéon de convenios modificatorios del contrato, EL PROVEEDOR
debera, presentar la modificacion de la fianza, dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del convenio modificatorio, en los mismos términos, la falta de presentacion de

la fianza citada sera motivo de rescision del contrato.

EL PROVEEDOR sera responsable de los danos y perjuicios que pudiera ocasionar a
CANAL 22 con motivo del incumplimiento en la prestacion del servicio por lo que cubrird
cualquier sancién economica o de otra indole que determine la normatividad aplicable

en la materia al presente contrato.

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. - El Ing. Manuel Piedras Espinosa,
Director de Administracion de CANAL 22, o quien lo sustituya en el cargo, sera el servidor
publico encargado para recibir los servicios, quien sera responsable de su aceptacion a
satisfaccion; de su devolucion o rechazo; de determinar los incumplimientos en el caso de
los servicios; de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos; asi como
de supervisar los servicios, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidas en el presente contrato. Asimismo, fungira como enlace entre

las partes durante la vigencia del presente instrumento.

Para efecto de lo establecido en el parrafo anterior, podra ser asistido por el C. Eduardo
Francisco Miranda Sandoval, Jefe de Departamento de Adquisiciones y Servicios

Generales, o quien lo supla o sustituya en el cargo.

La supervision de los servicios que realice CANAL 22 no libera a EL PROVEEDOR del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en el presente contrato, asi como de los
defectos o vicios ocultos que aparezcan una vez concluidos los servicios.

Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion técita o expresa de los servicios, ni libera a CANAL 22 de las obligaciones que

contrae bajo este contrato.

Corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica realizar las visitas e inspeccion u

estime necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presepite
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contrato, pudiendo solicitar a CANAL 22 y a EL PROVEEDOR todos los datos e informes

relacionados con los servicios de que se trate.

SEXTA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. - Este contrato podra ser modificado en términos de
lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por mutuo acuerdo de las partes. En su caso, cualquier modificacion

debera formularse por escrito y formara parte integrante de este contrato.

SEPTIMA. CONCEPTOS INCLUIDOS EN LA CONTRAPRESTACION. - El pago mencionado 'y
efectuado a EL PROVEEDOR cubren la partida de honorarios, salarios o cualquier otro
pago del personal que, en su caso, utilice en la prestacion de los servicios materia del

presente contrato.

OCTAVA. RELACION LABORAL DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL. - EL PROVEEDOR asumira en
forma total y exclusiva la responsabilidad laboral con respecto al personal que utilice para
la prestacién del servicio, por lo tanto, dicho personal dependera econdmica y
administrativamente de EL PROVEEDOR, y bajo ningn concepto podra ser considerado
empleado o trabajador de CANAL 22, liberando a esta televisora de cualquier
compromiso o responsabilidad de caracter laboral, fiscal y de seguridad social que EL
PROVEEDOR tenaa para con sus trabajadores. CANAL 22 no tendra ninguna injerencia
en esas relaciones y en ningun caso podra considerarsele como patrén sustituto.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a cumplir con las disposiciones aplicables en materia
de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto de sus trabajadores.

NOVENA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. - Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito
EL PROVEEDOR no pueda cumplir con sus obligaciones en las fechas convenidas, debera

solicitar por escrito a CANAL 22 la modificacion al plazo originaimente estipulado.

Si CANAL 22 determina justificado el caso fortuito o la fuerza mayor, se celebrara entre
LAS PARTES un convenio modificatorio al plazo respectivo, sin la aplicacion de penas
convencionales, y en términos del articulo 103 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, EL PROVEEDOR debera actualizar la

garantia correspondiente.

’

No/ e considerara caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la

Ita de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de EL PROVEEDOR.
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En caso de que no se obtenga la madificacion al plazo anteriormente citado, o bien que
EL PROVEEDOR Ila haya obtenido y no cumpla con sus obligaciones, se procedera a la

aplicacion de la pena convencional estipulada en la clausula DECIMA TERCERA.

CESION. - Los derechos y obligaciones derivados de este contrato no podran cederse en
forma total o parcial a favor de cualquier persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo y por
escrito de CANAL 22.

TRANSPARENCIA. - Toda la informacién que se genere con motivo de la celebracion y
cumplimiento del presente contrato, debera ser tratada por LAS PARTES de conformidad
con la normatividad aplicable en las materias de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, asi como la de Proteccion de Datos Personales.

PRORROGAS. - Podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en casos fortuitos y de fuerza mayor o para aquelios que estén debidamente

Jjustificados.
Se autorizaran prérrogas a EL PROVEEDOR, en los siguientes casos:

a) Cuando los atrasos en la entrega de los bienes o servicios sean atribuibles a CANAL

22,

b} Cuando CANAL 22 retrase la formalizacion del contrato, se otorgara prorroga en un
plazo equivalente al rezago en la formalizacion de los mismos;

¢) Cuando EL PROVEEDOR notifique por escrito y antes de que concluya el plazo
establecido, que la entrega se demorard debido a causas de fuerza mayor,
fundamentalmente derivadas de acciones de terceros, o por causas fortuitas,

debidamente justificadas y por escrito ante la entidad.

Cuando EL PROVEEDOR solicite prorroga en fecha posterior a la comprometida para la
entrega, invariablemente se le aplicara la pena convencional establecida en la clausula
DECIMA TERCERA del presente contrato, hasta el momento de su solicitud.

EL PROVEEDOR quedars obligado ante CANAL 22 a responder de los defectos y
ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualg

responsabilidad en que incurra, en los términos sefatados en el presente contratg
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DECIMA
TERCERA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. - En estricto apego a lo estipulado en el

articulo 53 de la LAASSP, CANAL 22 aplicara al proveedor penas convencionales por

causas imputables a él, hasta llegar al 10% del importe total del contrato, mediante la

emision de un cheque certificado o de caja a nombre de R48 MHL CANAL 22 RECURSOS

PROPIOS INGRESOS EGRESOS, de conformidad con lo siguiente:

a) SiELPROVEEDOR, a partir del inicio de la vigencia del contrato no presenta la plantilla
completa de elementos, solicitados conforme a lo establecido en el ANEXO TECNICO,
Televisién Metropoalitana S.A. de C.V. le impondra una pena convencional del 0.5%
(cero punto cinco por ciento) por cada uno de los elementos faltantes, calculada
sobre el importe total de la facturacion mensual antes de IVA de la primera
parcialidad, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que EL PROVEEDOR
cumpla con dicha obligacién y sera cubierta por EL PROVEEDOR mediante cheque
de caja o certificado a nombre de R48 MHL CANAL 22 RECURSOS PROPIOS
INGRESOS EGRESOS ante el Departamento de Tesoreria de la Direccion de Finanzas,
acreditando dicho pago ante Ia Direccién de Administracion con la entrega del recibo

correspondiente,

b) Si EL PROVEFDOR, a partir del inicio de la vigencia del contrato no presenta la
maquinaria y el equipo completo requerido conforme a lo establecido en el ANEXO
TECNICO, Televisién Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una pena del 0.5% (cero
punto cinco por ciento) por cada dia de retraso, calculada sobre el importe total de la
facturacion mensual antes de IVA de la primera parcialidad, por cada dia natural de
atraso hasta el dia en que EL PROVEEDOR cumpla con dicha obligacién y sera
cubierta por EL PROVEEDOR mediante cheque de caja o certificado a nombre de R48
MHL CANAL 22 RECURSOS PROPIOS INGRESOS EGRESOS ante el Departamento de
Tesoreria de la Direccion de Finanzas, acreditando dicho pago ante la Direccion de

Administracién con la entrega del recibo correspondiente.

c) SiEL PROVEEDOR, durante la vigencia del contrato no mantiene permanentemente
la maquinaria y el equipo completo requerido conforme a lo establecido en el ANEXO
TECNICO, o si los retira para otro servicio o si no repara o sustituye el equipo que se
descomponga en un plazo de dos dias naturales, Television Metropolitana S.A. de
C.V. lejmpondra una deductiva del 1% (uno por ciento) calculada sobre el importe

de la facturacion mensual antes de IVA que corresponda, por cada dia natural
atraso hasta el dia en que EL PROVEEDOR cumpla con dicha obligacion y sera
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cubierta mediante su aplicacion directa como descuento en su facturacion mensual

o mediante la presentacion de la nota de crédito correspondiente.

Si EL PROVEEDOR, no realiza alguna de las actividades de aseo y limpieza indicadas
en el tabla de actividades (LINEAMIENTOS GENERALES, inciso f) del ANEXO
TECNICO, acorde al calendario proporcionado por el administrador del contrato o
quien este designe, se le impondra una deductiva del 0.5% (del cero punto cinco por
ciento) calculada sobre el importe total de la facturacion mensual antes de IVA que
corresponda, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que EL PROVEEDOR
cumpla con dicha obligacion y sera cubierta mediante su aplicacion directa como
descuento en su facturacién mensual o mediante la presentacion de la nota de

crédito correspondiente.

Si EL PROVEEDOR, a partir del segqundo mes de prestacion del servicio, dentro de los
primeros dos dias habiles de cada mes no entrega completos todos los materiales
conforme a los sefalado en el Apéndice 1 del ANEXO TECNICO, Television
Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una deductiva del 1% [uno por ciento)
calculada sobre el importe total de la facturacion mensual antes de IVA que
corresponda, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que EL PROVEEDOR
cumpla con dicha obligacién y sera cubierta mediante su aplicacion directa como
descuento en su facturacion mensual o mediante la presentacion de la nota de

crédito correspondiente.

Si EL PROVEEDOR, no sustituye las inasistencias de su personal a mas tardar en dos
horas contadas a partir del corte de ingreso diario que realice el supervisor interno a
las 07:00 horas, Televisién Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una deductiva del
0.1% (cero punto uno por ciento) calculada a partir de la determinacion del importe
de la facturacion mensual antes de IVA que corresponda y sera cubierta mediante su
aplicacion directa como descuento en su facturacion mensual o mediante la

presentacion de la nota de crédito correspondiente.

Si el personal del EL PROVEEDOR no se presenta debidamente uniformado e
identificado o en caso de presentar indiscipliria o falta de respeto al personal o
personas usuarias de las instalaciones Television Metropolitana S.A. de CV. le
impondra una deductiva del 0.1% [cero punto uno por ciento) calculada sobre el
importe de la facturacion mensual antes de IVA correspondiente, por el di
incumplimiento y sera cubierta mediante su aplicacion directa como descuentg
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facturacion mensual o mediante la presentacion de la nota de crédito

correspondiente.

h) SiEL PROVEEDOR, dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo
que concede el IMSS para el pago respectivo; no entregue de manera mensual al Ing.
Manuel Piedras Espinosa, Director de Administracién, los listados del Sistema Unico
de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago
debidamente: efectuado, dicho comprobante de pago debera reflejar las
liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y, o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, para tal caso
Television Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una deductiva del 0.1% (cero punto
uno por ciento) calculada a partir de la determinacién del importe de la facturacion
mensual antes de IVA gue corresponda por cada dia natural de retraso y sera cubierta
mediante su aplicaciéon directa como descuento en su facturacion mensual o

mediante la presentacién de la nota de crédito correspondiente.

i} Si ELPROVEEDOR, cuenta con personal laborando que no se encuentre dado de alta
en el IMSS, para tal caso Television Metropolitana S.A. de C.\V. le impondra una
deductiva del 0.1% (cero punto uno por ciento) y sera calculada a partir de la
determinacién del importe de Ia facturacion mensual antes de IVA que corresponda
por cada dia de atraso en el registro de alta de dicho personal, esto sera aplicable por
cada elemento que estuviera en dicha situacion y sera cubierta mediante su

aplicacion directa como descuento en su facturacion mensual o mediante la
presentacion de la nota de credito correspondiente.

Una vez determinado el monto de las penas convencionales y deductivas, a éste se le
aplicara el impuesto al valor agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado. El importe de las penas convencionales en ningun
momento podrZ exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.
Agotado el monto anterior CANAL 22 podra iniciar lo conducente para rescindir el

contrato.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, o deductivas en el entendido de
que en /et supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas

ena ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento,

e dcuerdo a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la LASSSP.
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En caso de rescision del contrato, CANAL 22 actuara conforme a lo establecido en el

articulo 54 de la Ley en la Materia.

Podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en

casos fortuitos y de fuerza mayor o para aquellos que estén debidamente justificados.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. - El presente contrato podra rescindirse por
cualquiera de las siguientes causas, sin responsabilidad para CANAL 22, por tratarse de

una empresa paraestatal:

a) SiEL PROVEEDOR es declarado en concurso me. -antil o de acreedores o en cualquier
situacién analoga que afecte su patrimonio;

b) En términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por el incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las
obligaciones contenidas en las clausulas de este contrato;

c) Sise comprueba que EL PROVEEDOR no tiene la capacidad ni la experiencia para la
realizacion del objeto de este contrato en los términos en que lo declard; y,

d) Si EL PROVEEDOR hubiere proporcionado informacion falsa, o que hayan actuado
con dolo o con mala fe, en algun proceso para la adjudicacion del contrato, en su
celebracién, durante su vigencia o bien en la presentacion o desahogo de una

inconformidad.

CANAL 22 podra rescindir administrativamente el presente contrato en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a,gargo de EL PROVEEDOR, o cuando
las penas por atraso alcancen el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato antes
del 1.V.A., en cuyo caso el procedimiento correspondiente se llevara a cabo conforme a lo
establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

En caso de incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las obligaciones del
contrato, CANAL 22 podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de la
pena convencional por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al

procedimiento que se sefala en la clausula DECIMA QUINTA, segin sea el caso.

Para los casos de rescision se hara efectiva la garantia de cumplimiento del ¢

Pagina 15 de 18



DECIMA
QUINTA.

DECIMA
SEXTA.

CONTRATO NUM.:TM-2022/01/39-INV

PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. - CANAL 22 podra rescindir
administrativamente el presente contrato cuando concurra alguna de las causas de
rescision descritas en la clausula DECIMA CUARTA.

El procedimiento de rescision administrativa se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se iniciard a partir de que a EL PROVEEDOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 [cinco] dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinente;

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, CANAL 22 contara con un
plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer EL PROVEEDOR. La determinacién de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor

dentro dicho plazo.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente
contrato EL PROVEEDOR prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de CANAL 22 de que continta vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, la pena convencional establecida en la
clausula DECIMA TERCERA.

Se podréa negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando el incumplimiento de EL PROVEEDOR implique que
se extinga para CANAL 22 |a necesidad de la contratacion de los servicios, por lo que en
este supuesto CANAL 22 determinara la rescision administrativa del contrato, y hara

efectiva la garantii de cumplimiento.

TERMINACION ANTICIFPADA. - De conformidad con lo establecido en el articulo 54 bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, CANAL 22 podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de
interés general; o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de lag’ obligaciones pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado; o se

¢rmine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato.
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En este supuesto, CANAL 22 procederd a rembolsar, .revia solicitud de EL PROVEEDOR,
los gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con las

obligaciones derivadas del presente contrato.

CONCILIACION. - Eri caso de desavenencia durante la ejecucion del presente instrumento
LAS PARTES podran iniciar el procedimiento de conciliacién establecido en el Capitulo
Segundo del Titulo Sexto, en los articulos 77 al 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pudiendo dar por terminado el contrato

cuando existan causas para su rescision.

En cualquier momento CANAL 22 o EL PROVEEDOR podran presentar ante la Secretaria
de la Funcién Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del contrato. -

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcion Publica sefalara dia y
hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacion y citara a LAS PARTES. Dicha
audiencia se debera iniciar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de

recepcion de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que
la inasistencia por parte de EL PROVEEDOR traera como consecuencia tener por no

presentada su solicitud.

LEGISLACION. - LAS PARTES reconocen que el objeto de este contrato se rige por lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su

Reglamento y el Codigo Civil Federal.

INTERPRETACION. - Para lo no convenido en el presente contrato, LAS PARTES se
someten a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; y de manera supletoria; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y a la

legislacion que al efecto resuite aplicable.

DISCREPANCIA. - En caso de discrepancia entre el contrato, sus anexos y lo contenido en

la solicitud de cotizacién/convocatoria a la licitacion publica/invitacion a cuand s
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tres personas, prevalecera lo establecido en ésta ultima, de conformidad con lo previsto
en el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA 4
PRIMERA. JURISDICCION Y COMPE?ENCM. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente

contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del

Fuero Federal en la Ciudad de México, y renuncian expresamente a cualquier otra que

pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Enteradas LAS PARTES del contenido y el alcance legal de las anteriores clausulas, lo formalizan, por
cuadruplicado, en la Ciudad de Meéxico, el dia 31del mes de enero de 2022.

TEL%GNMEFROPOUTANA = EL PROVEEDOR
o SA.DECV. Y LIKHOM SERVICES,
// SA.DECV.
W =, ——
LIC. RDO CARDONA ACOSTA C. MARI® ALBERTO NIEVES CORRAL
‘APODERADO GENERAL APODERADO GENERAL
(SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS)

ING. MANUEL PIEDRAS ESPINOSA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

DE LA VALIDACION REALIZADA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, SE DESPRENDE QUE EL PRESENTE CONTRATO CUMPLE CON
LA NORMATIVIDAD QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO MARCA, POR LO QUE LOS
COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE ASUMAN CON SU CELEBRACION, SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA CONTRATANTE, LA
PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONTRATO QUE CELEBRAN LA SOCIEDAD DENOMINADA LIKHOM SERVICES, S.A. DE CV. Y LA
EMPRESA TELEVISION METROPOLITANA, 5.A. DE CV. [CANAL 22).
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Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

Direccién de Administracion

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. |1A-048MHL001-E45-2022 para la contratacion de
los Servicios Integrales de Limpieza de Instalaciones y
Contenidos de Canal 22

LIK HOM SERVICES S.A DE C.V.

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

Direccion de Administracion
Subdireccion General de Administracién y Finanzas
Presente.-
_|
Quien suscribe, en mi caracter de representante legal de Likhom Services, S.A. de C.V., y con relacion a la Invitacion .g
Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. IA-048MHL001-E45-2022 para la contratacion de los Servicios Integrales B
de Limpieza de Instalaciones y Contenidos de Canal 22, convocada por Televisién Metropolitana, S.A. de C.V. a través ﬁ
de la Direccion de Administracion dependiente de la Subdireccion General de Administracion y Finanzas; manifiesto S
bajo protesta de decir verdad que, nos comprometemos a brindar el servicio conforme a las caracteristicas, a
especificaciones, materiales, insumos, maquinaria y equipo solicitados. Por lo que se presenta la siguiente Propuesta ©
Técnica: =
<
ANEXO TECNICO
Partida Unica
SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y CONTENIDOS
1. OBJETO.
TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., requiere el “Servicio Integral de Limpieza” (SERVICIO) de
instalaciones y sus contenidos, con el fin de conservarlos en éptimas-condiciones de higiene, funcionalidad e
imagen. >
prd
Se entiende por contenidos los escritorios, sillas, mesas, modulares, bancos, tapetes, libreros y demas mobiliario Q
y equipo que se encuentra dentro de las instalaciones de TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., O
realizando de manera cuidadosa y con los utensilios adecuados el aseo del equipo de computo, equipo de —
telefonia, exceptuando de la mencionada limpieza a la maquinaria mayor y equipo electronico por ser equipo g
que requiere especial precaucion en su manipulacion. =
@)
2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO 2
El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene las ;
areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas administrativas y de atencion I}
al publico de Television Metropolitana S.A. de C.V., a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo ‘3—>
propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que o

tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger la salud humana;
mediante lo necesario que incluya todo para la correcta ejecucion del SERVICIO.

o

3. VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

La vigencia de la prestacién del servicio objeto del presente anexo sera del 1 de febrero al 31 de bre de
2022,

4. METODOLOGIA : ‘?’

DOMICILIO: RUPIAS N.49 COL. SIMON BOLIVAR C.P. 15410 DEI.VENUSTIANO CARRANZA
CIUDAD DE MEXICO TEL 75829615 E MAIL: likhomservices Isffc@hotmail.com RFC LSE140129RT1
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Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Direccidn de Administracion

Subdireccién General de Administracion y Finanzas
Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. |A-048MHL001-E45-2022 para la contratacion de
los Servicios Integrales de Limpieza de Instalaciones y
Contenidos de Canal 22

LIK HOM SERVICES 5.A DE C.V.

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

La ejecucion del SERVICIO se realizara con base en las funciones y aspectos metodolégicos de conformidad
con lo establecido en el numeral 5 LINEAMIENTOS GENERALES, inciso f), de la presente de conformidad a lo
establecido en el correspondiente Anexo.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

Los trabajos de limpieza se realizarén en los inmuebles y horarios que determine TELEVISION METROPOLITANA
S.AA.DEC.V.

La ejecucion del SERVICIO se sujetara a los siguientes lineamientos:

a) La oferta que presenta Likhom Services, S.A. de C.V. considera el costo mensual por los operarios y el
supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE
C.V., conforme a lo sefialado en la presente de conformidad a lo establecido en el correspondiente Anexo.

Este costo considera los materiales, herramientas, uniforme, equipo, servicios y demas condiciones
definidas en la presente de conformidad a lo establecido en el correspondiente Anexo que requieran para
la prestacion del SERVICIO.

b) Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, tramitara los permisos y/o autorizaciones
necesarias, para la prestacién del SERVICIO a que se refieren en la presente de conformidad a lo
establecido en el correspondiente Anexc; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del
SERVICIO.

c) Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, sera responsable de realizar el SERVICIO
de acuerdo a lo que determine TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., de conformidad con lo

establecido en el inciso f) del presente numeral.

d) Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera contar con los recursos financieros,
humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO objeto de la presente de
conformidad a lo establecido en el correspondiente Anexo.

e) Los residuos sélidos, deberan ser depositados por Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, en el drea designada por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. para talfin, por lo menos
dos veces al dia, asi mismo la disposicion o retiro de dichos residuos correré por cuenta de Likhom Services,
S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, y se realizaré4 de conformidad con lo que disponga la
normatividad aplicable en la materia. .\

f) Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, proporcionaré el SERVICIO de acuerdo con
la siguiente tabla de actividades:

Tratamiento de Cera M
1 Pigo de Madera (Duela y Parquet) y Loseta Vinilica ETE Tt e.ns.ual 1vezol mfas
N Mopeado Diario 1vez al dia
\2 /] Piso Laminado Barrido Diario 1 vez al dia
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Lavado

Mopeadao Diario 1 vez al dia

Barrido Diario 1vez al dia

3 Mosaico, (Barro, Ceramica, Otros), Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Pulido (seguin material} Mensual 1 vez al mes |
Aspirado Semanal 2VoGNs por :T:
4 Alfornbra semana N
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre 8
Barrido Diario 1vez al dia N
5 Escaleras Trapeado Diario 1 vez al dia a
Pulido (segun material) Mensual 1vez al mes i
Sacudido Diario 1 vez al dia [#%]
6 Elevadores Limpieza Diario 1 vez al dia ‘-P
Pulido Mensual 1 vez al mes E
<

7 Estacionamiento, Azotea, banquetas y Areas Barrido Diario 1vez al dia

Comunes
Semanal 1 vez ala semana

Lavado y
Desinfeccion de pisos, Muebles de Banoy Diario 2veces al dia
espejos
= Desodorizado
8 Barios - 2
Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros y mamparas sanitarias Semanal 1 vez por semana >
Reposicion de papel de bafio manos y jabon Diario =
liquido para lavado de manos (incluye la ik e P g m
habilitacidn de dispositivos despachadores q é
Limpieza Diario 1 vez al dia E"l
7 1vezala O
g Escritorios, Carpetas, Charolas Lavada (metal) Quincenal ; P
y Accesorios de Escritario . quincena 5
Encerado (madera) Quincenal Ll @)
quincena —_
Limpieza Diario 1vez al dia ~l
10 Sillas y Sillones Aspirado Semanal 1vez ala semana %
Lavado Mensual 1 vez al mes ;
1" Equipos de Computo y telefénico Secudido Blara Tvezsidia Q
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vaciado Diario Lasvscas aus sed
Cestos de Basura RS
12 Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
: Sacudido Diario 1 vez al dia
13 Ventiladores o = 7
Lavado de aspas Cuincenal 1 vez ala quincena |
14 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
15 Extintores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
16 Retiro de Goma de Mascar (muebles) Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
17 Despachadores de Agua (solo parte externa) Limpieza Diario 1 vez al dia
18 Persianas Limpieza Semanal 1 vez ala semana
19 Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario ‘f’

- DTA3-
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Limpieza

Diario

. Jdvez I ia

£43 »
22 Vidrios Interisics

Cubiertas, muebles y Horna de Microondas

Limpieza

lepieza

Semanal

Semanal

1 vez a la semana

1 vez alasema

23 Vidrios Exteriores Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
24 Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros de Informacién, Carcei: -ia, Pasamanos Limpieza Diario 1 vez al dia

25 Chapas, Macetas, Macetcr.s, Estructuras

Metalicas, Zoclos, Puertas

Lavado

Quincenal

1 vez a la quincena

Todos los muros deberan encontrarse limpios tratandose de:

26 Muros Imen::_ . Limpieza Msual 1veza| mes .
Limpieza Diario 1 vez al dia
L4 Lambrin Encerado Trimestral L s al
trimestre
Muros y fachadas:

Muros de pintura vinflica: Se deberan limpiar diariamente, una vez al mes con agua, jabon y utilizar

hidro lavadora cuando sea necesario.

Muros de madera: Se deberan sacudir diariamente; una vez al mes se limpiaran con producto
adecuado (aceite o cera para madera).
Puertas y canceles dc madera: Se deberan sacudir diariamente; una vez al mes se limpiaran con
producto adecuado (aceite o cera para madera).

Muros con acabados metalicos: Se deberan limpiar diariamente con trapo humedo.
Muros de cristal; Se deb=ran limpiar diariamente con liquido especial para cristales; semanalmente se

lavaran con agua, jabon y shampoo.

Canceleria metalica: Estopado diario y lavado a profundidad cuando sea necesario con agua, jabén y

franela.

Herreria de marcos, puertas y ventanas:
quincenalmente se lavaran a profundidad con agua y jabon.

Se deberan limpiar diariamente con trapo humedo;

Muros del elevador de pasajeros acabado metélico: Se deberan limpiar diariamente; con producto

adecuado (aceite o cera).

Muros del elevador montacargas: Se deberan limpiar diariamente; trapo humedo.

Baiios:

Permanentemente se encontraran limpios, se debera llevar un reporte diario firmado por el elemento
que realizé el trabajo y por el supervisor interno del servicio, el presente control debera ubicarse para

su verificacién en la parte interna de las puertas de acceso a los nucleos sanitarios de hombre,
mujeres, visitas, mixtos e individuales.
Muebles sanitarios, Pisos y espejos: escrupuloso aseo diario y constante con cloro, piedra pomex,

%

pino aromatizante; barrido, lavado, tallado y desinfectado, este Ultimo cada tercer dia con materiales
con/cualidades bacterioldgicas y biodegradables.

- DTA4-
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» Muros y mamparas: deberan lavarse una vez a la semana de forma profunda con cloro, pino y
aromatizante, aplicando desinfectante a los pisos y pulido cada que sea necesario.

Azoteas, estacionamiento, banquetas y areas comunes:
» Se deberan mantener limpias v libres de basura que pudiera provocar las obstruccion parcial o total
del drenaje y alcantarillado.

> Banqueta siempre deberan estar libres de obstaculos, basura, hierba y limpias.

Pisos y alfombras:

» Engeneral los pisos de diversos tipos y alfombras deberan encontrarse y mantenerse siempre limpios.

ANI-6€/10/2202-NL

Tratandose de:

> Alfombras. Se deberan aspirar dos veces por semana y se lavarén una vez cada bimestre.

» Pisos de madera y de loseta vinilica. Deberan diariamente mantenerse limpios utilizando la maquina,
trapeador, asf como encerarse y/o pulirse.

> Los pisos de madera y loseta vinilica deberan mantenerse constantemente con mop y rebrillado con

maquina. En el caso de pisos de madera, con los aditivos adecuados para su cuidado y conservacion.

Pisos de cemento y azulejo. Lavado y trapeado himedo diario.

Y

Enseres complementarios:
Limpieza diaria:

Tazas, vasos y vajilla solo en caso de eventos, en cualquier area que Television Metropolitana haya
asignado para el mismo.

Teléfonos; con trapo hiumedo y desinfectante.

Acrilicos de pisos con agua y jabon.

Teclados y calculadoras con franela himeda en agua (solo ¢l gabinete)

Chapas de puertas con franela humeda en agua.

Recoleccién de basura constante y traslado al &rea de concentracion.

v

VVVVY

g) EISERVICIO se realizara de lunes a sabado, en los siguientes horarios:

(SYFOH Z1) ODINDIL OX3ANY

e Matutino de lunes a viernes de las 7:00 a las 14:00 horas, compuesto por siete operarios.

» Vespertino de lunes a viernes de las 14:00 a las 21:00 horas, compuesto por dos operarios

e Matutino los sdbados de las 7:00 a las 14:00 horas, compuesto por nueve operarios.

o Un supervisor interno del servicio con un horario de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 horas y un horario
los sébados de 7:00 a 14:00 horas.

70

h) EXCEPCIONES DEL SERVICIO

Quedan exceptuados de la realizacion de los servicios de aseo'y limpieza integral de las instalacion S
areas que se describen a continuacion: ;

TN

- DTAS-
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Cuartos de maquinas

Cuarto de transformador

Instalaciones electromecéanicas

Ductos de aire acondicionado

Equipo de grabacion, computadoras y equipo electronico.

El personal de limpieza no realizard ningin tipo de actividades que no estén expresamente
establecidas en el contrato especifico o en su anexo técnico.

VVVVYVY

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera observar en lo aplicable para la
prestacién del SERVICIO, las siguientes Normas:

NOM-004-STPS-1999 iiaslr]z;r;as de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
NOM-017-8STPS-2017 Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 | Certificado de calidad en la prestacién de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion

Deber4a atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, numeral 7, inciso c¢), para coadyuvar en la
mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las recomendaciones que emitan
las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad.

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, se obliga a cumplir las demas normas que
resulten aplicables a la prestacion del SERVICIO a solicitud de TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE
C.V., para la prestacion del SERVICIO. '

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., establecera las actividades que se requieran, en funcion a
sus necesidades de operacion y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.

El SERVICIO sera supervisa'dé por el titular de la Direccién de Administracion asistido por el Jefe del
Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales y el personal que designe.

Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato
o del servidor publico designado por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., y de Likhom Services,
S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, convocandose por lo menos con 24 horas de anticipacion.

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, queda obligada durante la vigencia de la
prestacién del SERVICIO, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) del personal que brinde el servicio. Para verificar su cumplimiento deberan entregar de forma
mensual a TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., el comprobante correspondiente.

En/aso de no presentar el documento, se aplicara la deductiva establecida en el contrato especifico.

DE PRESTACION DEL SERVICIO

- DTAG-
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El SERVICIO sera proporcionado en las instalaciones de Canal 22 ubicadas en el interior de Estudios Churubusco
Azteca, S.A., edificio “Pedro Infante” y bodega 5 en el edificio “Luis Bufiuel”, en calle Atletas No. 2, colonia
Country Club, C.P. 04210, Alcaldia Coyoacén, Ciudad de Meéxico.

7. CONDICIONES SOCIALES

Liknom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, estard obligada a cumplir con las siguientes E
condiciones respecto al personal que utilicen para la prestacion del SERVICIO. o
o
N
1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, W)
asi como la intimidacién y el hostigamiento. —
2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento ‘%‘
sexual. i
3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demés obligacicnes de indole laboral. E
Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, tiene prohibido respecto al personal que utilice
para la prestacion del SERVICIO:
1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacién sexual, fisonomia o
~discapacidad fisica.
2. Retener los pagos y salarios 0 imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el
pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas
de embarazo, asi como el despido por esta causa.
3. Intimidar, amedrentar, dirigirse hacia su personal con palabras soeces, ofender, menospreciar 0 amenazar
con despido laboral. >
4, E| personal que realizara el servicio debera cumplir con las medidas sanitarias establecidas por las %
autoridades de salud con relacidn al manejo de la emergencia sanitaria por el virus SARS COV 2 “COVID é
.19"‘
—
m-
REQUERIMIENTOS 2
Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, garantizara la prestacién del SERVICIO de 8
acuerdo con los siguientes términos: =
-\J
7.1. CALIDAD EN EL SERVICIO T
®)
Sera responsabilidad de Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, mantener la calidad del 53
SERVICIO conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico. w

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como para los usuarios que
se encuentren en el inmueble.

g add

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que lo establezca TELEVISION METROPOLITANA
S.A.DE C.V.: Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, se compromete a realizar el servicio
de limpieza profunda sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor /
(granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos s@cio
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organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencion del SERVICIO.

El personal de Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera tener experiencia en el
manejo de los liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera tener experiencia en el
pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

Likhom Services, S.A. de C.V.. en caso de resultar adjudicada, queda obligada al término del contrato a
coordinar con TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o
el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en
comodato, a fin de realizar una transicién que permita que TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., cuente
de manera ininterrumpida con el -zRVICIO y sin costo adicional.

7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, deberé contar con el personal necesario que le
permita garantizar el cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por TELEVISION METROPOLITANA
S.A.DEC.V.

En caso de inasistencia de un elemento. Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera
proporcionar un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma
ininterrumpida.

En caso de que Likhom Services; S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, no cumpla con la sustitucién
antes sefialada, se hara acreedor a la pena convencional o deductiva correspondiente.

El personal se integra como a continuacion se sefala de forma enunciativa mas no limitativa:

SUPERVISOR DEL SERVICIO

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera contar con un supervisor externo y un
supervisor interno, mismos que seran el enlace con el Director de Administracién, apoyado por el jefe del
Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales o con la persona designada por él, para atender todo lo
relacionado al servicio, conforme a lo requerido por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.,, sin costo
adicional.

Las funciones que debera realizar el supervisor externo son las siguientes:

v Realizar al menos una visita semanal a Television Metropolitana S.A. de C.V., para verificar el estado de las

tregar oportunamente la informacién del cumplimiento de las obligaciones de seguridad social.
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v Las demas que sean solicitadas por Television Metropolitana S.A. de C.V. y le sean informadas al inicio y

durante el desarrollo del servicio.

El supervisor interno tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos.

Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

> Notificar al supervisor externo en caso de que el personal de limpieza no cumpla con medidas sanitarias
establecidas por las autoridades de salud con relacion al manejo de la emergencia sanitaria por el virus
SARS COV 2 “COVID 19", y que no le sea permitido el acceso a las instalaciones para que gestione la
sustitucion correspondiente.

» Verificar que en todas las dreas se cumpla con las rutinas de limpieza.

> Verificar con la frecuencia necesaria que las rutinas de limpieza se realicen de forma adecuada y conforme
al programa de trabajo, con los materiales especificados en este anexo y que el equipo sea operado
conforme a las especificaciones eléctricas y normas de seguridad que correspondan.

> Enlos casos que se realicen eventos en Televisién Metropolitana S.A. de C.V. debera supervisar y coordinar
al personal para que las areas siempre se encuentren limpias.

» Colocar en todos los nucleos sanitarios, las bitdcoras de actividades diarias de limpieza, que deberan ser

- firmadas por el aseador asignado para la limpieza y por el supervisor interno del servicio.

> Mantener informada a la persona designada por el Director de Administracién sobre cualquier aspecto
relacionado con el servicio.

» Verificar que las actividades de limpieza se realicen en tiempo y forma y con las medidas de seguridad
necesarias.

» Coordinar la distribucion de los operarios en las areas del inmueble.

» Verificar el buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

» Dar cumplimiento del programa de trabajo.

» Garantizar la correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DEC.V.

» Supervisar que se cumpla con los turnos requeridos por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Verificar:

» Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

> Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente a cada inmueble.

» La asistencia diaria y puntual de los operarios, mediante el registro en las listas de asistencia establecidas
por Televisién Metropolitana S.A. de C.V. ‘

» Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

> Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

> Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO por TELEVISION

METROPOLITANA S.A. DE C.V.

7.3. DEL PERSONAL REQUERIDO PARA CUBRIR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, deberad proporcionar el nimero dg¢ ope
requeridos por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. Y

CIUDAD DE MEXICO TEL 75829615 E MAIL: likhomservices Isffc@hotmail.com RFC LSE140128RT1
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LIK HOM SERVICES 5.A DE C.V.

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

Los servicios integrales de limpieza deberan ser proporcionados de lunes a sabado en los turnos senalados:

Matutino de lunes a viernes de las 7:00 a las 14:00 horas, compuesto por siete operarios.
Vespertino de lunes a viernes de las 14:00 a las 21:00 horas, compuesto por dos operarios

Matutino los sabados de las 7:00 a las 14:00 horas, compuesto por nueve operarios.

Un supervisor interno del servicio con un horario de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 horas y un horario
los sabados de 7:00 a 14:00 horas.

e & @ o

Los operarios deberan registrar st ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia,
que para tal efecto establezca TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. asi mismo el personal operario solo
podréa cubrir una jornada de trabajo de méximo 8 horas diarias de servicio.

Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberén estar debidamente uniformados (pantalon
y camisola u overol), portar el equipo de proteccion (guantes, fajas, lentes, casco, botas, efc.) y gafete de
identificacién proporcionados por Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debiendo
garantizar su buen estado para la prestacion del SERVICIO.

Los operarios por ningtin motivo podrén realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes
a las mencionadas en el contrato.

7.4. PROPUESTA DE TRABAJO

Likhom Services, S.A. de C.V., presenta dentro de la presente oferta la metodologia, programa de trabajo y
organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del SERVICIO, de conformidad
con en inciso f) del Punto 5 LINEAMIENTOS GENERALES, solicitado por Television Metropolitana, S.A de C.V.

METODOLOGIA

& ACTIVIDADES

Los afanadores encargados de realizar el servicio deberan realizar con toda precision las actividades y/o rutinas
especificas que aplique en cada caso, segln sus caracteristicas particulares.

GLOSARIO DE ACTIVIDADES

Asear Adornar, componer con curiosidad y limpieza
Aspirar: Mediante la utilizacién de una maquina de succion de aire (aspiradora), se elimina el polvo acumulado en alfombras,

; persianas, cortinas, sillones de tela, sofas, etc. }\
Barrer: Consiste en eliminar el polvo y basura en pisos, escaleras, pasillos, banquetas, aceras, azoteas y estacionamientos entre

otros, por medio de escobas o cepillos, en caso de pisos de madera o parquet, con el uso de mop impregnado con aceite
lustrador para proporcicnarle brillo.
Desinfectar: Se considera como el principal mecanismo para la desactivacion o destruccion de organismos patogenos, a fin de prevenir
la dispersién de enfermedades mediante la aplicacion de diversos desinfectantes biodegradables en pisos, paredes,
lavabos, mingitorios, we., ni:ertas, espejos entre otros, y eliminar asi, hongos, gérmenes y bacterias daninas para la salud \
humana.
Accion de extraer en su totalidad la suciedad sin dejar residuos, ni shampoo durante el proceso de limpieza y lavado de

telas, alfombras, muebles, etc,
Es la aplicacién de cera silicon, que permite proteger y evitar el deterioro del mobiliario, puertas y pisos entre otros.
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Habilitar
sanitariamente:
Lavar:

Lavar
profundamente:

Limpiar:

Mopear:
Pulir:

Sacudir:
Trapear:

Recolectar basura:

Television Metropolitana, 5.A. de C.V.
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LIK HOM SERVICES S.A DE C.V.

Contenidos de Canal 22

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

Se considera la colocacion de los productos que son utilizados principalmente en los dispensadores de papel higiénico,
toalla de papel para manos, aromatizante y jabon liquido en los sanitarios, cocinetas y bafos privados,

Limpiar con productos quimicos biodegradables mezclados con agua usando franelas y/o ceplilios escobas, jaladores o
alguin otro utensilio de jarcieria de manera manual o mecénica que permite |a eliminacion de mugre, sarro y otros agentes,

sin decolorar y afectar las superficies a tratar,

Limpiar minuciosamente con productos quimicos biodegradables mezclados con agua usando franelas y/o cepillos,
escobas, jaladores o algun otro utensilio de jarcierla de manera manual o mecénica que permite la eliminacién de mugre,

sarro y otros agentes, sin decolorar y afectar las superficies a tratar, que incluye el movimiento de mobiliario a fin de limpiar

todos los rincones.

Actividad de asepsia y desinfeccidn para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y
otros implementos de higiene, asi como utensilios (jarceria) de apoyo que tienden a eliminar organismos y
microorganismos patogenos de 4reas especificas de un inmueble y/o los muebles que se encuentren dentro de él, con el

objeto de proteger la salud humana.
Accion de limpiar con mop, que sirve para sacar brillo a los suelos

Accion de alisamiento de la superficie del piso mediante una pulidora o un abjeto o quimico abrasivo, en su caso, se aplica

una capa protectora utilizando cera

Eliminacién del polvo en seco en édreas o superficies que no se pueden mojar y que se realiza mediante utensilios

apropiados para ese fin (sacudidor).

ANI-6€/10/220Z-INL

Eliminacién del polvo en pisos, con la utilizacién de cubetas y productc.. fiquidos biodegradables aplicados mediante jerga

0 mechudos.
Consiste en vaciar el contenido de los cestos de basura

@ PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES PARA EL US D DE LAS SUSTANCIAS

CONCEPTO DESCRIPCION

Detergentes

Jabones

Desengrasantes

Selladores de

Son sustancias que tienen la caracteristica de tener una parte que
es soluble al agua y la otra en aceite y grasas, lo cual permite que
absorban cantidades muy grandes de suciedad y grasa, en
comparacion con los jabones.

La temperatura del agua, asf como las aguas duras, practicamente
no afectan a los detergentes, condicion que les permite producir
abundante espuma, la cual facilita la eliminacion de la mugre y grasa.
Se fabrican en forma de polvos y soluciones liquidas.

Son sustancias que tiene la caracteristica de ser solubles con agua
y producen espuma que facilitara la eliminacion de la mugre.

Su efectividad mejora notablemente con el empleo de agua tibia o
caliente. Las aguas duras impiden o dificultan a los jabones a hacer
espuma.

Se fabrican en forma de pastillas, en escamas o en soluciones para
quitarles la suciedad.
Son sustancias
desengrasantes.
Normalmente se compran concentrados y se les puede diluir con
agua. Su accidn es mas efectiva con el uso de agua tibia o caliente.
Los desengrasantes practicamente no hacen espuma al
combinarlos con agua, esto no requiere decir que pierdan
efectividad al utilizarlos para limpiar mugre, suciedad, grasas y
aceites.

Son sustancias liquidas que sirven para proteger y sellar los pisos
evitando que la mugre y el polvo penetren en los poros
microscopicos del material con gue esta recubierto el piso. La capa
protectora que se pone es transparente.

liquidas que contiene detergentes y

-DTAL1-

Combinar detergentes con
agua y lavar las superficies
sucias  (pisos,  muros
muebles, etc.) Para
quitarles la mugre y la
grasa. También mediante
lavado, ceras y selladores
de los pisos.

Combinar jabon con agua y
lavar las superficies sucias
quitarles la suciedad.

Una de las principales

-aplicaciones que tiene es

para el aseo personal.

Para aplicarlos debe usarse
botella plastica con

“alimentador manual.
Remueve mugre, grasa,
cera, sellador,  hollin,

cogchambre, aceite, etc.

Es requisito indispensable
para sellar un piso, que esté
perfectamente lavado.

Su aplicacion se hace para
¢l sellado de pisos de loseta
asfaltica, vinllica y

CONTRA
INDICACIONES
No deben utilizarse
para el aseo

personal,

7

Evitar contacto
con los ojos.

No deben usarse
para el aseo
personal, ni lavar
ropa, ftrasios ©
utensilios gue
tengan contacto
con alimentos.

(SVIOH 1) ODINDIL OXANY
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No deben aplicarse
a pisos
conductivos de
quirofanos.

ek
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CONCEPTO {*BESCRIPCION CONTRA
INDICACIONES
ahuladas.

Aderezadores Son sustancias liquidas que, al rociarse en los trapeadores, Se recomienda se usenen No deben aplicarse
mechudos y franelas, se aumenta la capacidad de las fibras de éstos  pisos que hayan sido a pisos
para absorber el polvo y |a tierra de las superficies que se limpian. sellados previamente, conductivos de

> quiréfanos.

Germicidas Son sustancias liquidas que se sirvan para eliminar gérmenes,  Los germicidas deben ser
bacterias y microbios nocivos para la salud. utiizados en dreas en

donde sea indispensable la
ausencia de microbios,
bacterias y gérmenes, asi
como para desinfectar
areas contaminadas.

@ PRINCIPIOS BASICOS PARA LA LIMPIEZA

Reunir el equipo, maquinaria, y herramienta adecuados y trasladarlos el &rea donde se realizara la limpieza.
Primero se aplicaran los productos quimicos que se requieran tiempo de reaccion.

Limpiar todas las superficies y objetos que puedan ser limpiados con los mismos implementos, antes de pasar
a otra operacion.

Realizar una operacién siempre de la misma manera y orden, es decir, hacer una rutina.

Acarrear el polvo y basura del area que esta limpiando hacia un érea a la que no se ha limpiado.

Sacudir y limpiar iniciando por los lugares altos y de izquierda a derecha, si se es diestro o a la inversa si se es
zurdo.

Utilizar los productos adecuados y las diluciones especificas por el fabricante para cada tipo de producto y
actividad de limpieza.

Siempre utilizar guantes de hule ¢:ando se utilicen productos quimicos.
Cambiar la dilucion que se utiliza para la actividad de limpieza que se efectia antes de que ésta se ensucie.

Debe renovarse con la frecuencia necesaria permitiéndole mayor eficiencia, para lo que se recomienda el uso
de dos cubetas. Seguir las especificaciones de los productos, como son las diluciones, manejo,
almacenamiento, aplicacion, etc.

Limpiar y guardar perfectamente su equipo y utensilios para tenerlos listos para el siguiente dia.

# PROCEDIMIENTOS PARA EFECTUAR LA LIMPIEZA

UTENSILIOS | MATERIALES

Recoleccién La recoleccion de la basura de los cestos de oficinas, barios tanto de oficinas como los
de basura bafios pablicos y su separacién (organica e inorgénica) sera obligatoria conforme a las \
disposiciones establecidas en la Ley, la cual se realizara en cada uno de los turnos,

garantizando el evitar tener basura dentro de las instalaciones y la consecuente
generacién de olores y fauna nociva (es indispensable mantener lavados y limpios los
recipientes y/o recolectores). Lo anterior de forma rutinaria y constante evitando
concentrar basura dentro del inmueble.

Trapeado de Trapeador : 1. Prepare los utensilios y trasladelos al lugar de trabajo.
piso (en rectangular 2. Deje la escoba y recogedor en el lugar donde vaya a finalizar el trapeado
seco) tratado, 3. Comience a trapear del lado derecho y avance hacia enfrente, de manera de
scoba y empujar el polvo y basura a todo lo largo del 4rea a trapear, dé vuelta en forma de
recogedor. “U" y haga un traslape de cinco centimetros aproximadamente con el 4rea trapeada
anteriormente hasta volver a trapear todo a lo largo.
- DTA12-

DOMICILIO: RUPIAS N.49 COL. SIMON BOLIVAR C.P. 15410 DEL.VENUSTIANO CARRANZA
IUDAD DE MEXICO TEL 75829615 E MAIL: likhomservices Isffc@hotmail.com RFC LSE140129RT1




ACTIVIDAD UTENSILIOS MATERIALES
4

Lavado de
escaleras

Trapeado de
escaleras
cefrradas o
con un
volado

Trapeado de
escaleras
con  doble
volado

Sacudido de
puertas

Sacudido de
muebles de

Dos
mechudos,
dos cubetas y
crucetas.

Trapeador
tratado de 45
cm, recogedor
y colector de
basura.

Trapeador de
escaleras de
45 cm,
recogedor Y
colector de
basura.

Escaleras tipo

tijera, dos
cunas de
madera,
franela y
cubeta.

Franela de 60
X 80 cm

LIK HOM SERVICES 5.A DE C.\V.

Jabon neutro y

agua.

Desengrasante,
germicida
agua.

y

ik

o &~

oo

8.

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

METODOLOGIA
Contintie trapeando dando vueltas en forma de “U" teniendo un avance general en
forma de “S” hasta trapear toda el area,
Tome la escoba con la mano deiecha y con la otra el mango del recogedor; con la
escoba empuje el polvo y la basura hasta subirla al recogedor que se colocara sobre
el piso. Tire la basura en el lugar destinado.
Al término de la labar, limpie y guzrde los utensilios.

Haga una solucién de una parte de jabén por siete de agua.

Trasladese dos escalones abajo del escaldn mas alto.

Humedezca el mechudo en la jabonadura y exprimalo para quitar el exceso,
tomando una mano el mango y con la otra los exiremos de las mechas.

Frote el peldaro del escalén con el mechudo enjabonado.

Con la cruceta junte la jabonadura en el centro del peldario (en escaleras con doble
volado) y seque con el otro mechudo. En escaleras cerradas o con un volado, la
jabonadura se juntara en el extremo de la pared.

Enjuague y exprima muy bien el mechudo tantas veces como sea necesario.

Baje los utensilios y materiales al siguiente escalon y repita las operaciones de lavado
y todos los escalones restantes,

Al término del lavado, limpie y guarde los utensilios.

*Nota: se recomienda el lavado de escaleras por la noche.

1
o
3

YN~

i

h

Deje el recogedor y el colector - - basura en la parte inferior de las escaleras.
Trasladese a la parte mas alta de la escalera.

Empiece a frapear por la parle alta de la escalera y arrastre la basura a todo lo largo
del peldafio u juntela cerca de la pared.

Baje la basura al escalén inmediz . inferior y arrastre la basura hacia la pared con el
trapeador y bajela al siguiente escalon.

Repita las operaciones de trapeado hasta llegar el escalén mas bajo y levante la
basura con el recogedor. v

. Vierta la Basura en el colector de hasura.

Al terminar, guarde los utensilios.

Deje el recogedor y colector de basura en la parte inferior de las escaleras.
Trasladese a la parte mas alta de la escalera.

Empiece a trapear por la parte alta de la escalera y de los extremos hacia el centro
del peldano.

Baje la basura al escalan inmediato inferior y repita la operacion de trapear de los
extremos hacia el centro del peldano.

Repita las operaciones de trapeado hasta llegar al escalén mas bajo y levante la
basura con el recogedor.

Vierta la basura en el colector de basura.

Al terminar el trapeado, guarde los utensilios,

Humedezca la franela en una solucion de desengrasante, una de germicida y catorce
de agua.

Abra la puerta en angulo de 45%aproximadamente y fijela con las cunias entre piso y
puerta por ambos lados.

Coloque la escalera sin que toque la puerta de manera que permita alcanzar las parte
altas y todo el ancho de la puerta,

Sacuda con la franela de arriba hdcia abajo, con un recorrido de 60 cm y con avance
de derecha a izquierda, hasta sacu ir todo el ancho de |a puerta.

Repita la operacién de sacudido en el drea inmediata inferior las veces que sea
necesario hasta terminar en la parte inferior. El sacudido debera hacerse siempre
con la cara limpia de la franela.

Repita la operacion de sacudido en el otro lado de la puerta, sin olvidar los perfiles y
los topes de la misma.

Al terminar, limpie y guarde los utensilios.

. Comience a sacudir el mueble por la parte superior usando caras limpias de la framela.
. Avance hacla abajo sin dejar de sacudir alguna superficie oculta.
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ACTIVIDAD | UTENSILIOS

madera
Sacudido de
persianas
Mopeado
Lavado de
muros ¥
canceles
Lavado de
puertas
Lavado / de

tratada con
aderezador.

Escalera tipo
tijera, franela y
cubeta.

Sellador,
cubeta,
mechuda.

Escalera tipo
tijera, franela,
atomizador,
guantes de
hule y dos
cubetas.

Atomizador,
fibra nylon y
franela

Escaleras tipo

LIK HOM SERVICES S.A DE C.V.

LES

MATERIR

Agua

Desengrasante,
germicida
agua.

Desengrasante
agua.

Desengrasante,

Y

¥

s,

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Direccion de Administracion

Subdireccién General de Administracion y Finanzas
Invitacién Nacional a Cuanda Menos Tres Personas
No. |1A-048MHL001-E45-2022 para la contratacion de

los Servicios Integrales de Limpieza de Instalaciones y

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022,

METODOLOGIA

. Cambie la cara de la franela cada vez que sea conveniente para que no manche o

ralle el mueble

. Al terminar limpie y guarde los utensilios.
. Cologue la escalera de manera que este firme sin tocar la persiana y que se pueda

alcanzar la parte alta.

. Tome una franela humeda y doblé de manera gue forme una “U”. Tome una hoja de

la persiana con la mano izquierda y la franela con la mano derecha; acomode la hoja
de la persiana en medio de la *U" de franela, presione la franela uniformemente y con
un movimiento horizontal deslicela hasta cubrir un metro aproximadamente.

. Repita la operacion de sacudida hoja por hoja hasta dejar completamente sacudida

el drea de un metro de ancho por lo alto de la persiana.

. Repita las operaciones anteriores para sacudir un area similar a la anterior y sequir

hasta terminar el sacudido en toda la persiana.

. Limpiar y guardar los utensilios.
. El sistema de limpieza con mop impregnada consiste en una mop de varias medidas,

con el textil impregnado (este consiste en unas fibras que se adhieren al suelo para
mejor eficacia de la tarea), y cuyo disefio permite llegar hasta los rincones mas
dificiles. Las mops impregnadas, actualmente, se sirven en régimen de alguiler y
pueden garantizar un ahorro significativo en herramientas, repuestos, producto
captador de polvo y tiempos de trabajo.

. Se sustituiran las sucias por otras limpias cada dos semanas normalmente y en el

mismo centro de trabajo. Se las llevan, las lavan, desinfectan y las vuelven a tratar
quimicamente para su nueva entrega, Con esas mops impregnadas se retiene hasta
un 80% mas de suciedad y reduce en un 50% el tiempo de la tarea. Ademas de
retener el polvo vy la suciedad, segun algunos estudios, su impregnacién reduce
sensiblemente la contaminacion del aire, la difusién de gérmenes y bacterias lo que
es recomendado para reducir la incidencia de alergias.

. No hay que olvidar que permite limpiar muy eficazmente suelos cristalizados sin

necesidad de humedad, lo que alarga la vida de los mismos. En su vida atil la mop
impregnada puede limpiar hasta 7000 metros cuadrados con un nivel de suciedad
medio/alto.

. Cargue el atomizador con una solucidn de una parte de desengrasante por siete de

agua.

. Sacuda perfectamente el area que va a lavar, de acuerdo con el procedimiento de

sacudido.

. Atomice sobre una cara de |a franela hasta que esté bien humeda.
. Acomode la escalera sin que toque el muro ni los muebles de manera que permita

comenzar el lavado.

. Comience por la parte alta del muro y entrada, atomice una superficie de un metro

de ancho por 60 cm de altura y seque con la franela haciendo movimientos de arriba
hacia abajo.

. Repita las operaciones en el area inmediata inferior tomando las mismas medidas que

la anterior y con un pequenio traslape continde hasta llegar al piso.

. Contintie lavando el 4rea proxima izquierda; comience por la parte més alta y repita

las operaciones de lavado hasta terminar con el drea encomendada, la escalera se
utilizara para lavar las partes altas.

. Al terminar limpie y guarde los utensilios.
. Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante por siete

partes de agua.

. Atomice sobre la parte superior del mueble en un érea de 45 x 90 cm y seque con la

franela, cuidando de utilizar caras limpias.

. Repitas las operaciones de atomizar y secar en todas las partes del inmueble hasta

llegar el piso, cuidando que la solucion no escurra.,

. Siqueda en algun lugar, vuelva a atomizar y frote con la fibra hasta dejar limpio, seque

con la franela.

. Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante por catorce

- DTA14-

DOMICILIO: RUPIAS N.49 COL. SIMON BOLIVAR C.P. 15410 DEL.VENUSTIANO CARRANZA

CIUDAD DE MEXICO TEL 75829615 E MAIL: likhomservices Isffc@hotmail.com RFC LSE140129RT1

Contenidos de Canal 22



ACTIVIDAD UTENSILIOS MATERIALES

persianas
Lavado de
cortineros
Lavado de
vidrios y
ventanas
Lavado de
lavabos
Lavado de
W.C.
Lavado de
mingitorios
Eliminacién
de sarro en
lavabos

tijera, franela,
atomizador,
cubeta y
guantes de
hule,

Escaleras tipo
tijera, franela,
fibra de nylon
y atomizador.

Atomizador,
cruceta,
franela,
cubeta y
cepillo.

Atomizador,
franela, fibra
nylon, y
cubetas.
Atomizador,
franela, fibra,
nylon, guantes
de hule,

cubeta ¥
cubre boca.

Atomizador,
guantes de
hule franela
fibra nylon y
cubeta.

Fibra  nylon,
dos franelas
guantes de
hule.

LIK HOM SERVICES S.A DE C.V.

germicida y
agua.
Desengrasantes
y agua.
Desengrasante y
agua.
Desengrasantes
y agua.
Desengrasantes,

germicidas y
agua.

Desengrasantes
y agua.

Quita sarro,
pulidor de
metales y agua.

w h ~ o, (S B Y

Pwn

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

METODOLOGIA
de agua, para casos de desinfeccion, la solucién sera una parte de desengrasante,
una de germicidas y catorce de agua y se utilizara ropa especial.

. Acomide la escalera firmemente, sin gue togue la persiana y de manera que permita

alcanzar su parte mas alta. .

. Cierre la persiana de modo que i= parte convexa quede hacia adentro y atomice la

solucién de un area de un metro de ancho x 60 cm de altura aproximadamente.

. Seque con la franela debidamente doblada con movimientos de arriba hacia abajo,

en un recorrido de 60 cm y con avance de derecha a izquierda, hasta cubrir toda
persiana.

. Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante por siete de

agua.

. Acomode la escalera sin que toque el muro o los muebles.
. Quite la cortina.
. Atomice sobre una de las caras de .a franela y frote con ella el cortinero, seque con

otra de las caras de la franela.
Si queda sucio, atomice y frote con |a fibra hasta que quede limpio. Seque con la

franela.

. Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante por catorce

de agua.
Atomice hacia la parte superior del vidrio a todo lo ancho y largo.

. Lo més pronto posible, arrastre la solucion atomizada haciendo “S” con la cruceta.
. Seque con la franela la cruceta y &! marco del vidrio.
. En caso de gque guede sucio, s.

~# e una nueva aplicacién y se frota con el cepillo
todo el vidrio.

. Arrastre la solucién haciendo “S" gon la cruceta.
. Seque con la franela la cruceta y el marco del vidrio.
. Cargue el atomizador con una s~ cion de una parte de desengrasante por siete de

agua.

. Haga atomizaciones por arriba, por los lados y por abajo del lavabo.
. Frote con |a fibra y seque con la franela.

Cargue el atomizador con una saiucion de una parte de desengrasante, una de
germicida y catorce partes de agua.

Haga dos o tres descargas de agua en el W.C, Para que el agua limpie.

Extraiga el agua de W.C. con la franela y exprimala en la cubeta.

Atomice sobre las partes altas del W.C. como: tanques de agua o fluxémetro, seque
con la franela antes de que escurra la solucién, continde con la tapa, el asiento, la
taza, aplicanda la solucién por dentro y por fuera; frote con la fibra y seque con la
franela.

Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante por siete
partes de agua. d

Saque cualquier tipo de basura que este en el mingitorio y arréjelas al cesto de
basura.

Haga dos o tres descargas ce agua y atomice por arriba, los lados y abajo del
mueble; frote con la fibra y seque:con la franela.

En caso de ser un mingitorio ¢eémselio de agua visible, sague el agua con la franela,
exprimala en la cubeta y realice el procedimiento de lavado especificado
anteriormente.

Seque el agua que haya escurrido al piso.

Cologue sobre el piso una devlas franelas totalmente extendidas y exactamente
abajo del lavabo.

Humedezca la fibra con quita sarro y sin tocar las partes metalicas frote todo el
lavabo, en especial las partes manchadas y sucias.

Abra una de las llaves del lavabo y enjuague la fibra y con ella enjuague el lavabo.
Levante la franela del piso y enjuéguela bien en el lavabo, exprima y seque con ella

¢l lavabo.
Tome la otra franela, que debe estar seca y envuélvase con ella los ded
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ACTIVIDAD UTENSILIOS

Eliminacion Guantes de
de sarro en hule, cubre-
W.C. boca, dos
franelas,
atomizador
cubeta y fibra.
Eliminacién Guantes de
de sarro en hule, dos
mingitorios franelas, fibra
nylon cubetas
y atomizador.

Vi

LIK iiOM SERVICES 5.A DE C.V.
Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.
MATERIALES METODOLOGIA
cordial, tome pasta pulidora y frote las partes metalicas (llaves, céspol, tuberia y
chapetones), limpie con una parte de la franela seca.
6. Seque el agua gue haya escurrido al piso.
Quitasarro, 1. Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante, una de
desengrasante, germicida y catorce partes de agua.
germicida, 2. Haga dos o tres descargas para que guede limpia el agua del W.C.
pulidor = ::7de 3. Extraiga el agua del W.C. con franela y exprimala en la cubeta,
metales y aglia. 4. Vierta un octavo de litro de quita sarro en el W.C. y humedezca la fibra, frote todo el
mueble menos la tapa, el asiento y las partes metalicas; frote especialmente donde
i existan manchas.
i ¢ 5. Haga dos o tres descargas para que se enjuague el interior de la taza, humedezca
' la fibra en el agua y frote todo el mueble de ceramica.

6. Atomice sobre la tapa, el asiento y partes metalicas. Seque con franela.

7. Tome la ofra franela, que debe estar seca y envuélvase con ella los dedos indice y
cordial, tome pasta pulidora y frote las partes metalicas, impie con una parte de la
franela seca.

8. Seque el agua que haya escurrido al piso.

Quita sarro, 1. Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante y siete partes
desengrasante, de agua.

pulidor de 2. Retire cualguier tipo de basura existente en mingitorio y haga dos o tres descargas
metales y agua. de agua para que quede limpio.

3. Vierta una décima de litro de quita sarro en el mingitorio y humedezca la fibra, frote

ACTIVIDAD ‘é

Aspirado de
alfombras

Desmanchado
de alfombras

Lavado
alfombras

Asplradora con
sus accesorios,
manguera con
tres extensiones
que forman el
maneral  “S" y

2.
3.

el mueble, en especial las partes mas manchadas, sin tocar las partes metalicas.

4. Haga dos o tres descargas de agua para que se enjuague el interior del mingitorio y
frote el mueble con fibra,

5. Seque el agua que haya escurrido al piso.

6. Enjuague la franela las veces que sea necesario.

METODOLOGIA

Cunde los muebles del area que se va a aspirar.

Acople a la aspiradora la manguera, las extensiones y la boquilla y conecte la clavijia de la asp[radora
al contacto mas proximo a la salida del area.

Iniz = 2| aspirado el extremo derecho de la entrada, haga movimientos hacia delante y hacia atras
arrastrando 90 cm la boguilla y con avance de derecha a izquierda hasta llegar al extremo del area.
Avance hacia atras 90 cm, repita las operaciones de aspirado y avance ahora de izquierda a

boguilla para derecha hasta el extremo del area, de vuelta en "U" avanzando 90 cm hacia atras, de tal forma que
alformbra. el avance sea en "S" hasta aspirar toda la alfombra.
Desmanchador, 1. La operacién tiene por objeto quitar las manchas producidas por la humedad, derrame accidental de
franela, las sustancias, aplicacién errénea de productos, mal uso de muebles e inmuebles, caracteristicas del
agua o productos
2. La realizacion de esta actividad exige conocimientos de guimica ya que deben determinarse las
sustancias y proporciones mas adecuadas al utilizarlas para desmancha.
3. Siempre deberan tenerse presentes las consideraciones siguientes:
4. Antes de aplicar un desmanchador es conveniente utilizar un papel secante o una esponja empapada
en agua fria para ver si con ello se elimina la mancha.
5. Las manchas deben eliminarse lo antes posible ya que, si se dejan mucho tiempo, se secan y
penetran en las superficies.
6. Para determinar el tipo de desmanchador que se utilice deberd conocerse primero que sustancia
origino la mancha y el tipo de superficie que se manché.
7. Se enjuaga la mancha con un pano ligeramente himedo.
8. Se aplica desmanchador adecuado
9. Se limpia. Desde la periferia hacia el centro, sin usar movimientos de roce sino de absorcion y
aplicando los procedimientos comunes de limpieza
e Shampoo para 1. Retirar al pasillo las sillas, percheros (sin objetos personales) y acrilicos de piso.
alfombras, 2. Hacer una mezcla de shampoo con agua en una proporcién promedio de 250 ml. De shampoo por
pulidora cada 19 litros de agua.
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EQUIPO

Pulido

Encerado

Sellado

Abrillantado

acondicionada
con cepillo de
plastico,
aspiradora,
cepillo de plastico
de mano.

Pulidora, jalador,
recogedor,
mechudo, cuiia y
acido oxalico.

Cera, jerga,
jalador,
Sellador, cubeta,

mechudo.

Pulidora, discos o
pads, cera,
panos
impregnados,
cepillo,
recogedor, bolsa
de basura,
accesorios para
abrillantado.
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Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

Mezclar el agua y el shampoo en repetidas ocasiones (vaciando una y otra vez la mezcla de un bote
a otro) hasta obtener la espuma necesaria evitando al maximo mezcla liquida,

Aplicar la espuma a un costado de la maquina pulidora en el sentido que el magquinista lo requiera.
Las orillas de la alfombra y las zonas donde la maquina no entra, deberan lavarse con espuma y

con un cepillo de plastico de mano

Una vez lavada inmediatamente deber4 aspirarse retirando la mayor cantidad de humedad de la

alfombra

Una vez finalizado el lavado de la alfombra se procedera a lavar con el cepillo los acrilicos de piso.
El lavado de los diferentes tipos de pisos debera realizarse en horas inhabiles para no entorpecer

las actividades del personal administrativo y técnico.

Esparcir el 4cido oxalico en un drea no mayor « < metros de ancho y rociar agua.

Activar la pulidora ya conectada, para iniciar el pulido con el disco verde o negro si se reguiere.
Dar unos minutos hasta sentir la maquina mas ligera en sus movimientos.

Jalar y ver si ya tomo brillo suficiente para seguir con el enjuague con agua.

Para el enjuague se debe sumergir el mechudo en agua limpia y pasar de un lado a otro hasta dejar

himeda la zona.

Dejar secar el piso en lo que se coloca el disco color canela y dar inicio al abrillantado; con el tiempo
necesario nos daremos cuenta de inmediato que toma el brillo adecuado.

Aplicar dos manos de cera uniformemente, con una jerga exclusiva para encerar y un jalador de
pisos y con un tiempo de 15 minutos. Entre la primera y segunda mano,

. Es requisito indispensable para sellar un piso, que esté perfectamente lavado.

. Su aplicacion se hace para el sellado de pisos de loseta asfaltica, vinilica y ahuladas.

. No deben aplicarse a pisos conductivos de quirdfanos.,

. Lave la superficie a sellar
. Prepare su equipo, utensilios y materiales y tra ;i dese al drea de trabajo, lejos del acceso, limite el
rea que se va a sellar para evitar el paso.

. Vierta el sellador en la cubeta y sumerja el mechudo tome con una mano el mango del mechudo y

ANI-6€/10/2202-NL

con la otra las mechas, exprima ligeramente para quitarle el exceso de sellador.

Tome el mechude con la mano derecha por la parie superior del mango, con el pulgar en el extremo
del mango; la mano izquierda tomara el mango con todos los dedos a treinta o cuarenta centimetros
abajo de la mano derecha,

area.

. Aplique el sellador con movimientos de péndulo de dos metros de recorrido y avance hacia atras, de
vuelta en forma de “u” de manera que el avance general sea en forma de “s” hasta sellar toda el

. Deje secar el sellado por treinta minutos y haga una nueva aplicacién con movimientos en forma de
péndulo, pero perpendicular al sellador aplicado, con desplazamiento hacia atras y con avances
generales en forma de “s" hasta cubrir con dos capas de sellador toda el érea.

Al terminar, limpiar y guardar el equipo, utensilios y materiales.

Dejar secar veinticuatro horas y pulir el area sellada,
1, El método de trabajo; Para abrillantar solo se puede emplear la maguina pulidora con su
correspondiente disco blanco/rojo. El aparato de abrillantar es fijo en algin as maquinas, y puede
ser montado como accesorio en otras. Del aparato sale un tubo con la valvula de abrillantar; esta
valvula se fija en la mayor parte de los casos a la derecha del motor.
El aparato consiste en un depdsito y una pequeria 3.mba, esta se acciona con una palanca o boton,
Cuando hablamos de abrillantar podemos dividir selectivamente o completamente,
Abrillantar selectivamente: Es tratar el suelo bien con barrido himedo, Colocar uno de los discos
blanco/rojo bajo el disco de la pulidora y llevarsa maquina en recorridos superpuestos por encima
de la superficie. Muchas veces manchas o pe..<Js dafios en la capa protectora sdlo con esta
accion mecénica son eliminados manchas ¢ irregularidades que no se dejen eliminar de esta forma,
se pulverizan ligeramente con la emulsion que contiene el aparato de abrillantar pasando la maquina
encima enseguida. La suciedad adherida y manehas son absorbidas en el disco por la accion
conjunta de la emulsion y la rotacion del disco.
. Abrillantar completamente: Es pulverizar con emulsion todo suelo con la maquina pulidora y disco /,-

.7 (SVYIrOH Z1) OJINOIL OXANV

rojo, dando como si fuera un masaje. En la siguiente pasada se procede al abrillantamiento con disco

blanco, El orden que se ha de llevar en esta tarea es: primero pasar por los bordes, rodapies y del

de los muebles, trabajar en recorridos superpuestos y sistematicamente en espacios sin obstaculos /
/i

- DTA17-

DOMICILIO: RUPIAS N.49 COL. SIMON BOLIVAR C.P. 15410 DEL.VENUSTIANO CARRANZA

CIUDAD DE MEXICO TEL 75829615 E MAIL: likhomservices Isfic@hotmail.com RFC LSE140129RT1




Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Direccion de Administracién

Subdireccién General de Administracion y Finanzas
Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. IA-048MHL0O01-E45-2022 para la contratacion de
los Servicios Integrales de Limpieza de Instalaciones y
Contenidos de Canal 22

LIK HOM SERVICES 5.A DE C.V.

Ciudad de México a, 26 de enero de 2022.

ACTIVIDAD | EQUIPO ' METODOLOGIA

hay.que trabajar en la direccion de la boquilla del aparato de spray, y en espacios con obstaculos
hay que adaptar los recorridos.
Lavado de piso  Cepillo ancho o 1. Todos se limpian uniformemente con el cepillo ancho o con el aspirador especial o se barren

de parquet o aspirador simplemente.

duela especial, fibra 2. Parguats noencerados o por encerar. Cepillar o raspar las partes mas manchadas. Aplique estropajo
metalica, de hierro siempre en el sentido de la madera, luego cepille con agua jabonosa. Pase la esponja y
esponja. enjuague evitando que el agua quede en los resquicios.

3. Por "'mo se frota el parquet o duela cuando esté seco con un abrasivo y obtendra cierto brillo.

4, Esta activad es indispensable y preparativa para el encerado o sellado de los pisos para acabado
final, *

5, Para que el lavado quede finalizado y detallado habra que realizar la remocion de residuos aculados
principalmente en los zoclos y orillas de terminacion del parque o duela.

6. La remocion de residuos se realizara con productos removedores de ceras, los cuales ayudaran a
facilitar la labor. La remocion se hara con la ayuda de cufar o fibras teniendo mayor atencion a orillas
de zécalos, y terminaciones.

Encerado de Mopa, sellador, 1. Elencerado es la actividad de restaurar y mantener con un acabado mejor los pisos de parquet y

piso de parquet cubeta, madera a fin de dar un aspecto lustroso y limpio mediante un sellador especial.

o duela 2. Este sellador cumplira la funcion de tapar los poros del suelo y nivelar la superficie del mismo, Este
nivel dependerd del desgaste del suelo y la cantidad de capas que aplicaremos, en suelos
envejecidos necesitaremos mas capas de sellador y en suelos nuevos menos capas del mismo.

3. Una vez que observemos estas vistas microscopicas sabremos apreciar cuantas capas de sellador
aplicar, en qué tipo de superficie y cuantas capas de "ceras especiales”.

4, Moje la mopa en el cubo y estrijela lo suficiente como para que no tenga excedente sellador (que
sea abundante pero que no gotee) y comience con la aplicacion. A continuacion, podra observar un
cuadro con la forma correcta de aplicar el sellador.

5. Comience desde el lugar mas alejado de la entrada o puerta de acceso y trabaje en un area
mar j ble que puede ser unos 3 X 6 m2 manteniéndose alejado unos 15/20 cms, de los bordes de
la pared en la primera pasada (ver dibujo). Aplique el sellador en forma de ocho gue se superponga
las pasadas y dando vuelta la mopa cuando el producto afine las capas que aplicamos y vuelva al
cubo cuando ambas caras de |la mopa se hayan usado. Contintie con este procedimiento hasta que
toda |1 superficie esta cubierta y finalmente haga la ltima pasada a lo largo para cubrir la franja
conirz los bordes y zoclos.

6. PROCEDIMIENTO CON APLICADOR: El procedimiento con aplicador es muy similar al anterior a
diferencia que utilizamos un aplicador en lugar de una mopa y la forma la describimos en el siguiente
cuadro:

=
a1

8. Para una correcta aplicacion regule bien la cantidad de salida de producto y la velocidad para
caminar de acuerdo a la cantidad que desee aplicar, siempre superponiendo unos 5 cms. sobre |a
capa anterior.

@ USOY MANEJO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

MAQUINARIA L | REVISION PREVIA PROCEDIMIENTO \

EQUIPO
Pulidora Las pulidoras de 20 pulgadas tendrdn gque ser operadas por  Esparcir el acido oxdlico en un area no mayor a 2 metros
personal capacitado que demuestre tener las habilidades  de anchoy rociar agua.
necesarias para realizar l16s trabajos de limpieza, pulido y  Activar la pulidora ya conectada, para iniciar el pulido

abrillantado de los pisos. con el disco verde o negro si se requiere. \
mas, debera tener el conocimiento acerca de los tipos de  Dar unos minutos hasta sentir la maguina mas ligera en b
isos y los usos de materiales exclusivos que se van a aplicar. sus movimientos. ;

Revisar las conexiones eléctricas que estén en buen estado, asi ~ Jalar y ver si ya tomo brillo suficiente para seguir con el
como la extension eléctrica que tenga la suficiente medida para  enjuague con agua.
su uso, revisar que tenga su base y disco o cepillo adecuados. Para el enjuague se debe sumergir el mechudo en agua
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MAQUINARIA / REVISION PREVIA
EQUIPO

Pulidora
escolonera

Aspiradora

Hidrolavadora
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Acordonar el area donde realizaremos el pulido.

Preparar los materiales correspondientes (agua, jalador,
recogedor, mechudo, cufia y acido oxalico).

Colocarse el equipo de proteccion personal completo (botas de
hule, gafas, guantes y cubre bocas).

Las pulidoras escaloneras tendran que ser operadas por
personal capacitado y que tenga las habilidades necesarias para
realizar los trabajos de limpieza, pulido y abrillantado de los pisos
y escalones. Ademas, deberd tener el conocimiento acerca de
los tipos de pisos y los usos de materiales exclusivos que se van
aplicar.

Revisar las conexiones eléctricas que estén en buen estado, asi
como la extension eléctrica que tenga la suficiente medida para
SU Uso, revisar que tenga su base y disco o cepillo adecuados.
Acordonar el area de escaleras donde realizaremos el pulido.
Preparar los materiales correspondientes (agua, jalador,
recogedor, mechudo, cufia y acido oxalico).

Colocarse el equipo de proteccion personal completo (botas de
hule, faja, gafas, guantes y cubre bocas).

La aspiradora puede ser ufilizada por el usuario, siempre y
cuando conozca el uso y mantenimiento de esta. Para ello
requiere de una capacitacion bésica en el manejo y
mantenimiento.

Es utilizada para recoger polvo y desechos pequefios y asi evitar
el barrido que levantaria particulas de polvo contaminantes.
Revisar conexiones eléctricas.

Revisar que filtros y depositos que se encuentren limpios.
Revisar ruedas gue no se encuentren blogueadas.

Para el uso de la hidrolavadora de alta presién es necesario que
el usuario cuente con una capacitacion previa.

Debera tener conocimiento del uso y mantenimiento, asi como
los cuidados antes de iniciar el lavado programado.

Revisar que las conexiones eléctricas estén en buenas
condiciones.

Checar niveles de aceite y gasolina.

Revisar mangueras y sus boquillas con accesorios.

Extender la manguera para revisar.

Cuidados de uso

No disparar directo a los ojos ni al cuerpo.

No jugar con el chorro.

En caso de fuego apagar inmediato.

No pegar la pistola y chorro directo a la superficie.

-DTA19-
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PROCEDIMIENTO

limpia y pasar de un lado a otro hasta dejar humeda la
zona.

Dejar secar el piso en lo que se coloca el disco color
canela y dar inicio al abrillantado; con el tiempo
necesario nos daremos cuenta de inmediato que toma el
brillo adecuado.

Espai<ir el dcido oxalico en un area no mayor a 2
escalones y rosear agua.

Activar la escalonera ya conectada, para iniciar el pulido
con el disco verde o negro si se requiere.

Dar unos minutos hasta sentir la maquina mas ligera en
sus movimientos.

Jalar y ver si ya tomo brillo suficiente para seguir con el
enjuague con agua.

Para el enjuague, sumergir el mechudo en agua limpia y
pasar de un lado a otro hasta dejar humeda la zona.
Dejar secar los escalones en lo que se coloca el disco
color canela y dar inicio al abrillantado; con el tiempo
necesario nos daremos cuenta de inmediato que toma el
brillo adecuado.

Conectar la aspiradora en la oficina, pasillo o lugar
asignado a la limpieza.

Si es necesario utilizaremaos una extension eléctrica,
Colocar el accesario correspondiente:

Cortc y plano.- utilizar en alfombra,

Lar. .. 7 plano con goma,- utilizar en superficies himedas
o con liquidos.

Cepillo redondo.-utilizar en cortinas y cenefas.

Cepilles con cerdas cortas.- mobiliario con tela.
Accionar la aspiradora y realizar la actividad con las
extensiones tubulares y caminar hacia atras.

Al terminar el sitio, desconectar y colocar accesorios en
su lugar.

Revisar y limpiar los depdsitos, mangueras ¥ llantas de
la aspiradora para el siguiente uso.

Acordonar el area.

Una vez cargada con gasolina y haber checado el nivel
de aceite, la activamos con el cordon de encendido.
Jalar gatillo de ahogador.

Bombear la burbuja de gasolina y ver que este llena.

Al encender abrir llave de agua y cerrar gatillo del
ahogador.

Una vez encendida se debe activar la pistola y disparar a
la di-eccion que se pretende,

Hay 4 tipos de boquillas y su uso sera el siguiente:
Boguilla blanca.- esprea de lluvia.

Boquilla verde,- esprea de abanico de alta presion,
Boauilla negra.- esprea chorro directo.

B&)i ia roja.- esprea circular de alta presion.

La técnica sera de arriba hacia abajo en paredes, y de
adentro hacia afuera en zonas cercadas o cuartos.

Al terminar llevar al almacén y limpiar, guardar todos los
accesarios para su proximo uso.
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Para alcanzar la calidad requerida en la prestacion del servicio se realizaran diferentes procesos que a continuacion se
describen de manera enunciativa més no limitativa, siempre adecuandose a las necesidades particulares del servicio y
a salvedad de las indicaciones de la propia Convocante:

@ EQUIPO DE TRABAJO

Likhom Services, S.A. de C.V. cuenta con aspiradoras, pulidoras, maquinas de lavado a presién, carros recolectores
de basura, escaleras de diversos tamarns, bases y cepillos para pulido, tanques para lavado de alfombra, accesorios
diversos entre otros.

Se encuentran en perfecto estado de funcionamiento con objeto de atender en forma inmediata la sustitucion temporal
o permanente de aquellos equipos en servicio que requieran de mantenimiento preventivo o correctivo.

Asimismo, contamos con el resguardo de insumos y herramientas suficientes para la prestacion de nuestro servicio
tales como: fibras, escobas, trapeadores, atomizadores, cubetas, mops, recogedores, guantes, cepillos sanitarios,
franelas, cepillos de hule, crucetas para vidrio y piso, cloro, 4cido limpiador, desengrasante, papel higiénico, jabén
liquido para manos, sanitas, desodorante, lustra pisos, detergente en polvo, detergente liquido con aroma, lavavidrios,
bolsas para basura, pastillas desodorantes para wc, entre otros.

@ LOGISTICA DE ARRANQUE

Se planearan y coordinaran las actividades iniciales de arranque del servicio, con la finalidad de iniciar las actividades
operativas, con los insumos de trabajo nz-esarios, tales como maquinaria y materiales, asi como la plantilla operativa.

Previo al arranque, se contratard al personal, mediante recorridos al inmueble de la convocante los cuales seran
realizados de manera conjunta por el coordinador general y supervisores de inmueble con la finalidad de conocer las
necesidades y coordinar los trabajos a realizar entregando una copia del anexo técnico para hacer del conocimiento
de los supervisores de inmueble de las actividades, frecuencias y manuales de servicio con las que se debera realizar

el servicio.

& MECANISMO DE SUPERVISION

COORDINADOR: Atendera las peticiones y problematicas que pudieran generarse y sean reportadas por los
supervisores ademas de que deberé realizar visitas al inmueble con la finalidad de que se controle la operacion en los
centro de trabajo de acuerdo al programa de trabajo, es importante mencionar que la comunicacion entre los v\\
supervisores y el coordinador seré directa y constante, asi, ante una problematica derivada de la prestacion de los
servicios, sera resuelta de forma inmediata para no afectar las actividades propias del servicio y lograr los objetivos
deseados de calidad.

El coordinador tendra facultad de toma de decisiones para dar solucién inmediata a las peticiones de la convocante. \
Asimismo, sera el responsable del tramite administrativo para el pago y conciliacién del cumplimiento de los servicios,
integrara los informes para ser entregados a los supervisores, mismos gue serviran como soporte para la tramitacion
de los pagos.

ISOR: atendera y vigilara que las actividades realizadas por el personal opefativo en el centro de trabajo se
o - DTA20-
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realicen con las frecuencias solicitadas en el Anexo técnico, asi como su correcta ejecucion, evitando tiempos muertos
por parte del personal operativo.

Administrara y suministrar4 los materiales y equipo necesario al personal operativo, sera el responsable de reportar al
coordinador las fallas y anomalias que pudieran suscitarse en la prestacion del servicio, debera presentarse a recibir al
personal operativo a su cargo para verificar que éste sea puntual y se presenten aseados, debidamente uniformados y
que porten su gafete que los identifique como trabajadores de Likhom Services, S.A. de C.V., debera verificar que
tiene el stock adecuado de materiales, utensilios y herramientas necesarias para la correcta ejecucion de los servicio
verificando también el correcto funcionamiento de la maquinaria y equiry para que en caso de falla le reporte al
coordinador y éste, a su vez, pueda realizar el informe y sustituir de forma inmediata la maquinaria que se encuentre
averiada por maquinaria en buen estado, llevara el registro de asistencia e incidencias generando los reportes
correspondientes para realizar la conciliacion mensual como para cubrir, en su caso, las ausencias que se llegaran a
presentar,

@ MEJORA CONTINUA

La mejora continua en la calidad de los servicios se basa en el cumplimiento del enunciado de la Politica de la Calidad,
los objetivos de la calidad, resultados de las auditorias internas de calidad, el analisis de datos, la implantacion de
acciones correctivas y preventivas, las actividades de revisién y la implementacion de nuevos proyectos.

Para apoyar estas acciones y como parte fundamental de la mejora continua, se realiza una junta mensual en donde
ademas de revisar los resultados de medicion de la satisfaccién del cliente, se genera un andlisis de los puntos
anteriormente mencionados y se toman decisiones en aquellos casos en que se encuentren oportunidades de mejora
0 no conformidades; cabe hacer mencién que para aquellos casos en que o se encuentre facilmente la causa raiz se
desarrolla una metodologia aplicando el diagrama causa-efecto (pescado), de estas reuniones se genera un registro
llamado Minuta, mismo que conserva el Representante de la Direccion y se genera una bitdcora de acciones de mejora.

¥

@ CORRECCIONES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

En Likhom Services contamos con un procedimiento de soluciones, que con el proposito de establecer los lineamientos
para llevar a cabo correcciones, acciones correctivas y/o preventivas y con los resultados obtenidos de los procesos,
quejas y sugerencias, reportes de auditoria, percepcion del cliente; se planlfcan acciones que eliminen las causas de
las situaciones indeseables y/o contribuyan a mejorar los procesos.

Accion Carrectiva Acciones tomadas para eliminar la causa raiz de una ne conformidad detectada y otra situacién indeseable

Accion Inmediata Son acciones de corto plazo que se enfocan en corregir, contener o controlar una situacion indeseable

Acciones Preventivas Acciones tomadas para eliminar la causa raiz de una no conformidad potencial detectada y otra situacion potencial
indeseable

Causa Ralz Qrigen de no conformidad real o potencial

Correccitn Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Eiemplos: reprocesa, reclasificacion, reparacion

Evidencia Objetiva Datos que respaldan la evidencia o veracidad de algo

Hallazgo . Resultados de la evaluacién de la evidencia recopilada frente a los criterios de evaluacién. Los hallazgos pueden
indicar cumplimiento o no cumplimiento con los criterios de evaluacion, u oportunidades de mejora

No conformidad Incumplimiento de un requisito

Queja Percepcion que manifiesta un cliente la |nsat1sfacm6n por el incymplimiento a los acuerdos en relacion al icio

El procedimiento establece:
- DTAZ21-
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a) La identificacién de las no conformidades (incluyendo las provenientes de las reclamaciones de los clientes)

b) La determinacién e investigacion de la causa raiz.
c) La evaluacion de la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las 1o conformidades no vuelvan a aparecer.

d) La determinacion de las acciones correctivas necesarias y su implementacion.

e) Elregistro de las acciones adoptadas.
f) La revision y verificacion de la eficacia de las acciones adoptadas.

En su caso: .

a) Laidentificacion de las no conformidades potenciales y su causa raiz.

b) La evaluacion de necesidades para actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades potenciales.
c) La determinacién y metodologia para implantar las acciones preventivas necesarias.

d) El registro de las acciones adoptadas,.

e) La revision y verificacion de la eficacia de las acciones.

Este procedimiento se realiza mediante tina evaluacion exhausta y con un programa, plan, notas, informes de auditoria;
encuestas de satisfaccion, y todo lo necesario para la correcta ejecucion del servicio.
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ORGANIGRAMA (ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO)

@ CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

7

Likhom Services, S.A. de C.V. se conforma por una Direccién General que acciona con tres gerencias: administrativa,
comercial y operativa, mismas que son las encargadas y responsables de cubrir de manera coordinada todas y cada
una de las actividades y etapas que conllevan la consecucion de todo proyecto desde su prospectacion, venta, j

operatividad, medicién de resultados y su administracion total. ' _ %/
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7.5. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera garantizar que el supervisor interno
cuente con un dispositivo de telefonia celular mévil con capacidad de mensajeria instantanea y llamadas para
mantener comunicacion permanente con el administrador del servicio por cualquier eventualidad, suministrara
la maquinaria, equipo y herramientas para garantizar el dptimo cumplimiento del SERVICIO, de conformidad con
lo solicitado por TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., de acuerdo con el cuadro Maquinaria y Equipo
del Apéndice | “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y MAQUINARIA REQUERIDOS". Para tal efecto
debera garantizar que a la fecha de inicio de la vigencia del contrato se cuente con la maquinaria, equipo y
herramientas necesarias para dar inicio al servicio.

7.6. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, suministrara los materiales e insumos de acuerdo
con el cuadro Materiales de Limpieza del Apéndice | “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y MAQUINARIA
REQUERIDOS", a TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., quien designard el espacio para su
almacenamiento y administracion. Para tal efecto deberd garantizar que a la fecha de inicio de la vigencia del
contrato se cuente con los materiales e insumos necesarios para dar inicio al servicio, asimismo dentro de los
dos primeros dias naturales de cada mes deber4 suministrar los materiales e insumos de consumo mensual. \

7.7. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

Likhom Sérvices, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, suministrara las bolsas de plastico necesarias,
para llgvar a cabo la recoleccién y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
eterndinen TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V., adoptando las medidas necesarias para dar
limiento a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de

U u
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residuos de caracter Federal y Local aplicables.

Los residuos solidos o semisolidos que han sido desechados tras su vida Util deberéan ser retirados por Likhom
Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, de las instalaciones de TELEVISION METROPOLITANA
S.A. DE C.V., de forma semanal.

Asi mismo la disposicion o retiro de dichos residuos correré por cuenta de Likhom Services, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicada, y se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la
materia

7.8. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, queda obligada a garantizar que el personal
portara en todo momento el equipo de proteccién personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible
el nombre y logotipo de mi representada, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de Liknom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera mantenerse
en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion
del SERVICIO.

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, estara obligada a otorgar a su personal un gafete
de identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En
caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre de mi representada, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social
y fotografia reciente.

7.9. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, instruira a su personal para que guarde la debida
disciplina y orden durante la prestacion del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V., deberéan mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones con
el personal y usuarios de los mismos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble
de TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. Si el personal de Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicada, incurriere en una falta de disciplina o respeto, TELEVISION METROPOLITANA S.A. DEC.V.
podran solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

7.10 SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIéUIEI\HES:

«  Uso excesivo de celular y musica a un volumen alto.

« Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

+  Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades
durante el SERVICIO.

- Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o
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+ Introducirse con engarios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las éreas de TELEVISION
METROPOLITANA S.A. DE C.V.

+  Ingerir bebidas alcohélicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

+ Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE
C.V.

- Cometer delitos tipificados en el Codigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o
demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.

8. RESPONSABILIDAD LABORAL

Likhom Services, S.A. de C.V., s~Aala expresamente en la presente oferta que en caso de resultar adjudicada,
el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad
Unica y directa, por lo tanto, en ningiin momento se considerara a TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.
como patrén sustituto o solidarin, pues la misma, no tendréa relacién alguna de caréacter laboral con dicho
personal y consecuentemente, Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, se compromete
aliberar a TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose
éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, asumira la responsabilidad en materia
de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

9. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

En apego a lo estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, Canal 22 aplicara a Likhom Services, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicada, pen is, convencionales y /o deductivas por causas imputables a mi representada,
hasta llegar al 10% del importe total del contrato, mismas que se aplicaran mediante la emision de un cheque
certificado o de caja a nombre de R48 MHL CANAL 22 RECURSOS PROPIOS INGRESOS EGRESOS, o la
emision de notas de crédito segdn corresponda de conformidad con lo siguiente:

a) Si Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, a partir del inicio de la vigencia del
contrato no presenta la plantilla completa de elementos, solicitados conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, Televisién Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una pena convencional del 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada uno de los elementos faltantes, calculada sobre el importe total de la facturacion
mensual antes de IVA de la primera parcialidad, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que Likhom
Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, cumpla con dicha obligacion y sera cubierta por
Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, mediante cheque de caja o certificado a
nombre de R48 MHL CANAL 22 RECURSOS PROPIOS INGRESOS EGRESOS ante el Departamento de
Tesoreria de la Direccion de Finanzas, acreditando dicho pago ante la Direccion de Administracion con la
entrega del recibo correspondiente.

ikhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, a partir del inicio de la vigencia del

trato no presenta la maquinaria y el equipo completo requerido conforme a lo establecido en el Anexo

écnico, Television Metropolit=na S.A. de C.V. le impondra una pena del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
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por cada dia de retraso, calculada sobre el importe total de la facturacion mensual antes de IVA de la
primera parcialidad, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que Likhom Services, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicada, cumpla con dicha obligacion y seré cubierta por Likhom Services, S.A. de
C.V., en caso de resultar adjudicada, mediante cheque de caja o certificado a nombre de R48 MHL CANAL
22 RECURSOS PROPIOS INGRESOS EGRESOS ante el Departamento de Tesoreria de la Direccion de
Finanzas, acreditando dicho pago ante la Direccién de Administracién con la entrega del recibo
correspondiente.

Si Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, durante la vigencia del contrato no
mantiene permanentemente la maquinaria y el equipo completo requerido conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico, o si los retira para otro servicio o si no repara o sustituye el equipo que se descomponga
en un plazo de dos dias naturales, Television Metropolitana S.A. de C.V. le impondré una deductiva del 1%
(uno por ciento) calculada sobre el importe total de la facturaciéon mensual antes de IVA que corresponda,
por cada dia natural de atraso hasta el dia en que Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, cumpla con dicha obligacién y sera cubierta mediante su aplicacion directa como descuento
en su facturacion mensual o mediante la presentacion de la nota de crédito correspondiente.

ANI-6€/10/220¢-INL

Si Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, no realiza alguna de las actividades de
aseo y limpieza indicadas en el tabla de actividades (LINEAMIENTOS GENERALES, inciso f) del Anexo
Técnico) acorde al calendario proporcionado por el administrador del contrato o quien este designe, se le
impondra una deductiva del 0.5% (del cero punto cinco por ciento) calculada sobre el importe total de la
facturacién mensual antes de IVA que corresponda, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que
Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, cumpla con dicha obligacion y sera cubierta
mediante su aplicacién directa como descuento en su facturacion mensual o mediante la presentacion de
la nota de crédito correspondiente.

Si Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, a partir del segundo mes de prestacion
del servicio, dentro de los primeros dos dias habiles de cada mes no entrega completos todos los materiales
e insumos conforme a los sefialado en el Apéndice 1 del Anexo Técnico, Television Metropolitana S.A. de
C.V. le impondré una deductiva del 1% (uno por ciento) calculada sobre el importe total de la facturacion
mensual antes de IVA que corresponda, por cada dia natural de atraso hasta el dia en que Likhom Services,
S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, cumpla con dicha obligacion y sera cubierta mediante su
aplicacién directa como descuento en su facturacion mensual o mediante la presentacion de la nota de
credito correspondiente.

Si Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, no sustituye las inasistencias de su
personal a mas tardar en dos horas contadas a partir del corte de ingreso diario que realice el supervisor
interno a las 07:00 horas, Television Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una deductiva del 0.1% (cero
punto uno por ciento) calculada a partir de la determinacion del importe de la facturacion mensual antes
de IVA que corresponda y sera cubierta mediante su aplicacion directa como descuento en su facturacion
mensual o mediante la presentacion de la nota de crédito correspondiente.

(SVFOH Z1) OJINDIL OXANY

¢-7

Si el personal de Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, no se presenta
debidamente uniformado e identificado o en caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o
personas usuarias de las instalaciones, Television Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una degectiva
del 0.1% (cero punto uno por ciento) calculada sobre el importe de la facturacion mensual anteg de /A
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correspondiente, por el dia del incumplimiento y seré cubierta mediante su aplicacion directa como
descuento en su facturacién mensual o mediante la presentacion de la nota de crédito correspondiente.

h) SiLikhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, dentro de los tres dias habiles posteriores
al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo de aportaciones patronales; no
entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, dicho
comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, para tal caso
Televisién Metropolitana S.A. de C.V. le impondré una deductiva del 0.1% (cero punto uno por ciento)
calculada a partir de la determinacién del importe de la facturacién mensual antes de IVA que corresponda
por cada dia natural de retraso y seré cubierta mediante su aplicacion directa como descuento en su
facturacion mensual o mediante la presentacion de la nota de crédito correspondiente.

i)  SiLikhom Services, S.A. de V., en caso de resultar adjudicada, cuenta con personal laborando que no
se encuentre dado de alta eri el IMSS, para tal caso Television Metropolitana S.A. de C.V. le impondra una
deductiva del 0.1% (cero punto uno por ciento) y seré calculada a partir de la determinacion del importe
de la facturacién mensual antes de IVA que corresponda por cada dia de atraso en el registro de alta de
dicho personal, esto serd aplicable por cada elemento que estuviera en dicha situacion y sera cubierta
mediante su aplicacién directa como descuento en su facturacién mensual 0 mediante la presentacion de
la nota de crédito correspondiente.

Una vez determinado el monto de las penas convencionales y deductivas, a este se le aplicara el Impuesto al
Valor Agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. El
importe de las penas convencionales en ningin momento podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato. Agotado el monto anterior Canal 22 podré iniciar lo conducente para rescindir el
contrato,

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que Likhom Services, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicada, deh~ efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas nila
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 95 del Reglamento de la LASSSP.

En caso de rescisién del Contrato, Canal 22 actuara conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley en la
Materia, y el punto 5.6 de la presente Convocatoria.

Podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en casos fortuitos y de \
fuerza mayor o para aquellos que estén debidamente justificados.

10. FORMA DE PAGO . \\

Canal 22 realizara el pago en once parcialidades a mes vencido, todas ellas dentro de los 20 dias naturales
naturaleg’ contados a partir de la entrega y aceptacion del servicio, asi como de la documentacion soporte
entregable), en los términos del rontrato, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP; el pago se
ectliara de manera electrénica, debiendo presentar la siguiente documentacion:
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El CFDI electrénico que debera describir el servicio, niumero de contrato, mes correspondiente de pago precios
unitarios, los descuentos si existieran, el importe total, mas el Impuesto al Valor Agregado, asi como el nimero
del contrato, debiendo cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 29 y 29A del Cadigo Fiscal de Ia
Federacion, y demas requisitos fiscales vigentes.

El CFDI electrénico debera ser entregado al Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales, al correo
compras@canal22.org.mx, mismo que sera revisado y en su caso aprobado y en caso de que presente errores
o deficiencias, se le devolvera al prestador de servicios para que realice las correcciones de conformidad con lo
establecido en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP.

Los pagos respectivos se efectuaran, por transferencia electrénica a la cuenta que previamente designe Likhom
Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada,

El(los) Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)(s) debera (n) expedirse con los siguientes datos:
Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

TME-901116-GZ8

Atletas No. 2, Edificio Pedro Infante

Colonia Country Club

C.P. 04210, Alcaldia Coyoacan

Ciudad ade México

El concepto del CFDI (la factura) debera estar desglosado considerando lo especificado en el ANEXO No.
1 (Anexo Técnico).

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., y se dara de
alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar de Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, para ello, la factura aceptada se registrara en dicho programa a mas tardar nueve dias posteriores
a su recepcion, misma que podra ser consultada en el portal www.nafin.com a efecto de que el prestador
de servicios ejerza la cesién de derechos de cobro al intermediario financiero.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el prestador de servicios deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso o deductivas, en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la
Ley en la materia.

Atentamente

Mdrio Alberto Nieves Corral
Representante legal
Likhom Services, S.A. de C.V.
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Cera Cera liquida para pisos
La que TELEVISION METROPOLITANA
Tratosrionto Pulidoral industrial y S.A. DE C.V. acuerde con Likhom N/A
i consumibles Services, S.A. de C.V,, en caso de
e resultar adjudicada
§ Piso de Madera (Duela ) Extension eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
y Parquet) Guantes de hule Guantes de hule N/A
Mop Mop completo NIA
Aceite para mop Tratamiento para mops (magnetizador) NIA
Mopeada Repuesto para mop Repuesto para mop MNIA
Funda para mop Funda para mop NIA
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico tipo cepillo o escoba
Escoba de mijo paten N/A
Barrido Recogedor de lamina o de plastico con ;
Recogedor mang% P A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
2 Piso Laminado Mop Mop completo N/A
Limpiador Limpiador liquido para pisos laminadas NIA
Mopeado Repuesto para mop Repuesto para mop N/A
Funda para mop Funda para mop MNIA
Guantes de hule Guantes de hule MNIA
Extensién eléctrica Extension eléctrica de uso rudo NIA
3 Cecze&tzizfn;:;t : y Manguera Para conexién a toma de agua A
Guantes de hule Guantes de hule MNIA
La que TELEVISION METROPOLITANA
Aspira‘io Aspiradora industrial ge?viogsE. g;. j:ugs‘i gzn c;.:;hodr: NIA
resultar adjudicada
Extensidn eléctrica Extension eléctrica de uso rudo NIA
Shampoo Shampoo para alfombras A
2 Alformbra La que TELEVISION METROPOLITANA
Hidrolavadora de alta S.A. DE C.. acuerde con Likhom N/A
Lavado presién Services, S.A. de CV., en caso de
resultar adjudicada
Manguera N/A \
Guantes de hule Guantes de hule NIA
Esb E:C;Eg de plastico tipo cepillo o escoba N/A ; 4
Barrido Recogedor Recogedor de lamina o de plastico con N/A
mango
5 Escaleras Guantes hule Guantes de hule NIA
Limpiador liquido multiusos,
Trapeado Limpiador liquido arorl\:atizapte, desengrasante, varios NOM—‘IS;!&S ;‘ HREE
aromas, biodegradable
o / Mechudo Mechudo de algoddn NA
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Jalador Jalador 2 piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta ae plastico NIA =
Guantes hule Guantes de hule NIA |§
Limpiador liquido multiusos, (]
Pulido Limpiador liguido aromatizante, desengrasante, varios NOM-18290518 ; B S
{segdn material) aromas, biodegradable N
Pasta Pasta para pulir NIA "(5‘
La que TELEVISION METROPOLITANA —
Pulidora industrial y S.A. DE CV. acuerde con Likhom NIA w
8 o Pulido consumibles Services, _S.A. de C.V. en caso de L'D
(segUn material) resultar agjudicada —
Extension eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A Z
Guantes de hule Guantes de hule N/A <
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
Limpiador liquido aromatizante, desengrasante, varios NOM'.]BEUS%Q YEk
Limpieza aromas, biodegradable
Franela Franela de algodén MIA
Guantes de hule Guantes de hule N/A
T Elevadores Pasta Pasta para pulir pisos MNIA
Laqu- TELEVISION METROPOLITANA
Pulidora industrial y S.A. i.£ CV. acuerde con Likhom N/A
Pulido consumibles Services, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicada
Extension eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
Guantes de hule Guantzs de hule MNIA :E
Escabia Esco?a de plastico tipo cepillo o escoba N/A m
de mijo é
Barrido = -
Resagedsr are;cn%-gcedor de lamina o de plastico con N/A st
Guantes de hule Guantes de hule NIA F;l'
Estacionamiento, Limpiador liquido multiusos,
8 Azotea y areas Limpiador liquido aromatizante, desengrasante, varios NOMWSUS;? S g
comunes aromas, biodegradable (@)
La que TELEVISION METROPOLITANA o
Lavado Hidrolavadora de alta S.A. DE CV. acuerde con Likhom N/A o
presion Services, S.A. de C.V., en caso de y
resultar adjudicada
Extensién eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A I
Guantes de hule _ Guanteule N/A 8
& B SR, Lk i i &
Lavadoy Limpiador liquido multiusos,
9 Barios Desinfectado de Limpiador liquido aromatizante, desengrasante, varios NOM_18§§?§ \/SCRI- =
Muebles de Bafio aromds, biodegradable
? 1Y
N
NOM-189-SSA1/SCFI-2018 Productos y Servicios. Etiquetado y Envasado | Esta Norma tiene por objeto establecer los requisitos de informacion
para Productos de Aseo de uso Doméstico sanitaria y comercial de las etiguetas de los productos de aseo de uso
doméstico para elegir una mejor opcién de compra, asi co as y
caracteristicas sanitarias para su envasado y asi evitar qu%ﬁ:\o /
represente un riesgo para la salud. ) |
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NMX-N-092-SCFI-2015

Industrias de celulosa y - papel-papeles
creados (tissue) para mercado institucional
(higiénico, pafuelo facial, servilleta y toalla)-
especificaciones y método de prueba.

Fsta Morma Mexicana establece las caracteristicas de los papeles
crepados (Tissue) para el mercado institucional (higiénico, pafiuelo
facial, servilleta y toalla), en sus diferentes usos y aplicaciones.

NMX-N-096-SCFI-2014

Industrias de celulosa y papel-papeles
sermikraft: toallas para manas
especificaciones.

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones técnicas y los
métodos de prueba del papel toalla semikraft. Aplica para toallas
fabricadas con papeles reciclados o de fibra secundaria.

De la MAQUINARIA'Y EQUIPO:

TELEVISION METROPOLITANA S.A.'DE__C.V-., para garantizar el cumplimiento del SERVICIO, requiere se proporcione
en la fecha de inicio del contrato, la maquinaria y equipo que se describen en el cuadro siguiente.

_ NUMERO RN 8 IR " TICONCEPTO T UNIDAD CANTIDAD

i ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA DE 4 PELDANOS PIEZA 2

2 HIDROLAVADORA CON ACCTGORIOS PIEZA [

3 PULIDORA TIPO ESCALONERA, EXTENSION DE 15 METROS PIEZA [
ASPIRADORA DE 6.5 HP CON EXTENSION, ACCESORIO Y REPUESTO DE FILTRO NECESARIOS, LOS

4 CUALES DEBERAN CONTAR. CON LA FUNCION DE ABSORBER AGUA PARA LOS CASOS DE |  PIEZA 2
LAVADOS DE TAPICERIA, CABLE USO RUDO DE 50 METROS.

5 MANGUERA DE 3/4 DE 20 METROS CON ACCESORIOS PARA SU CONEXION PIEZA [
DISPOSITIVO DE TELEFONIA CELULAR MOVIL CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA INSTANTANEA Y

o LLAMADAS FIEEA 1

La conservacién y mantenimiento de la maquinaria y equipo utilizados para la prestacion del SERVICIO sera a cargo
en su totalidad por Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, en caso de falla en los equipos
deberéan sustituirse de inmediato por otro de iguales caracteristicas al equipo dafiado, con la finalidad de no detener
los trabajos de limpieza establecidos en el programa de trabajo.

Likhom Services, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, debera capacitar a la plantilla de trabajadores en el
buen uso del equipo, por lo tanto, los dafios provocados por un mal manejo serén atendidos por Likhom Services, S.A.
de C.V., en caso de resultar adjudicada, en su totalidad, segun sea el caso o el dafo ocasionado.

De los MATERIALES DE LIMPIEZA:

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C. V., para garantizar el cumplimiento del SERVICIO, requiere se proporcione
en la fecha de inicio del contrato los materiales correspondientes al mes de febrero, posteriormente debera entregar
mensualmente los materiales a méas tardar dentro de los dos primeros dias habiles de cada mes, los materiales e
insumos que debera entregar mensualmente se describen en el cuadro siguiente:

NUMERO ARTICULO DA L e o
-l : MENSUAL y
1 DESINFECTANTE EN AEROSOL ANTIBACTERIAL 354 GRS. PIEZA 8 LYSOL \\
2 BOLSA DE BASURA NEGRA REFORZADA (1.10 X 1.20) BIODEGRADABLE KG. 1 NIA '
3 CERA PARA PULIR PISOS 5 LTS. BIDON 1 NIA
4 CUBETA DE PLASTICO 18LTS PIEZA 2 N/A
5 DESODORANTES PASTILLAS 1/2 LUNA PIEZA 50 TECMALIM
6 DETERGENTE EN POLVO (10 KGS.) BOLSA 1 ROMA
7 DISCOS PARA PULIR (CANELA) PIEZA 1 3M \
8 / | ESCOBA DE VARA TERMINADA PIEZA 1 NIA
9/ ESCOBAS DE VINIL PIEZA 2 PERICO
Fi) ESPUMA LIMPIADORA PARA ALFOMBRA Y TAPICERIA DE 1LT PIEZA 5 CARBONA
\ /11 FIBRA VERDE PIEZA 5 SCOTCH BRITE
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MENSUAL
12 GUANTES DE HULE (M-G) PARES 8 CIU NIA
13 HIPOCLORITO CONCENTRADO AL 6%, 20 LTS, BIDON 1 NA
14 JABON LIQUIDO PARA MANOS ANTIBACTERIAL CON AROMA, 20 LTS, “BIDON 1 NA
15 JABON LIQUIDO PARA TRASTES PIEZA 7] AXION
16 JERGA BLANCA DE 50 CM PARA PISOS, (10 METROS) ROLLO 7 NIA
17 k:;"g?R{IJAOR DE MUEBLES EN AEROSOL DE 310 GR BIODEGRADABLE PARA PZA, 3 PLEDGE
8 LIQUIDO LIMPIADOR DE VIDROS PZA. 3 WINDEX
19 MECHUDO DE PABILO 400 GR PIEZA 3 FRAMA
20 MICROFIBRA PIEZA 5 NA
MULTILIMPIADOR MULTIUSOS CON AROMA, ANTIBACTERIAL,
7 BIODEGRADABLE DE 10 LTS. PleZA 4 FABULOSO
2 PAPEL HIGIENICO JUMBO JUNIOR DE 200 MTS. ROLLOS 35 KIMBERLY CLARK
23 PAPEL HIGIENICO JUMBO MASTER DE 400 MTS, ROLLOS 35 KIMBERLY CLARK
24 PAPEL HIGIENICO TRADICIONAL DE 180 HOJAS DOBLES PIEZA 20 COTONELLE
25 PASTILLAS PARA SANITARIOS "~ PIEZA 30 PATO PURIFIC
26 QUITA SARRO DE 1 LT, PIEZA 6 HARPIC
27 RECOGEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA ] NA
28 TAPETES PARA MINGITORIOS Y BANOS “PIEZA 10 ULINE
29 TOALLA INTERDOBLADA SANITAS DE 100 HOJAS DOBLES T~ SAQUETE 15 KIMBERLY CLARK
30 TOALLEROS PARA MANOS I ROLLOS 20 KIMBERLY CLARK

IMPORTANTE; Likhom Services, S.A. de C.V., presenta todos los requisitos solicitados en el correspondiente Anexo
Técnico, para poder ser considerada en el presente procedimiento.

Atentamente

Mdrio Alberto Nieves Corral

Representante legal

Likhom Services, S.A. de C.V._
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