
03 de noviembre de 2020

No. LICITANTE NO. DE PRECISIÓN PREGUNTA RESPUESTA

1 EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V.
2.2 Partidas que Integran la presente 

Licitación

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique si podemos participar en la licitacion 

haciendo nuestra propuesta tecnica y economica por dependencia, es decir, si podemos indicar 

cuales son las dependencias en las cuales nos gustaria participar.

No se acepta su propuesta toda vez que la partida única objeto de esta licitación se 

adjudicará a un solo proveedor, de conformidad con el punto 2.6 "cantidad a adquirir" de la 

convocatoria

2 EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 1.8. Forma de pago

Solicitamos amablemente a la convocante que para dar cumplimiento con este punto sea 

suficiente con presentar la guía estándar de la mensajería firmada de recibido, y una copia de la 

remisión que detalla la cantidad de producto entregado sin firmas, esto con la finalidad de mitigar 

costos y por lo tanto mejorar los costos del servicio., ya que para mi representada el recabar los 

documentos de entrega, implica un pago extraordinario a las mensajerías para recuperar el 

formato impreso que va dentro de los pedidos. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse al punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria.

3 EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 2.9 Normas Oficiales

De acuerdo a este punto citado en las presentes bases y al punto c) del formato 13 del listado de 

verificación para la recepción de documentos, existe una discrepancia debido a que en un punto se 

indica que no aplica y en el otro punto se solicita presentar un escrito indicando las normas 

aplicables, por lo que solicitamos amablemente a la convocante nos indique si es correcta nuestra 

apreciación que debemos para dar cumplimiento con el punto c) del formato 13  bastará con 

presentar un escrito libre por mi representada, en donde se manifieste que para este 

procedimiento No aplica cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, 

Normas Internacionales o Normas de Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley de 

Infraestructura de la Calidad. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciación.

4 EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. Otro

Referencia: requisitos B) documentación de carácter técnico. Punto 3 “curriculum vitae”., numeral 

5 (Contratos con proveedores de servicios de mensajería, embozadoras y procesadores de pago. 

Deberá incluir nombre del prestador del servicio, dirección, correo electrónico, así como nombre, 

cargo y teléfono de contacto). 

Solicitamos amablemente a la convocante que para dar cumplimiento con este punto nos permita 

presentar copia de los contratos solicitados sin incluir costos, esto debido a que esta información 

es considera por mi representada como información de carácter confidencial.

No se acepta su propuesta, toda vez que el punto 14, Anexo Uno: Especificaciones Técnicas 

Confidencialidad de la convocatoria prevé la documentación e información que será 

considerada como confidencial o reservada y que deberá dar cumplimiento por la Ley 

General de Transparencia y Acceso a la información Pública, y la Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública. Asimismo, que la información y 

documentación proporcionada con carácter de confidencial, no podrá divulgarse o 

publicarse en ningún tiempo o forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.
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5 EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 3.3 Cobertura 

Dice: “Lista o relación de comercios afiliados, en la que explique su operatividad y ubicación”.

Entendemos que para este punto bastara con presentar la lista o relación de comercios afiliados a 

mi representada en formato Excel en donde serán aceptados los vales electrónicos y en donde se 

proporciona la ubicación de cada uno de ellos.

Por lo que solicitamos nos explique a que se refiere en el punto en donde se solicita se explique la 

operatividad. Favor de pronunciarse al respecto.

Deberá presentar la lista o relación de comercios afiliados a su representada en formato 

Excel en donde serán aceptados los vales electrónicos y en donde se proporciona la 

ubicación de cada uno de ellos.

6 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 1.8. Forma de pago

Se solicita que por el tipo de servicio que está adquiriendo se considere que el importe a dispersar 

sea depositado previamente en la cuenta bancaria del proveedor adjudicado, toda vez que el 

recurso es de uso inmediato. En caso de no aceptarse nuestra propuesta, solicitamos se reduzca el 

tiempo al límite establecido en el artículo 51 de la Ley, es decir 20 días naturales, así como, una vez 

transcurrido el plazo máximo, podrá aplicarse cargo de intereses para aquellos casos en que 

incurran en incumplimiento respecto al pago total de la factura que se genere con motivo del 

servicio que nos ocupa. 

No se aceptan sus dos propuestas.

Deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la convocatoria. Así 

como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

7 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 2.3 Precio Máximo de Referencia (PMR)

Se solicita nos aclare si con lo descrito en este punto en las bases de la convocatoria se debe 

entender que no existe un precio límite ni tampoco una bonificación que sea obligatoria, por lo que 

cada licitante es libre de presentar una oferta económica de acuerdo a su modelo de negocio sin 

tener obligación alguna de bonificación para ser adjudicado.

Los licitantes podrán presentar su propuesta de conformidad con su modelo de negocio, sin 

embargo, la partida única objeto de la licitación será adjudicada en los términos previstos 

por la convocatoria, en el numeral 2.8 Adjudicación.

8 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 2.6 Cantidad a adquirir

Respecto a la integración de la partida única, favor de aclarar si el proveedor que resulte 

adjudicado se encuentra obligado a aceptar a todas y cada una de las instituciones adheridas a la 

presente licitación y posteriores que estén interesadas, o bien podrá a elección del licitante 

aceptar o rechazar a las dependencias interesadas de acuerdo a su criterio o bien por así convenir 

a sus intereses.

No se acepta su propuesta toda vez que la partida única objeto de esta licitación se 

adjudicará a un solo proveedor, de conformidad con el punto 2.6 "cantidad a adquirir" de la 

convocatoria, que incluye todas las dependencias y entidades de la administración pública 

federal adheridas a la licitación.
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9 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 4.1 Indicaciones

En cuanto a los requisitos y documentos que deben presentarse junto como parte de la propuesta, 

especificamente en el requisito 11 Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad Social ante el IMSS 

y 12 Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos 

emitido por el INFONAVIT, en el caso de contar con personal subcontratado, deben presentarse 

únicamente las que corresponden a la razón social de la licitante o bien de aquellas razones 

sociales que prestan el servicio a la licitante.

El licitante deberá exhibir las constancias que emiten el IMSS e INFONAVIT que indican que 

no cuenta con personal registrado ante esas dependencias. 

Para el caso de subcontratación, deberá presentar el contrato correspondiente y las 

opiniones en sentido positivo que emiten IMSS e INFONAVIT de la empresa subcontratada.

10 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 4.1 Indicaciones

Por lo que respecta a los requisitos y documentos que deben presentar como parte de la 

propuesta técnica, específicamente en el caso del requisito 3 Curriculum Vitae en su numeral 2, se 

solicita nos aclare que documentación debe presentarse para acreditar que se cuenta con los 

recursos financieros y materiales. 

El licitante deberá presentar copia de la declaración anual de impuestos del ejercicio 

inmediato anterior.

11 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. FORMATO 10 

El formato 10, únicamente refiere la opción de bonificación y no de comisión, se solicita nos aclare 

si es posible modificar el formato o bien, es obligatoria la bonificación para participar, esto 

principalmente que se contradice con el punto en el que menciona que no existe un precio de 

referencia.

No se acepta la propuesta, por lo que no podrá modificarse el formato 10. 

La partida única objeto de la licitación será adjudicada en los términos previstos por la 

convocatoria, en el numeral 2.8 Adjudicación.

12 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. FORMATO 16 

Solicitamos que para cubrir con el requisito solicitado en este formato, se nos permita presentar 

carta bajo protesta de decir verdad  en la que se manifieste que la empresa que represento no se 

encuentra en la estratificación de Mipymes debido a que es una empresa de servicios grande.

Se acepta su propuesta.
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13 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 2 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SUMINISTRO

Se solicita nos aclare si el servicio podrá ser otorgado en la modalidad de vale papel, esto 

principalmente por aquellas zonas en que no existe la infraestructura para llevar acabo el consumo 

en comercios que cuenten con terminales punto de venta. 

No se acepta su propuesta.

14 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.1 Condiciones Generales de Entrega 

En el inciso d) se puntualiza que los monederos electrónicos cuenten con marca de aceptación, es 

decir que con ello debemos entender que la aceptación de las tarjetas ofertadas debe ser en todos 

lo comercios que cuenten con terminal punto de venta y que su giro sea autorizado por el SAT.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el numeral 3.1 Condiciones Generales de 

Entrega inciso d) del Anexo Uno: Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

15 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.1 Condiciones Generales de Entrega 
En cuanto a los inciso g) y h), en caso que el proveedor adjudicado no de puntual cumplimiento, se 

solicita nos aclare si existirá alguna sanción para dicha situación. 

Si el licitante no da cumplimiento al numeral 3.1 Condiciones Generales de Entrega incisos 

g) y h) del Anexo Uno: Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, le será aplicable lo 

establecido en el numeral 3.20 Apartado de Deducciones de la propia convocatoria.

16 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.3 Cobertura 

Se solicita nos aclare si la cobertura mencionada en este punto, cubrirá con el total de las 

principales ciudades y poblaciones en las que se encuentran ubicados los empleados de las 

instituciones y dependencias que forman parte de la presente licitación, o bien existe alguna 

opción de servicio similar para cubrir esas zonas.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el numeral 3.3 Cobertura del Anexo Uno: 

Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
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17 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.3 Cobertura 

Solcitan lista o relación de comercios afiliados, en la que explique su operatividad y ubicación, ¿A 

qué se refieren con operatividad? debido a que precisamente por ser un listado con miles de 

comercios  ya es demasiada la información que contiene.

Deberá presentar la lista o relación de comercios afiliados a su representada en formato 

Excel en donde serán aceptados los vales electrónicos y en donde se proporciona la 

ubicación de cada uno de ellos.

18 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.5 Reintegro del importe 

Se solicita que únicamente se pueda devolver por los conceptos indicados el 2% del importe 

máximo del contrato específico;  en caso de contar con vales que superen este porcentaje, éstos 

serán con costo, mismo que se indicará en la propuesta económica. 

No se acepta su propuesta, deberá apegarse al numeral 3.5 Reintegro del importe del 

Anexo Uno: Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

19 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.6 Especificaciones Técnicas y de Calidad 

En el inciso b se indica que cada solicitud de atención deberá ser registrada mediante el 

levantamiento de un ticket, mismo que deberá reportar el Proveedor a Las Participantes con el 

seguimiento y resolución del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

Se solicita que se permita un tiempo superior para la atención y resolución de los tickets de 7 días 

hábiles, lo anterior debido a que las problemáticas pueden ser distintas y dependiendo de éstas se 

puede demorar la resolución.

No se acepta su propuesta, deberá apegarse al numeral 3.6 Especificaciones Técnicas y de 

Calidad del Anexo Uno: Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

20 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 3.6 Especificaciones Técnicas y de Calidad 

En referencia al inciso h, se solicita que el tiempo de entrega de los vales electrónicos por 

reemplazo se nos permita realizar dentro de los  5  días hábiles posteriores al reporte  en la Ciudad 

de México y Zona Metropolitana;  y  7 días hábiles en el interior de la República Mexicana, lo 

anterior debido que se requiere de una logística distinta para  la entregas foráneas. 

No se acepta su propuesta, deberá apegarse al numeral 3.6 Especificaciones Técnicas y de 

Calidad inciso h) del Anexo Uno: Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
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21 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 8 ENTREGABLES

Se solicita que la copia de los acuses  de la recepción de los monederos electrónicos  se ralice 

dentro de los 5 días hábiles posteriores de haber realizado la entrega, debido a que se requiere de 

un tiempo para poder reunir la información con las mensajerías y que éstas nos hagan llegar la 

información. 

Se acepta su propuesta.

22
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
FORMATO 6 

En este punto informamos a la convocante que mi representada está catalogada como empresa se 

servicios del sector GRANDE por lo que solicitamos presentar escrito bajo estos términos
Se acepta su propuesta.

23
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.4. Vigencia de contratación

alude a la vigencia de la contratacion, dentro del parráfo segundo se establece que las obligaciones 

de pago de los contratos a cargo de los participantes se cumplirá a mas tardar el 31 de diciembre 

del 2020. Sobre el particular nos permitimos resaltar que es muy importante considerar el pago 

inmediato  para este tipo de medidas (vales de despensa para fin de año); fundamental es ya que 

depende de esta circunstancia que pueda efectuarse una adecuada planeación y propuesta 

económica para la licitación. La convocatoria es clara al determinar dentro de los puntos 2.7 y 2.8 

que la modalidad de la contratación se se levará a cabo mediante oferta subsecuente de 

descuento  y que la adjudicación será al licitante que presente la mayor bonificación al concluir la 

OSD. Esto solo es viable mediante el pago inmediato ya que ninguno de los licitantes, por las 

caracteristícas propias de los servicios prestados, tenemos la capacidad de ofertar crédito  para el 

pago de las dispersiones realizadas por un periodo de 20 días naturales, especialmente 

considerando los montos previstos para las dispersiones. Para las medidas de fin de año 2019, se 

considero como premisa esencial el pago inmediato a partir de efectuada la dispersión, -por 

supuesto cumpliendo con los requisitos de entrega de factura- y atendiendo a ello, es que se pudo 

elaborar una propuesta económica en las condiciones que se ofertó y que representó un ahorro al 

para el gobienro federal de alrededor de 90 millones de pesos. Por ello solicitamos a la convocante 

que no pude darse tratamiento general de pago conforme a la Ley, que debe de efectuarse el pago 

inmediato por la naturaleza de los servicios brindados, ya que debe considerarse que al utilizar la 

red bancaria, las liquidaciones de pago a cargo de los proveedores tienen temporabilidad muy 

corta para liquidarse.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.
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24
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.7. Recursos para la contratación

alude a que se cuenta con los servicios para la contratación, a cargo de cada una de las 

participantes. Por tanto, se solicita a la convocante que el pago de lleve a cabo dentro de las 12 

horas siguientes a la dispersión, ya que los recursos económicos para llevar a cabo las mismas se 

encuentran disponibles para las participantes.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

25
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.8. Forma de pago

a efecto de evitar el transcurso de más días para la aceptación del pago por parte de las 

dependencias, solicitamos que la aceptación del comprobante y/o en su caso de los errores o 

deficiencias que llegara a presentar el comprobante fiscal digital, se haga saber al licitante ganador 

el mismo día a afecto de corregir y proceder a el pago de manera inmediata.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago, cuarto párrafo 

de la convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

26
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.8. Forma de pago

Tomando en cuenta los días que se tienen para la entrega de los vales electrónicos, solicitamos 

que el comprobante fiscal digital, sea recibido una vez que se cuente con la base de datos de los 

empleados y montos a dispersar, por parte de las solicitantes.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

27
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.7. Recursos para la contratación

respecto a los puntos 1.7  y 1.8 y tomando en consideración los efectos materiales, económicos, 

humanos y financieros que la pandemia global denominada COVID-19 ha generado en México y 

toda vez que se trata de recursos ya etiquetados en el presupuesto de la federación en el ejercicio 

2020 y que se encuentran ya disponibles, tal y como en la propia convocatoria ha quedado 

públicado y a disposición de los participantes, previa acreditación de la dispersion de los recursos 

en los vales electrónicos y la aceptación del comprobante fiscal digital, solicitamos que el pago se 

efectue dentro de las 12 horas siguientes.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.
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28
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.8. Forma de pago

tomando en consideración la naturaleza jurídica de los recursos que se otorgarán mediante el vale 

electrónico -prestaciones laborales que forman parte del salario de los de los empleados- 

equiparable al pago del salario por nómina, previa acreditación de la dispersión de los recursos en 

los vales electrónicos y la aceptación del comprobante fiscal digital, solicitamos que el pago se 

efectúe dentro de las 12 horas siguientes.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

29
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.8. Forma de pago

Tomando en consideración el estudio de mercado realizado y debido a la naturaleza del modelo 

operativo de los vales electrónicos de despensa, en el cual los consumos deben de ser liquidados 

por el proveedor a los comercios al día siguiente en que se realizaron por parte del personal de las 

dependencias, una vez acreditada la dispersión de los recursos en los vales electrónicos y previa 

entrega del comprobante fiscal digital, se solicita que el pago sea afectuado dentro de las 12 horas 

siguientes.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

30
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.8. Forma de pago

tomando en consideración que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público, establece que la fecha de pago al proveedor, puede convenirse en cualquier término, el 

cual no puede exceder de los 20 días naturales, se solicita que el pago sea convenido para 

efectuarse al día siguiente de la aceptación del comprobante fiscal digital, previa acreditación de la 

dispersión de los recursos en los monederos electrónicos.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

31
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
1.8. Forma de pago

que debido a la cuantia de la licitación consolidada  -primera en su historia- y tomando en 

consideración las buenas prácticas y la experiencia del año pasado que arrojaron un ahorro de 90 

millones de pesos para la federación, solicitamos que el pago se efectue de la misma forma como 

se realizo: una vez acreditada la dispersión y aceptado el comprobante fiscal digital.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.
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32
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
2.8 Adjudicación

toda vez que la Ley de Adquisiciones, Arrendamietos y Servicios del Sector Público no establece las 

bonificaciones y en este caso en particular será un critero de adjudicación del contrato pero ya se 

tienen  los recursos económicos para el pago de los vales de despensa de la medida de fin de año, 

solicitamos que el pago sea efectuado dentro de las 12 horas siguientes a que se acredite la 

dispersión en los vales electronicos y se acepte el comprobante  fiscal digital..

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

33
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
2.8 Adjudicación

Tomando en cuenta que sera adjudicado  el contrato al licitante, entre otras condiciones, que 

oferte la mayor bonificación, es decir que no representa un gasto al Estado sino un beneficio 

económico que solventará el licitante y que a la fecha las participante, ya cuentas con los recursos 

económicos para el pago de los vales de despensa en la medida de fin de año, se solicita que el 

pago sea efectuado el día de la aceptación del comprobante fiscal digital o a más tardar al día hábil 

siguiente.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

34
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
2.8 Adjudicación

Tomando en cuenta que será adjudicado el contrato al licitante que entre otras condiciones,  

oferte la mayor bonificación, es decir que no representa un gasto al Estado, sino un beneficio 

económico que solventara el licitante y que a la fecha las participantes ya cuentan con los recursos 

económicos para el pago de los vales de despensa de la medida de fin de año, se solicita que el 

pago sea efectuado el día de la aceptación del comprobante fiscal digital o a más tardar al día hábil 

siguiente, pues  caso contrario, el licitante adjudicado será enviable economicamente, dado el 

monto de la licitación consolidada.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

35
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
2.1 Modelo de Contrato

alude al modelo del contrato y dentro del parráfo segundo prevé que las participantes realizaran el 

pago de manera oportuna, solicitamos a la convocante que considere establecer como fecha de 

pago máximo las 12 horas siguientes a la dispersión, atendiendo a que la propia Ley y las mismas 

bases de la convocatoria lo consideran viable.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.
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36
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
2.8 Adjudicación

considerando que será adjudicado el contrato al licitante, que entre otras condiciones,oferte la 

mayor bonificación, se solicita que el pago sea efectuado de manera inmediata a la acreditación de 

la dispersión, pues de otra manera la ejecución en el cumplimiento del contrato puede ser inviable.

No se acepta su propuesta.

El licitante deberá apegarse a lo establecido en el punto 1.8 Forma de Pago de la 

convocatoria. Así como a lo dispuesto en el artículo 51, de la LAASSP.

37
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
4.1 Indicaciones

INCISO B) NUMERAL 4 MANEJO DE DATOS PERSONALES DOCUMENTACION DE CARÁCTER TÉCNICO 

se requiere evidencia de la implementación de las politicas y procedimiento de seguridad de la 

interfáz, página de internet o medio de comunicación electrónica o digital que utilicen para su 

opeación, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la información, incluyendo las 

politicas de confidencialidad y protección de datos personales y evidencias de que cuentan con un 

soporte tecnólogico seguro, confiable y preciso, para sus clientes y usuarios y con los estándares 

mínimos de seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 

información, con forme al artículo 19 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de particulares

Con fundamento en el artículo 45 del Reglamento de la Ley, no será atendida, en virtud de 

que no es precisa, concisa y no se formula pregunta alguna.

38
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
FORMATO 13 

DOCUMENTACION LEGAL INCIO F) Respecto al requisito de que los oferentes deben de acreditar el 

cumplimiento de la Ley Federal para la prevención e identificación de operaciones con recursos de 

procedencia ilícita, se solicita a la convocante que la evidencia a presentar del responsable de 

cumplimiento debe de ser el acuse que proporcione el organó supervisor del SAT de aceptación del 

cargo de encargado responsable, conforme a los establecidos en el artículo 20 de la mencionada 

Ley.

De la lectura se desprende que se refiere al inciso f) de los documentos de la propuesta 

técnica del Formato 13 de la convocatoria. En ese sentido, deberá apegarse a la 

documentación solicitada como evidencia de cumplimiento y que consiste en los subincisos 

a., b. y c.

39
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
3 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y DE CALIDAD

En este punto solicitan que el proveedor ganador deberá de remitir por escrito a los 

administradores de los contratos la documentación probatoria de haber realizado la dispersión. 

Solicitamos que esta información se proporcione mediante un archivo de excel, el cual contendrá 

la informacion solicitada, en el mismo punto.

Se acepta su propuesta.
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40
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
3.2 Entrega 

En el parrafo 6 indican que el proveedor adjudicado recibirá por parte de los responsables de 

administrar el contrato el listado con el personal que recibirá la medida y que esté deberá ser en 

las siguientes 24 horas posteriores al fallo; a su vez, el proveedor contará con 72 horas para cotejar 

y solucionar las inconsistencias que presente tal listado. Solicitamos que se determinen como 

horas hábiles.

No se acepta la propuesta, el tiempo establecido en horas deberá considerarse como 

naturales.

41
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
3.2 Entrega 

En el último párrafo indican que el proveedor deberá de entregar a las participantes un 2% del 

total de los vales requeridos por las mismas. En este punto solicitamos que en caso de ser 

adjudicados se nos permita enviar estos vales electrónicos junto con los de los titulares y que la 

documentación comprobatoria de haber entregado este 2% sea la misma copia simple de acuse de 

recibo, firmado por el responsable de recibir los vales electrónicos.

Se acepta su propuesta, siempre y cuando se entreguen los monederos electrónicos en el 

lugar que los administradores de los contratos indiquen.

42
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
3.6 Especificaciones Técnicas y de Calidad 

En el inciso b) segunda parte, indican que el proveedor adjudicado deberá de entregar un reporte 

por cada ticket que se levante a las participantes, en un plazo no mayor a 48 horas. Solicitamos 

que este reporte se mande por medio de un correo electrónico a las participantes y que el plazo 

sea de 48 horas hábiles.

No se acepta la propuesta, el tiempo establecido en horas deberá considerarse como 

naturales.

43
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
3.6 Especificaciones Técnicas y de Calidad 

inciso l) En este punto solicitan que las incidencias reportadas por el usuario o por las participantes, 

se atiendan en un plazo no mayor a 24 horas después del reporte. Solicitamos que sean horas 

hábiles.

No se acepta la propuesta, el tiempo establecido en horas deberá considerarse como 

naturales.
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44
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
8 ENTREGABLES

En la primer columna de evidencias, solicitan copia simple de las hojas de recepción con el nombre 

y cargo de persona responsable y que el mismo se mande al día hábil siguiente a los 

administradores. En este punto solicitamos que se nos permita mandar por correo electrónico un 

archivo en formato de imagen, foto, pdf, jgp o cualquiera similiar ya que las empresas de 

mensajeria y de traslado de valores manejan los comprobantes de entrega por medio de sus 

plataformas digitales y en este tipo de formatos; a su vez, que el plazo de envío sea de 48 a 72 

horas  hábiles ya que son los tiempos que tardan en actualizar la información las citadas empresas.

No acepta la primer propuesta relativa a enviar por correo electrónico un archivo en 

formato de imagen, foto, pdf, jgp o cualquiera similar.

En cuanto a su segunda propuesta, se precisa que el plazo para la entrega de las hojas de 

recepción será de 5 días hábiles.

45
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
8 ENTREGABLES

En la fila 2, sobre la dispersión de fondos, indican que los mismos deberán de quedar en 24 horas 

posteriores al aviso por parte del administrador del contrato. Solicitamos que sean 24 horas 

hábiles, tanto para el aviso por parte del administrador como para acreditar la dispersión 

solicitada.

No se acepta la propuesta, el tiempo establecido en horas deberá considerarse como 

naturales.

46
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 

C.V.
3.6 Especificaciones Técnicas y de Calidad 

en el inciso j) respecto al punto que establece el término de  10 días, solicitamos a la convocante 

que considere  los 10 días correspondientes a le emisión del dictámen para la determinación de la 

procedencia o improcedencia del cargo imputado como no reconocido

No se acepta su propuesta, deberá apegarse a lo establecido en el numeral 3.6 

Especificaciones técnicas y de Calidad inciso j) del Anexo Uno: Especificaciones Técnicas de 

la Convocatoria.

47 SÍ VALE MÉXICO, S.A. DE C.V. 3.6 Proposiciones conjuntas

 En caso de participar de manera conjunta dos provedores, solicitamos a la convocante nos indique 

si, se podrá ofertar el 50% de las tarjetas solicitadas con la marca de un proveedor y el otro 50% de 

las tarjetas con la maca del otro proveedor que conformaran la propuesta conjunta, en el 

entendido que cada uno de los proveedores se encargara de atender el servicio en su totalidad de 

manera técnica, operativa y administrativa, señalando en el convenio a cuales entidades le 

brindara el servicio cada proveedor. 

Lo anterior atendiendo lo establecido en la fracción II, inciso D, del Art. 44 del Reglamento mismo 

que a la letra señala: "Descripción de las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a 

cada persona integrante, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las 

obligaciones". Asimimo esto deriva en un beneficio tangible para las Entidades participantes ya 

que al diversificar la carga operativa y administrativa en dos licitantes se asegura que el servicio a 

recibir sería aún más de excelencia. 

Se podrán presentar proposiciones conjuntas en términos de lo dispuesto por los artículos 

34 de la LAASSP y 44 del Reglamento de dicha Ley, garantizando que las empresas que 

presenten la propuesta conjunta cumplan la totalidad de los requisitos y condiciones 

establecidos en la Convocatoria y Anexo Uno: Especificaciones Técnicas, para la prestación 

del servicio.
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48 SÍ VALE MÉXICO, S.A. DE C.V. 3.6 Proposiciones conjuntas

En caso de participar de manera conjunta y fueran tres licitantes en participación conjunta, 

solicitamos a la convocante nos indique si, se podrá ofertar el 33.3% de las tarjetas solicitadas con 

la marca de un proveedor, 33.3% con la marca de otro proveedor y el restante 33.3% de las 

tarjetas con la maca del otro proveedor que conformaran la propuesta conjunta, en el entendido 

que cada uno de los proveedores se encargara de atender el servicio en su totalidad de manera 

técnica, operativa y administrativa, señalando en el convenio a cuales entidades le brindara el 

servicio cada proveedor. 

Lo anterior atendiendo lo establecido en la fracción II, inciso D, del Art. 44 del Reglamento mismo 

que a la letra señala: "Descripción de las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a 

cada persona integrante, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las 

obligaciones". Asimimo esto deriva en un beneficio tangible para las Entidades participantes ya 

que al diversificar la carga operativa y administrativa en tres licitantes se asegura que el servicio a 

recibir sería aún más de excelencia. 

Se podrán presentar proposiciones conjuntas en términos de lo dispuesto por los artículos 

34 de la LAASSP y 44 del Reglamento de dicha Ley, garantizando que las empresas que 

presenten la propuesta conjunta cumplan la totalidad de los requisitos y condiciones 

establecidos en la Convocatoria y Anexo Uno: Especificaciones Técnicas, para la prestación 

del servicio.

49 SÍ VALE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
2.4 Ofertas Subsecuentes de Descuentos 

(OSD)

Solicitamos a la convocante considerar para la propuesta económica se nos permita cobrar 

comisión por el servicio y no solo se limite a ofertar una bonificación. 

Los licitantes podrán presentar su propuesta de conformidad con su modelo de negocio, sin 

embargo, la partida única objeto de la licitación será adjudicada en los términos previstos 

por la convocatoria, en el numeral 2.8 Adjudicación.

50 SÍ VALE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
2.4 Ofertas Subsecuentes de Descuentos 

(OSD)

Se solicita a la convocante especifique si en caso de que participen de manera individual micro, 

pequeñas y medianas empresas, solo estas no podrán particiár en las OSD; o dicho párrafo hace 

referencia a que no habrá OSD en caso de que participe alguna  de las empresas antes 

mencionadas. Lo anterior ya que lo que se establece en la Ley en el Art. 28 último párrafo 

contraviene lo señalado en las presentes Bases.

El licitante deberá observar lo previsto en el numeral 2.4 2.4 Ofertas Subsecuentes de 

Descuentos (OSD) de la convocatoria.

51 SÍ VALE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
2.4 Ofertas Subsecuentes de Descuentos 

(OSD)

En el numeral 2.3 de las bases señala que Precio Máximo de Referencia "no aplica", sin embargo 

en el numeral 11 "Causales expresas de desechamiento" se indica: "..adicionalmente para la 

modalidad de OSD oferten una comisión o bien una bonificación menor a la establecida en el 

PMR....."; de lo expuesto se solicita se precise para el presente procedimiento, aplica o no el PMR, 

favor de pronunciarse al respecto. 

Se contestó con la Precisión 2.
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52 SÍ VALE MÉXICO, S.A. DE C.V. 3.3 Cobertura 

Solicitamos a la convocante este punto quede cubierto presentando el convenio que se tiene con 

la marca de aceptación CARNET,  VISA o MASTERCARD, garantizando en todo momento la 

cobertura que requieren para el objeto de la presente licitación.

Lo anterior ya que son las marcas de aceptación las que automaticamente "afilian" a todos 

aquellos comercios que cuentan con una Terminal Punto de Venta Bancaria o no Bancaria (Clip, Sr. 

Pago, Izettle, etc). Cualquier comercio a nivel nacional que reciba o acepte pagos con Tarjetas 

Bancarias en automático podrá transaccionar con las Tarjetas de Monedero Electrónico Despensa 

CARNET, VISA o MASTERCARD.

El licitante deberá atender lo dispuesto en el numeral 3.3 Cobertura del Anexo Uno: 

Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.


