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LICITAC;IO'N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-048MHLO01-E425-2019 i
CONTRATACION PLURIANUAL DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA RENOVACION Y
AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES

ACTA DE ACLARACION DE CONVOCATORIA

1.-En la Ciudad de México, siendo las 22:30 horas, del 20 de noviembre de 2019, se reanuda en la
Sala de Juntas de la Direccidn General, ubicada en Atletas No. 2, tercer piso del edificio "Pedro
Infante”, dentro de las instalaciones de los Estudios Churubusco, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04210, el
Acto de Aclaracién de Convocatoria de la Licitacién PUblica Nacional Electronica con nUmero en
CompraNet LA-048MHL001-E425-2019, de acuerdo a lo previsto en el arficulo 26 fraccion |, 26 Bis
fraccién I, 27, 28 fraccidn |, 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, en lo sucesivo LAASSP; 31, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54 y 55 de su Reglamento, asi como en
el punto 2.4 de la convocatoria de esta Licitacion, a través de la cual Canal 22, pretende realizar
la:

CONTRATACION PLURIANUAL DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA RENOVACION Y
AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES

2.- Los nombres, cargos y firmas de los servidores puUblicos que asisten al acto son: Lic. Rosendo B.
Gallardo Amador, Director de Administracién; Enrique Mora Mordn, Gerente de Recursos Materiales
y Servicios Generales, Eduardo Francisco Miranda Sandoval, Jefe del Departamento de
Adquisiciones y Servicios Generales, Victor Manuel Mancilla Escobar, Director de Finanzas; por parte
del drea requirente: Ing. Radl Yau Mendoza, Subdirector General Técnico Operativo; Ing. Luterbio
Sénchez Estupiidn, Director de Ingenieria y Operaciones; Ing. Logan Candia Rivera, Gerente de
Digitales; Eliud Silva Aguirre, Supervisor de Digitales; Javier Rosario Lépez, Supervisor de Digitales tipo
B; como asesores: Lic. Gerardo Rodolfo Cortés Campos, Jefe del Departamento de Gestién Juridica
de la Direccion de Asuntos Juridicos; y Mtro. José de JesUs Alavez Rosas, Titular del Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control, cuyas firmas figuran al final de esta acta.

3.- El Lic. Rosendo B. Gallardo Amador, Director de Administraciéon, procede a reanudar el evento
establecido en el punto 2.4. denominada “JUNTA DE ACLARACIONES" de la convocatoria y hace
constar, que con sustento a lo establecido en la fraccién Il del articulo 46 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y dentro del término sefialado para
recibir preguntas a las aclaraciones realizadas por Canal 22, en el Sistema CompraNet, que se
recibieron preguntas por parte de los posibles licitantes en relacion a las aclaraciones realizadas por
la convocante.
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Por lo que se procede a realizar las aclaraciones a las preguntas realizadas por los siguientes

licitantes:

AVETRONIC, S.A. DE C.V.

Pregunta 1

Respuesta
1

Pregunta 2

SERVICIOS ADMIN|STRADOS PARA LA RE ACION Y AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES

Repreguntas sobre el licitante: PROMEXAR, S.A. DE C.V
Respuestas relacionadas: 1y 2

Derivado de las respuestas otorgadas por La Convocante y para cumplir con los
requisitos establecidos en la convocatoria, los puntos mencionados en las
preguntas del licitante y el Anexo 1 “Anexo Técnico” y asi evitar una
descalificacién.

slos requisitos mencionados en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y en el inciso
correspondiente al Personal Técnico responsable de la instalaciéon y configuracion
de la pagina 47 deberdn estar dados de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social y corresponder a la Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia
de Seguridad Social solicitados en la documentaciéon legal administrativa al
bimestre inmediato anterior como minimo?

De conformidad con las Aclaraciones No. 1 y 2 (en el punto OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL), realizadas por la convocante, sélo
en caso de resultar adjudicado deberd presentar la opinién positiva de
obligaciones en materia de seguridad social.

Repreguntas sobre el licitante: AM TECNOLOGIA, S.A. DE C.V
Respuesta relacionada: 16

La Convocante menciona que se frata de estaciones de trabajo diferentes, dado
que el Anexo 1 "Anexo Técnico" favorece y establece tdcitamente equipamiento
de la marca Grass Valley limitando la libre participacion en el presente
procedimiento de contratacion solicitamos a la Convocante lo siguiente en pro de
fomentar la fransparencia en el ejercicio de los Recursos PUblicos y alentar la
competitividad en beneficio del Estado Mexicano para obtener la mejor oferta
posible:

o Visita de Inspeccién a las instalaciones de La Convocante

. Entrega de diagramas a bloques y detallados por parte de La Convocante
para dimensionamiento de cableado, racks, enlaces de red, servidores y clientes
VPNs

. Entrega de listado y planos con ubicaciéon asi como conectividad de los
equipos a integrar para dimensionamiento de la propuesta.
. Enfrega de planos con ubicacién deseada de La Convocante para cada

modulo y submédulo con sus equipamientos requeridos para el correcto
dimensionamiento de los puntos solicitados por La Convocante.

Cabe mencionar que estos puntos se solicitan con la intencién de que los licitant
estemos en igualdad de circunstancias para poder ofrecer una so
adecuada y evitar un estado de indefension ante la marca Gra s‘VoIIem yf su
representantes. /

s2Se acepta nuestra propuesta?

\
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Respuesta Contemplado en el Articulo 39 fraccién lll inciso b del reglamento de la Ley de
2 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico toda vez que se trate
de una Licitacién PUbica Nacional Electrénica no se contempla la visita en sitio.

Los diagramas y planos solicitados se solventan con la siguiente imagen:

<

7 TS ;S
z = %
~
fres
e
Eoed
§ V‘\
., ‘\\
N
3
oy
~F
pres
e
~N
=]
(€]
e
=
o
§ =
5 :
1 | [
< i ~
- |
“ i
- . L P A
[ 7N\
F A \
2 g g
= & |
|
|
) i
H 1 AD;i—j = ,-t
R N [oaa] = rvmur mi =
5 ........ — o _._(g_ —— s, SRR 3 '
- =
H ~¥

Estado actual de SITE de Canal 22
Pregunta 3 Respuesta relacionada: 17 -~

Convocante responde que el licitante puede ofertar funcionalidades g eqan
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iguales o superiores a las solicitadas. Sin embargo observamos y reforzamos el
punto comentado por el licitante AM Tecnologia SA de CV al respecto de una
posible descalificacion al no cumplir cabalmente con las funcionalidades que
Unicamente ofrecen los equipos de la marca Grass Valley.

En multitud de puntos se especifican funcionalidades y herramientas exclusivas
para un Unico fabricante.

Se detallan funcionalidades de la herramienta GrassValley GV Stratus, GV 1/0O vy
Morpheus Automation

A continuacioén, se detallan los puntos del pliego donde se tradujo y transcribid
equipamiento propietario de la marca Grass Valley:

P&gina 28 y 29:

11.  Se requiere de un sistema de automatizacion que tenga las siguientes
funciones y caracteristicas:

€l El sistema de automatizaciéon por su preponderancia deberd ofertarse como
maestro y espejo (backup) buscando una resiliencia del (SLA) 99.999%.

...deberdn contar con 4 paneles de control fisicos con botones personalizables
(Obligatorios Take Next, Hold y Altas, Bajas y Cambios de Macros

g. El sistema de automatizacién debe tener la capacidad de soportar
interfaces de software y ademds soportar interface WEB personalizable en HTML5.
GV Morpheus oficial website https://www.grassvalley.com/products/morpheus/
KEY FEATURES

99.999% reliability

Take next

* Advanced the playlist to the next event

Hold

* Make the next event a manual start, either manually or as a scheduled trigger

Most control buttons can be used via classic software interfaces, Morpheus UX web
interface or physical hardware buttons. ' : '

P&gina 31:

... asi como el envio y recepcién de mensajes y archivos adjuntos entre usuarios
registrados, deberd incluir modo de edicién grafica (Storyboard) para crear y
modificar secuencias...

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

Storyboard Editor

E

SERVICIOS ADMINISTRADOSJRARALA RENOVACION Y AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES
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Send Message tool with files attached: _

oryboard Editor
OO0 :

Pdgina 32:

1.3.  Visualizacién y asignacién de Marcadores de posicién con soporte para el protocolo MOS y sus
Recorridos dentro de la interfaz de usuario ‘Enviar a’ (Publicar) de la interfaz de usuario;

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

Trigger editing workflows straight from the MOS placeholder, allowing content to be linked to the story
throughout the workflow

Pagina 33:

1.14.9. La aplicacién proporcionard la capacidad de eliminar los paneles de segmentacion (dentro del panel
Inspector del cliente web de la aplicacién).

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

Aplicaciones del fabricante mencionadas:

e |nspector

Pdgina 34:

/:SERVIC S ADMINIST

El MAM solicitado, debe de contar cuando menos con las siguientes caracteristicas:

1.0.  La aplicacion deberd proporcionar una funcion para controlar la ingesta de activos.

1.1.  La aplicacién proporcionard una herramienta de planificador para la ingesta que incluye
las siguientes funciones:

=x

BV STRATUS v6 Scheduler Tool
L o
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Pdgina 36:

2.15. La aplicacion proporcionard capacidades para reorganizar y cambiar el tamaiio de los
botones dentro de la interfaz de usuario.

2.16. La aplicacion proporcionard capacidades para aplicar imdgenes a los botones, escalada
con el tamaiio del boton

2.17. La aplicacién proporcionard la capacidad de aplicar una imagen de fondo a un panel de
botones

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus _tools/
Create user-customizable button panels with background images, containing buttons laid out in any
format/size

Pagina 37:

3.0.7. Cree una nueva secuencia en el marcador de posicion de la aplicacion de editor proxy de
baja resolucion g

1.1.4. La capacidad de asignar condiciones de regla que verifican la falta de un valor de campo
("Estd vacio")..

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/
Control Panel Proxy Settings application
Powerful search functions — including search for “Is Empty” in all fields

Pdgina 39:
1.0.2.4.2. - Como una solucion de software que solo se puede instalar en hardware COYS
(es una errata pues es COTS y aparece directamente en el titulo del producto)

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

GV I/O: Live Ingest & Playout Using COTS Hardware with GV STRATUS

Pagina 40:

2.0.3. La aplicacion de gestion de redes sociales proporcionard la capacidad para:

2.0.3.1. Publicar metadatos (limitados a los campos admitidos por las plataformas de
medios), fotogramas clave y subtitulos ocultos.

2.0.3.5. Admitir la visualizacion de estadisticas de las redes / plataformas de redes sociales
en un activo por activo a través de:

2.0.3.5.1. Captura automatizada de los metadatos de uso (es decir, compartidos, favoritos,
vistos) de forma programada utilizando la aplicacion Rule Engine

2.0.3.5.2. Mostrar dentro del inspector de aplicaciones contra el registro de activos

2.0.3.5.3. Cuadros de mandos dentro de la aplicacion MAM / Workflow para los activos mds
populares publicados ,

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

GV STRATUS version 6.0 introduces the Social Media Management, which allows you to directly
publish content and metadata (providing it is supported by the social media platform) to popular
social media networks (Facebook, Twitter and YouTube) but also track those assets so you can see
their popularity on the social platforms, but also delete and manage the content via GV STRATUS
for simple housekeeping.

Video content and (optionally) stills, closed captions and metadata can be immediately published

i
from the system to Facebook, Twitter or YouTube. Users in News or Live Production will be able to QL
&‘

distribute their content to their viewers and subscribers without the need for complex downstream
systems. GV STRATUS will control the creation, transcoding and publishing of\the media, expgtting
and uploading the asset metadata in parallel.

STRATUS Social Media Statistics

SERVICIOS ADMINISTRAD@S PARA LA RENOVACION Y AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES @Dﬁ
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GV STRATUS Social Media Statistics dashboard allows you an at a glance overview of how:
popular certain assets are on a specific account

popular specific assets are across all accounts

many Likes and Shares per account

The Statistics are only visible for users with appropriate rights and not for any user connected on the
system. Furthermore certain accounts can be excluded from the data collection.

Aplicaciones del fabricante mencionadas:
e Inspector
e GV STRATUS v6 Rules Editor

Como es manifiesto, el cimulo de funcionalidades y arquitectura descritas en el Anexo 1 “Anexo
Técnico” limitan la participacion inicamente al fabricante Grass Valley pero destaca la mencion, en
sustitucion de una funcionalidad como lo marca la LAASP, de multiples caracteristicas propietarias
de la marca Grass Valley, limitando la participacion a cualquier otra marca y/o fabricante.

JPodria La Convocante omitir estas funcionalidades y revisar su Anexo 1 “; Anexo Técnico”
para que cuente con la apertura suficiente y permita la competencia entre diferentes marcas,
fabricantes y empresas?

Respuesta La convocante, en el anexo técnico, establece caracteristicas y funcionalidades

3 minimas, es decir, son referentes para formular una propuesta solvente dentro de
Servicios Administrados, no estando a negociacién ningin punto contenido en la
convocatoria, en la presente junta de aclaraciones ni en el contrato; todos los
licitantes son libres de proponer, explicar y comprobar a través de los manuales,
diagramas y caracteristicas técnicas el cumplimiento de cada uno de los puntos
requeridos, ya sea a través de distintos procesos y pasos de forma inherente a la
solucién que proponga. Todas las propuestas serdn evaluadas de manera
cuantitativa y cudlitativa.

Pregunta 4 Respuesta relacionada: 19

La Convocante menciona que se trata de estaciones de trabajo diferentes, dado que el Anex
“Anexo Técnico” favorece y establece tacitamente equipamiento de la marca Grass Valley limit

la libre participacion en el presente procedimiento de contratacién sojicitamos a la Convoca 0
siguiente en pro de fomentar la transparencia en el ejercicio de los Recursos Publicos y alentaf la

‘ competitividad en beneficio del Estadg Mexicano para obtener la mejor ¢férta posible:
( e Visita de Inspeccidn a las instalaciones de La Convocante /
/ / 7

SERVICIOS ADMIN ‘TRADOS PARA LA RENOVACION Y AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES
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e Entrega de diagramas a bloques y detallados por parte de La Convocante para
dimensionamiento de cableado, racks, enlaces de red, servidores y clientes VPNs

e Entrega de listado y planos con ubicacién asi como conectividad de los equipos a integrar
para dimensionamiento de la propuesta.

e Entrega de planos con ubicaciéon deseada de La Convocante para cada médulo y
submédulo con sus equipamientos requeridos para el correcto dimensionamiento de los
puntos solicitados por La Convocante.

Cabe mencionar que estos puntos se solicitan con la intencién de que los licitantes estemos en
igualdad de circunstancias para poder ofrecer una solucion adecuada y evitar un estado de indefension
ante la marca Grass Valley y sus representantes.

iSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta La convocante harespondido a esa pregunta en su 2do planteamiento.
4

Pregunta 5 Respuesta relacionada: 21

La Convocante responde que el licitante puede ofertar funcionalidades que sean iguales o
superiores a las solicitadas. Sin embargo observamos y reforzamos el punto comentado por el
licitante AM Tecnologia SA de CV al respecto de una posible descalificaciéon al no cumplir
cabalmente con las funcionalidades que Ginicamente ofrecen los equipos de la marca Grass Valley.
En multitud de puntos se especifican funcionalidades y herramientas exclusivas para un unico
fabricante.

Se detallan funcionalidades de la herramienta GrassValley GV Stratus, GV I/O y Morpheus
Automation

A continuacién, se detallan los puntos del pliego donde se tradujo y transcribié equipamiento
propietario de la marca Grass Valley:

Pdgina 28 y 29: .

11.  Se requiere de un sistema de automatizacion que tenga las siguientes funciones y
caracteristicas:

a. El sistema de automatizacion por su preponderancia deberd ofertarse como maestro y
espejo (backup) buscando una resiliencia del (SLA) 99.999%.

...deberdn contar con 4 paneles de control fisicos con botones personalizables (Obligatorios Take
Next, Hold y Altas, Bajas y Cambios de Macros

g. El sistema de automatizacion debe tener la capacidad de soportar interfaces de software y
ademas soportar interface WEB personalizable en HTMLS.

GV Morpheus oficial website https://www.grassvalley.com/products/morpheus/

KEY FEATURES

99.999% reliability

Take next

» Advanced the playlist to the next event

Hold

» Make the next event a manual start, either manually or as a scheduled trigger

Most control buttons can be used via classic software interfaces, Morpheus UX web interface or
physical hardware buttons.

Pdgina 31: A . N
... asi como el envio y recepcién de mensajes y archivos adjuntos entre usuarios registrados, deberd incluir
modo de edicion grafica (Storyboard) para crear y modificar secuencias... N

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv strat)étjols/
Storyboard : /

N \
/
. / 8
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GV STRATUS v6 Storyboard Editor

COCO (o)

Pdgina 32:

1.3.  Visuadlizacion y asignacién de Marcadores de posicién con soporte para el protocolo MOS y su
Recorridos dentro de la interfaz de usuario ‘Enviar a’ (Publicar) de la interfaz de usuario;

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

Trigger editing workflows straight from the MOS placeholder, allowing conteﬁt to be linked to the sto
throughout the workflow

Pdgina 33:
- 1.14.9. La aplicacién proporcionard la capacidad de eliminar los paneles de segm
Inspector del cliente web de la aplicacién).

tacién (dentro del pane

SERVICIOS ADMIN OS PARA LA RENOVACION Y AUTOMATIZACION DE LAS TRANSMISIONES
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GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/
Aplicaciones del fabricante mencionadas:
e Inspector

Pdgina 34:
El MAM solicitado, debe de contar cuando menos con las siguientes caracteristicas:

1.0.  La aplicacién deberd proporcionar una funcion para controlar la ingesta de activos.

1.1.  La aplicacion proporcionard una herramienta de planificador para la ingesta que incluye
las siguientes funciones:

GV STRATUS v6 Scheduler Tool
Yolats

Pdgina 36: :

2.15. La aplicacion proporcionard capacidades para reorganizar y cambiar el tamaiio de los
botones dentro de la interfaz de usuario.

2.16. La aplicacion proporcionard capacidades para aplicar imdgenes a los botones, escalada
con el tamaiio del botén

2.17. La aplicacion proporcionard la capﬁcida‘d de aplicar una imagen de fondo a un panel de
botones

GV Stratus oficial website: https://www.grassvallev.donl/nroducts/gv stratus_tools/
Create user-customizable button panels with background images, containing buttons laid out in any
format/size

Pdgina 37:

3.0.7. Cree una nueva secuencia en el marcador de posicion de la aplicacion de editor proxy de
baja resolucion

1.1.4. La capacidad de asignar condiciones de regla que verifican la falta de un valor de campo
("Estd vacio")..

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/
Control Panel Proxy Settings application
Powerful search functions — including search for “Is Empty” in all fields

Pdgina 39: .
1.0.2.4.2. Como una solucién de software que solo se puede instalar en hardware COYS
(es una errata pues es COTS y aparece directamente en el titulo del producto)

GV Stratus oficial website: https://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/
GV I/O: Live Ingest & Playout Using COTS Hardware with GV STRATUS
Pagina 40:

2.0.3. La aplicacion de gestion de redes sociales proporcionard la/cap
2.0.3.1. Publicar metadatos (limitados a los campos a ido
medios), fotogramas clave y subtitulos ocultos.

c}ad para:
or las plataformas ¥

10
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2.0.3.5. Admitir la visualizacion de estadisticas de las redes / plataformas de redes sociales
en un activo por activo a través de:

2.0.3.5.1. Captura automatizada de los metadatos de uso (es decir, compartidos, favoritos,
vistos) de forma programada utilizando la aplicacién Rule Engine

2.0.3.5.2. Mostrar dentro del inspector de aplicaciones contra el registro de activos

2.0.3.5.3. Cuadros de mandos dentro de la aplicacion MAM / Workflow para los activos mds
populares publicados

GV Stratus oficial website: hitps://www.grassvalley.com/products/gv_stratus_tools/

GV STRATUS version 6.0 introduces the Social Media Management, which allows you to directly
publish content and metadata (providing it is supported by the social media platform) to popular
social media networks (Facebook, Twitter and YouTube) but also track those assets so you can see
their popularity on the social platforms, but also delete and manage the content via GV STRATUS
for simple housekeeping.

Video content and (optionally) stills, closed captions and metadata can be immediately published
from the system to Facebook, Twitter or YouTube. Users in News or Live Production will be able to
distribute their content to their viewers and subscribers without the need for complex downstream
systems. GV STRATUS will control the creation, transcoding and publishing of the media, exporting
and uploading the asset metadata in parallel.

GV STRATUS Social Media Statistics

GV STRATUS Social Media Statistics dashboard allows you an at a glance overview of how:
popular certain assets are on a specific account
popular specific assets are across all accounts
many Likes and Shares per account
The Statistics are only visible for users with appropriate rights and not for any user connected on the
system. Furthermore certain accounts can be excluded from the data collection.
Aplicaciones del fabricante mencionadas:
e [nspector

e GV STRATUS v6 Rules Editor . ~

Como es manifiesto, el cimulo de funcionalidades y arquitectura descritas en el Anexo 1 “Anexo
Técnico” limitan la participacion Ginicamente al fabricante Grass Valley pero destaca la mencién, ¢
sustitucién de una funcionalidad como lo marca la LAASP, de multiples caracteristicas propietaria:

fabricantes y empresas?

Z

i
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Respuesta La convocante, en el anexo técnico, establece caracteristicas y funcionalidades

5 minimas, es decir, son referentes para formular una propuesta solvente dentro de
Servicios Administrados, no estando a negociacién ningin punto contenido en la
convocatoria, en la presente junta de aclaraciones ni en el contrato; todos los
licitantes son libres de proponer, explicar y comprobar a través de los manuales,
diagramas y caracteristicas técnicas el cumplimiento de cada uno de los puntos
requeridos, ya sea a través de distintos procesos y pasos de forma inherente a la
solucién que proponga. Todas las propuestas serdn evaluadas de manera
cuantitativa y cualitativa.

Pregunta 6 Respuesta relacionada: 26

La respuesta otorgada por La Convocante limita aun mas la libre participacion en el presente
procedimiento con el error ortografico de referencia y sumando el requerimiento dentro de el Perfil
del Proveedor del Anexo 1 “Anexo Técnico”. En la actualidad la tendencia mundial es a obtener las

mejores ventajas costo — beneficio a través del aprovechamiento de tecnologia (Hardware y Software)
que corra sobre protocolos abiertos y en equipamiento genérico Off The Shelf (OTS) lo cual permite
a entidades como el Canal 22 obtener beneficios sobre los convenios, negociaciones y certificaciones
solicitadas a diversos fabricantes con que cuenta el Gobierno Federal con fabricantes de
equipamiento de Tecnologias de la Informacién (TICs) tipo Dell, HP, Lenovo, etc. Asi mismo con
este tipo de tecnologias el Canal 22 asegura su independencia de un solo fabricante evitando
obsolescencia y aumento en costos de soporte posteriores lo cual ha sido comprobado por las
principales televisoras comerciales en México como Televisa, Imagen Televisiony TV Azteca.

Con el objeto de no limitar la libre participacion en la presente licitacion y permitir una competencia
sana y que resultaria en beneficios para el erario publico solicitamos se omita la carta solicitada en la
tercer vifieta del Perfil del Proveedor del Anexo 1 “Anexo Técnico” asi como la caracteristica COTS
de la respuesta referencia, la cual elimina la posibilidad de participacion de empresas distintas a
Grass Valley que textualmente menciona “Carta del fabricante o documento firmado bajo protesta
de decir verdad que sefiale de forma clara que los moédulos de ingesta y de reproduccion (PlayOut) y
todos sus componentes de entrada y salida de video son fabricados y soportados por ellos
mismos y no se integran productos de terceros.” Asi como “Como una soluciéon de software
que solo se puede instalar en hardware COTS”.

.Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta La convocante requiere que las propuestas de los licitantes se encuentren

6 integradas en su totalidad, es decir, que los flujos operativos y légicos se
encuentren envueltos en una solucién conformada, buscando evitar la
contratacién de una Solucién con médulos independientes asociados de forma
parcial o no plenamente edificados por el integrador licitante, todos los licitantes
son libres de proponer, explicar y comprobar a través de los manuales, diagramas
y caracteristicas técnicas el cumplimiento de cada uno de los puntos requeridos,
por ello, solicitamos que los numerales 2.5.4, 2.5.6.1 - 2.5.6.9 descritos ANEXO No.
15. “Formato Entrega de documentos” sean entregados por el licitante.

AM TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.

Pregunta 1

SERVICIOS ADMINISTR

1.- Con base en ia respuesta a nuestra pregunta 6, al no tratarse de un
arrendamiento zla convocante devolverd el equipo requerido para el servicio al
finalizar el contrato? Y al tratarse de servicios slo
que ser obligatoriamente nuevos o podrdn ser y
Ultima generacion?
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Respuesta 1 En el apartado “Vigencia de contratacién”, del Anexo Técnico, la convocante
reitera: "...al término del cual el proveedor debe formalizar la donacién de la
totalidad del equipamiento y el licenciamiento al final del servicio”.

Pregunta 2 2.-Sobre la pregunta No. 27 inciso 3), repuesta 27.3. Cabe senalar que todo
producto de esta industria debe estar cubierto bajo un SLA para proporcionar el
soporte adecuado, asi como proveer el refaccionamiento. Por lo que es
importante sefialar que Oracle solo realiza contratos de renovacién de SLA de esta
gama de productos directamente con los usuarios finales.

De lo anterior, la pregunta es sde que manera requiere la convocante sea cubierto
este requisito al existir esta restriccion por parte del fabricante Oracle, y de sus
representantes?

Respuesta 2 Ningin licitante estd obligado a emplear los médulos existentes del sistema actual,
ademads, deberdn integrar en su propuesta técnica las alternativas de solucién con
el fin de preparar el sistema actual para recibir las retracciones de cintas LTO de
materiales audiovisuales en acervo, permitiendo ingestar y registrar los assets en la
solucién propuesta por el licitante y cumplir con las tareas expresadas en el anexo
técnico.

Pregunta 3 3.-Sobre la pregunta No. 27 inciso 4), repuesta 27.4. Se menciona “Ningun licitante
estd obligado a emplear este médulo de almacenamiento dentro de sus procesos
de migracion de acervo. En caso de que el licitante no desee ocupar dicho
modulo de almacenamiento, deberd considerar uno con caracteristicas minimos
que cumplan con lo descrito para realizar las tareas expresadas en el anexo
técnico.”

De lo anterior, las preguntas son:

a) zserefiere expresamente como mddulo de almacenamiento a la libreria SL3000
de Oracle, existente en sus instalaciones?

Respuesta Si, es correcto.

3.1
b) Al no estar actualmente la libreria SL3000 bajo SLA, y al no estar obligados a
emplear este médulo de almacenamiento dentro de los procesos de migracion,
ssigue siendo obligacidn el considerar un mddulo de almacenamiento para las
tareas expresadas en el anexo técnico?

Respuesta Los licitantes deberdn integrar en su propuesta técnica las alternativas de solucién

3.2 con el fin de preparar el sistema actual para recibir las retracciones de cintas LTO
de materiales audiovisuales en acervo, permitiendo ingestar y registrar los assets en
la solucién propuesta por el licitante y cumplir con las tareas expresadas en el
anexo técnico.

c) scdmo se pretende realizar la migracién de la media contenida en la libreria
SL3000 de Oracle silegalmente no es posible subcontratar estos servicios?

Respuesta La migracion de la media que contiene la libreria de la Convocante se realizakd
3.3 mediante el sistema MAM actual y serd compartido como archiv
ara su registro en el sistema propuesto, de tal manera que el lici
4 cumpla con lo descrito para redlizar las tareas expresadas en

de estaforma
exo técnico
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No habiendo otro asunto que tratar, siendo las 23:40 horas del dia de su inicio, se da por concluido

el presente a irmando al calce los servidores pUblicos que participaron en el mismo.

POR LA CONVOCANTE — .\\

NDO B. GALLARDO AMADOR

W Al

'VIC}‘ORMN EL/MANCHLA ESCOBAR
JANZAS

EDUARDO FRAN/CISCO MIRANDA SANDOVAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

U MENDOZA ING. LOGAN CANDIA RIVERA

ING. RAY
GERENTE DE DIGITALES

SUBDIRECTOR GENER/ L TECNICO OPERATIVO

<

JAVIER ROSARIO LOPEZ
SUPERVISOR DE DIGITALES TIPO B

ASESORES

MTRO. JOS VEZ ROSAS LIC. GERARDO RODOLFO CORTES CAMPOS
TITULAR DEL AREA SABILIDADES DEL JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION

JURIDICA DE LA DIRECCION

ORGANO INTE E CONTROL R
DE ASUNTOS JURIDICOS

Esta foja corresponde al Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pdblica Internacional Electrénica No. LA-
048MHLO01-E425-2019, correspondiente a la Contratacién Plurianual de los Servicios Administrados para la Renovaciéon y

Automatizacién de las Transmisiones, celebrada el 20 de noviemkre de 2019.
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