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CONTRATACION CONSOLIDADA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE
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PROPUESTA TECNICA

CIUDAD DE MEXICO A 2 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE

TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL”
I.  Objetivo.

Las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Federal en lo sucesivo “LAS PARTICIPANTES”, requieren contratar el
Servicio de Arrendamiento de Transparte Vehicular Terrestre dentro del Territorio Nacional, en lo subsecuente, “ EL SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL", toda vez que es necesario
proporcionar unidades wehiculares terrestres para la prestacion de servicios publicos, asi como aquellos destinados al
desempeiio de actividades de apoyo administrative, por lo que se requiere contar con un servicio dinamico, confiable y eficiente.

il. Descripcidn del Servicio.

" EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL” para “LAS
PARTICIPANTES", debera ser prestado en los lugares sefialados en el Apéndice 1 de las presentes Especificaciones Técnicas y
Alcances del Servicio en lo sucesivo “ETAS”.

“ EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL" que se
farmalizara en los contratos especificos correspondientes, consiste en el otorgamiento por parte del o los licitantes que resulten
adjudicados, en adelante A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, a favor de “LAS PARTICIPANTES", para su uso temporal en
territorio nacional, vehiculos terrestres conforme a los alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas que se establecen en
las presentes “ETAS", A su vez, “LAS PARTICIPANTES” deberan designar a los servidores publicos respansables de administrar y
verificar el cumplimiento de cada uno de los contratos que en su caso sean celebrados con motivo de las presentes “ETAS”,

El arrendamiento se realizaré a través de contratos abiertos celebrados con “LAS PARTICIPANTES",
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i, Entrega de los vehiculos,

L.1.1. La entrega de cada vehiculo por parte de A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, se realizars en los lugares establecidos
por parte de cada uno de los administradores de los contratos de "LAS PARTICIPANTES”, el plazo de entrega no podrd ser mayor
a 20 (veinte) dias habiles a partir de la solicitud por escrito de cada uno de los administradores.

1.1.2, Los vehiculos a entregar serdn modelos 2019 o en su caso 2020, y encontrarse disponibles en el mercado, conforme a
lo solicitado en el Apéndice 2 “Caracteristicas de los vehiculos” de las presentes ETAS. Como referencia, en el Apéndice 1 que se
integra a las presentes "ETAS”, se encuentran los domicilios donde podrian ser entregadas cada una de las unidades ante los
administradores responsables de cada uno de los contratos abiertos.

1L1.3. Por lo que se refiere a los vehiculos adicicnales que se podran solicitar dentro de la vigencia del contrato, ¥ se
encuentren dentro de los mentos autorizados o formen parte de los convenios modificatorios, deberan sujetarse a los siguientes
modelos:

Para el afio 2019 - modelos 2019 yfo modelos 2020.

Para el afio 2020 - modelos 2020 y/o en su caso, modelos 2021.
Para el afio 2021 - modelos 2021 y/o en su caso, modelos 2022,
Para el afio 2022- modelas 2021 y/o en su caso, modelos 2022.

oW

14, AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V deberd entregar el tipo de vehlculo conforme a lo previsto en el Apéndice 2, en
las cantidades solicitadas por el administrador de cada contrato especifico, ya que las sefialadas en el Apéndice 3 “Cantidades
referenciales de vehiculos” son cantidades referenciales establecidas Ginicamente para efectos de evaluacion.

11.1.5. A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V proporcionard a la entrega de los vehiculos, en formato electrénica (PDF y Excel),
a “LAS PARTICIPANTES", los siguientes datos:

a) Numero de Expediente.

b} Marca del Vehiculo.

¢) Submarca del Vehiculo.

d} Tipo.

e} Modelo.

f)  No. de serie.

g} No.de motor, en su caso.

h)  No. de matricula o permise para circular.

i} Color.
Ndmero de cilindros. /47
Transmisidn. S /,
Alta vehicular /’_ ; A
P
A
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m) Verificacion vehicular (en las entidades federativas que aplique)

n}  Guia para la atencion de siniestros.

o) Pdliza de Seguro (cobertura amplia)

p)  Equipamiento.

q) Fotografias (Frontal, laterales izquierda y derecha, trasera, motor y oddmetro).

) Manual de mantenimiento por tipo de vehiculo.

s} Kilometraje, conforme a la regla indicada en el numeral IL1.7 de las presentes ETAS.

11.1.6. En los casos en que A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, tenga que reponer alguna unidad, esta debera ser nueva y
cumplir con todas las condiciones inherentes a los vehiculos de la entrega inicial.

1.1.7. Al inicio de la prestacién del servicio y en las solicitudes adicionales de unidades nuevas, se deberan entregar los
vehiculos con un recorrido maximo de 150 km {ciento cincuenta kilémetros) en la Ciudad de México y en el Interior de la
Republica, el kilometraje que resulte de Ia distancia existente entre la Ciudad de México y el destino final mas un 10% de variacién
adicional.

1.8 A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V. en caso de adjudicacion proporcionara a "LAS PARTICIPANTES” una o mds
opciones de color para las unidades a entregar.

.19, AZDAHT HEALTH MEXICO, S5.A DE C.V debers efectuar el Pago de impuestos y derechas vehiculares federales, locales,
placas de circulacién de la Ciudad de México o de cualquier Entidad Federativa que permita la libre circulacién las 24 horas del
dia en lz Entidad donde se asigne el vehicule Y en su caso, las verificaciones vehiculares conforme a su asignacién, durante la
vigencia del contrato especifico.

I.1.10.  AZDAHT HEALTH MEXICO, SA DE CV en caso de adjudicacion entregara un expediente por unidad, con la
documentacion necesaria tanto legal, fiscal, vial (tarjeta de circulacién, engomado), ambiental (verificacién vehicular) y de
seguros {poliza vigente), para su libre circulacién en territorio nacional, tomandc en cuenta los lugares de entrega de los vehiculos
para efectos del pago de impuestos, derechos, placas y en su caso, permisos de circulacion, los cuales deberan tener una vigencia
total de hasta por 60 (sesenta) dias, equivalente a 2 (dos} permisos de 30 (treinta) dias cada uno.

IL1.11.  A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V en caso de adjudicacion entregara la Hlave original v su duplicado al momento
de la entrega del vehiculo.

i.1.12.  A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V en caso de adjudicacién entregara en cada unidad como minimo, cuando el
fabricante no lo incluya, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, lave de birlos, tapetes y reflejantes de
emergencia. (La herramienta deberd corresponder a las particularidades propias de cada vehiculo y de acuerdo 2 las
especificaciones del fabricante).

IL1.13.  Elservicio considerara kilometraje ilimitado. ~ )
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il.2.Conservacidn de los vehiculos.

1.2.1. AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V en caso de adjudicacién realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de las
unidades conforme al manual del fabricante o cuando sea necesario, asi como, la revision y/o reemplazo de neumaticos cuando
asi se requiera, sin limite de kilometraje, monto y/o frecuencia. .

I1.2.2.La revisidn y/o cambio de neumdticos referido con antelacion podra realizarse a solicitud del rea administradora del
contrato de la Dependencia o Entidad participante, en adelante, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

El criterio que aplicaré para el cambio de neumdticos es el siguiente: cuando el dibujo sea menor a 1.5 milimetros de profundidad
o si el neumdtico posee testigo de desgaste que lo sefiale, deberd ser reemplazado de forma inmediata o por cualguier otro dafio
visible, El cambio de neuméticos serd de acuerdo al desgaste normal de uso del vehiculo, garantizando el correcto funcionamiento
de la unidad.

-

mz.a. AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE CV podrd acordar con las participantes la fecha y hora para recoger y entregar los

. hiculos que requieran mantenjmiento preventivo y correctivo en el contrato especifico que celebre con cada una de ellas, Este
plazo no deberd exceder las 48 horas siguientes a partir de la solicitud y el plazo para la entrega no podré exceder los 3 (tres) dias
naturales siguientes a su recoleccion.

En los casos de los numerales [1.2.1. y I1.2.2. A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V garantizard que los vehiculos estén en dptimas
condiciones de operacién, mediante la atencién y mantenimiento preventivo y correctivo, en agencias, talleres propios o talleres
con los cuales mantenga relacién contractual o vinculo comercial.

L.2.4. AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V s en caso de ser adjudicado se compromete a que al término del mantenimiento,
entregard el vehiculo totalmente limpio en su interior y exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin costo alguno.

1.2.5. A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V se hard responsable del vehiculo que ingrese a la agencia o taller especializado para
su mantenimiento hasta su entrega, por io que deberd responder por los dafios, descomposturas, golpes, rayones, robos de
accesorios y equipo de sonido, herramienta y aqueilo que resulte contrario al inventario que se levante al momento de su
recepcion.

£n caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en su funcionamiento, se devolverd al proveedor para las
reparaciones correspondientes, debiendo proporcionar un vehiculo sustituto en los términos de las presentes especificaciones
técnicas.

gsonformidad a la descripcion de “ EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTC DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL
RITOBAG NACIONAL”, no se consideran erogaciones por parte de “LAS PARTICIPANTES” por conceptos de pérdida de garantia
icuio, reparaciones mayores o cualquier otro gasto hacia los vehiculos.
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1.2.6. AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V en caso de ser adjudicado repondré por el robo o pérdida, las autopartes de los
vehiculos objeto del servicio contratado, sin costo para “LAS PARTICIPANTES",

11.2.7. AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V en caso de ser adjudicado sustituira los neumaticos y Tines de los vehiculos, objeta
del servicio contratado, siempre que estos se vean afectados a consecuencia de un roba, sin costo para “LAS PARTICIPANTES”.

11.2.8. AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V en caso de ser adjudicado repondra los documentos requeridos para la circulacién
vehicular de Iz unidad por parte de A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V, por la pérdida, robo o extravio de los mismaos.

En los casos de los numerales 11.2.6., 11.2.7. y 1L.2.8,, serd obligacién de “LAS PARTICIPANTES", a través de la persona que designe
cada "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, realizar el levantamiento del acta de hechaos o denuncia ante la autoridad competente
a efecto de proceder a la reparacion de los dafios por parte de A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, ¥ en su caso, al reclamo de
los mismos para su atencién a la compafila aseguradora. Lo anterior con la asesoria ¥ apoyo en todo momento por parte de
A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V.

11.3.De los Seguros.

3.1, Losvehiculos que otorgue en arrendamiento A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V a “LAS PARTICIPANTES”, en caso de
ser adjudicado contaran con seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial, con garantia de cumplimiento de
un tiempo de respuesta maxima de 2 (dos) horas en la Ciudad de México, Area Metropolitana y 4 horas en el resto del territorio
Nacional, durante la vigencia del contrato come minimo cubra lo siguiente:

e  Cobertura amplia.

Asistencia legal y trimite de fianza.
Defensa legal por $600,000.00*,

*  Daiios a terceros, por $2°000,000.00* por evento.

*  Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00* por persona.

*  Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por persona.

*  Pérdidas orgdnicas por $200,000.00* por persona,

*  Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los vehiculos objeto de “ EL SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL"
contratado, por $20,000.00* por ocupante.

¢ Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.

*  Cobertura por robd o pérdida de autopartes.

e  Reposicidn de cristales.

*  Traslados de grua a fos talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de kilometraje y sin cargo
adicional para las Dependencias o Entidades.

*  Auxilio vial en los siguientes casos:

- Siniestros. —

il )

- Descomposturas. ) /
ray,

A

{
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- Falta de combustible.
- Neumidtico averiado.
- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.
s  Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor, explosion, cualquier otra causa,
incluido sin deducible.
3.2, Para el segmento motocicleta, durante la vigencia del contrate, las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio, la cobertura

deberd ser extendida, es decir, ademas de abarcar los puntos anteriores, se deberd duplicar el monto asegurado para los rubros
que guedardn de la siguiente manera:

*  Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $400,000.00% por persona.
e  Cobertura de muerte accidental por $1, 200,000.00* por persona.

. Pérdidas organicas por 5400,000.00* por persona,
*Montos minimos requeridos, expresados en Moneda Nacional.

.3.3.  Los deducibles de los seguros y los costos de reparacién, correrdn a cargo de A2DAHT HEALTH MEXICD, 5.A DE C.V,

ningin deducible serd con cargo a “LAS PARTICIPANTES", excepto cuando el siniestro sea imputable al usuario por impericia,

. negligencia o por conducir el vehiculo bajo los efectes del aleohol o cualquier otra estupefaciente, supuesto en el cual, dicho

< usuario serd responsable del pago del deducible, previo dictamen del ajustador de la compafiia aseguradora y/o autoridad
correspondiente. La excepcién sefialada anteriormente, no aplicard en el caso de robo total del vehiculo.

En caso del robo total de algin vehiculo, A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V se obliga » suministrar las unidades con
caracteristicas y especificaciones iguales o superiores del que se sustituye, sin costo adicional para “LAS PARTICIPANTES”, en un
plazo que no exceda de 48 horas en la Ciudad de México y 120 horas en =l resto de las entidades federativas, a partir de la
presentacién del acta de hechos correspondiente ante la autoridad competente y reporte ante la aseguradora.

1L.4.Uzgo de loe vehiculos.

1.4.1. AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, proporcionard un vehiculo sustituto temporal en caso de mantenimiento,
descompostura o falla mecinica recurrente, que persista por mas de 2 (dos) ocasiones, tales como calentamiento de mator, fallas
en el sistema electronico, defectos en el sistema de suspensién y caja de velocidades, entre otros, este debers proveerse de
manera inmediata en un lapso no mayor 2 24 horas en la Ciudad de México, Area Metropolitana y en el resto de las entidades
federativas serd de 60 horas; en caso de que la falla afecte la funcionalidad original del vehiculo y/o las caracteristicas originales
del mismo, procederd la sustitucién definitiva del vehiculo.

fibio se realizard en un lapso no mayor a 24 horas en la Ciudad de México, Area Metropolitana y en el resto de las entidades
cderativas serd de 60 horas, previa emision del diagnéstico del taller correspondiente o el reporte del seguro en el caso de
Perdida total, sin cargo a “LAS PARTICIPANTES”, .
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1L.4.2. A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, realizard a favor de “LAS PARTICIPANTES”, el reemplazo de una unidad por otra de
iguales o superiores cardcteristicas, cuando se presente descompostura o falla mecinica recusrente durante los primeros 6 (seis)
meses a partir de la entrega inicial del vehiculo ¥ que persista por mds de 2 (dos) ocasiones, tales como calentamiento de motor,
failas en el sistema electrénico y caja de velocidades o defectos en el sistema de la suspension, asi como en el caso de siniestro
dictaminado como pérdida total, entre otros.

El cambio se realizard en un lapso no mayor a 48 horas en la Ciudad de México, Area Metropolitana y en el resto de las entidades
federativas serd de 120 horas, previa emisién del diagnastico del taller correspondiente o el reporte del seguro en el caso de
pérdida total, sin cargo a “LAS PARTICIPANTES”.

1L4.3, A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V sustituird el vehiculo entregado por una unidad nueva similar, de caracteristicas
iguales o superiores, o del modelo mis reciente en el mercado y de las mismas caracteristicas, cuando éste haya recorrido mas
de 180,000 kildmetros.,

1L.4.4. A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V contars con todo aquello que garantice la disponibilidad y €l correcto funcionamiento
de las unidades objeto del servicio contratado.

114.5. A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, entregara dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al mes de ocurrencia,
el reporte de multas por infracciones al Reglamento de Transito de fa entidad federativa que corresponda, ocurridas en el mes
anterior y que sean notificadas por la autoridad correspondiente. En el caso de Entidades Federativas donde no exista un sistema
oficial de verificacién de infracciones el plazo para la entrega del reporte de multas se realizars dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales siguientes a la fecha en que se incurra en dicha infraccién.

Las multas incluidas en el reporte, serdn pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado, de acuerdo con los precedimientos
internos establecidos por “LAS PARTICIPANTES”,

Las muitas reportadas fuera del plazo establecido en el primer parrafo del presente numeral, serdn a cargo de AZDAHT HEALTH
MEXICO, 5.A DE C.v, siempre y cuando el atraso cea imputable 3 A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V y no a los Gobiernos
Estatzles y/o Municipales.

El pago de multas, recargos y actualizaciones por pagos extemporaneos de tenencias, derechos de alta y baja, verificacién
vehicular, vencimiento de la tarjeta de circulacién (en las entidades federativas donde aplique esta disposicién) y demas
contribuciones aplicables a los vehiculos estardn a cargo de A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V.

Para los efectos anteriores, en caso de requerir presencia de un representante legal, AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V se
obliga a enviarlo al lugar que se le indique en el plazo que se acuerde con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

IL.5.Centro de atencidn telefdnica para contingencias.
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5.1, AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V en caso de ser adjudicado proporciona a *LAS PARTICIPANTES” un centro de
atencion telefénica “Call Center”, que funciona las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afio, mediante un numero telefénico 55 56 60 13 32, para recibir de los usuarios de los vehicutos las solicitudes de los servicios
de auxilio vial, asesorfa juridica, soporte téenico remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de fa compafiia
aseguradora contratada por A2DAHT HEALTH MEXICQ, S.A DE C.V (dichos servicios tienen cobertura nacional y sin costo adicional
para “LAS PARTICIPANTES").

1.5.2.  Cualguier intervencién de terceros acreditades por A2ZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V, para los efectos del servicio,
serdn Unica y exclusivamente responsabilidad de este Gltimo, por lo que ningln operario y/o usuario de “LAS PARTICIPANTES”
tendra la obligacidn de interactuar con aguelfios para efectos de contar con la puntualidad de ios servicios contratados.

AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V, pondra en operacién el “Call Center”, a mas tardar en la fecha de la primera entrega de
vehiculos, para atender inmediatamente los reportes recibidos.

11.5.3. A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V registrara los reportes de incidencias, recibidas en el “Cal! Center” y su solucién, en
el sistema de administracién y monitoreo en linea, via internet, para lo cual debera asignar un nimero de folio para su
seguimiento, sefialando fecha y hora tanto del reporte de la incidencia como de la solucién, identificacién de fa unidad reportada,
drea que reporta y detalles de la incidencia.

Este servicio, estara disponible y en operacidn al inicio del servicio y durante la vigencia del contrato. El reporte de incidencias
recibidas deberd ser entregado a “LAS PARTICIPANTES” durante los primeros 10 (diez) dias naturales posteriores a la conclusion
de cada mes, de manera impresa y electrinica {Word o Excel).

il.6.Administracidn, monitoreo en linea via internet, registro y seguimiento del contrato especifico.

6.1, A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, proporcionara un sistema de monitoreo y seguimiento con acceso via web, para
fa administracion del arrendamiento, que debera estar disponible para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" las 24
{veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato, el cual deberd entrar en operacion a mas tardar en la fecha de la
primera entrega de vehiculos, En la direccion http://hacienda.a2dahtmexico .com

1L.6.2. El sistema administrard todas las actividades operativas relacionadas con la gestion de las unidades, control de documentos
que integren el expediente de cada unidad y control de vigencias de cada documento.

1.6.3. El sistema, proporcionara, al menos, 1a siguiente informacién por vehiculo:

a. Las fechas de recepcidn de los vehiculos para mantenimientos preventivos y correctivos, asf como las fechas de
Pntrega de las unidades.

Lasincidencias recibidas en el “Call Center” y su solucién, incluyendo hora y fechas de ambas, la identificacian de la
unidad y la entidad o dependencia que repartd la incidencia.
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¢. Elkilometraje recorrido.
La situacion sobre el pago de las contribucicnes ¥ otros gastos accesorios aplicables.
e. En su caso, la situacion de las infracciones al Reglamento de transito de la Entidad Federativa correspondiente

El sistema generara reportes estadisticos de operacién conforme a la informacién registrada. En caso de ser necesario "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podré solicitar capacitacion en el uso del sistema para todos los usuarios, en las instalaciones
que ésta determine, ademds de dar capacitacién en oficinas centrales.,

1.6.4. Elingreso al sistema serd a través de una clave de acceso que se proporcionard a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
En caso de falla, se informars al drea usuaria en un término que no exceda de 3 horas a partir de la falla, el tiempo para
reactivacion del sistema, el cual no podrd ser mayora 1 (un) dia hébil.

6.5, AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V serd el responsable de las licencias de software que se utilicen para el
funcionamiento del sistema, asi como de cualguier violacion a las disposiciones legales que pueda provocar por concepto de
patentes, marcas y/o registro de derechos de autor.

i.6.6. Para realizar los ajustes de funcionalidad que llegue a requerir el sisterna, AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V debera
acordar con “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” los tiempos para poder concluir los ajustes.

AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V deberé garantizar la atencién inmediata y en todo momento, de “LAS PARTICIPANTES”, con
al menos el siguiente personal que labore dentre de la misma empresa:

®  Unejecutivo de cuenta por cada 200 {doscientos) vehiculos en arrendamiento y se enviara su curriculum
por cada nuevo elemento.

@ Unsupervisor o gerente, se propone a Radl Pérez Duran.

iL.6.7. Para ello AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V, en caso de ser adjudicado presentara al inicio de la vigencia de “ EL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL™ el listado de
personal designado para cubrir la atencidn a cada una de las "LAS PARTICIPANTES", por cada uno de los rubros sefialados en este

numeral, del cual se debera acreditar la experiencia en el servicio acumulativa por las empresas en las que hubiere participado,
mediante curriculum,

En caso de cambio de algin ejecutivo de cuenta o de su superior jerdrquico o en sus datos de contacto, referidos en el péarrafo
anterior, AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V debers notificarlo por escrito al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” por lo menos
con 3 (tres) dias hdbiles de anticipacién.

lil. Metodologia o Forma en que se prestars el Servicio.

o
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A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V se compromete a presentar al administrador del contrato dentro de los tres dias habiles
posteriores a la solicitud sefialada en el numeral i1.1.1 una propuesta de metodologia y plan de trabajo para la prestacién de *
EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTC DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRC DEL TERRITORIO NACIONAL® en el que
deberd considerar lo siguiente: )

&  Programa de distribucidn y entrega de vehiculos de conformidad el numeral 11,1 de las presentes “ETAS”.
e  Call Center 24 horas, 365 dias del afio.
¢  Sistema de administracién de vehiculos.

Para la elaboracion de la metodologia y plan de trabajo, se debera integrar al menos lo siguiente;

v Metodologia:
Definicién del o de los procesos para la prestacion del servicio sefialado anteriormente.

¥ Plan de Trabajo:
La aplicacion de la metodelogia propuesta, asi como los tiempos y la forma a través de la cual instrumentars las
actividades, tareas o procesos para la prestacion y control de * EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE
Q VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL”, de conformidad con el servicio enunciado en este
' apartado y bajo los estdndares de la presente Convocatoria.

V. Actividades a realizar por A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.ADE C.V.
Iv.1. Prestar los servicios de conformidad con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en las presentes “ETAS”.
v.2 Praporcionar toda la infarmacion y/o documentacdién relacionade con cada contrato especifico, que en su momento

reguieran "LAS PARTICIPANTES” con motivo de auditorfas, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por
el articulo 107 del Reglamento.

V. Productos o resultados esperados.
Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico, AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A
DE C.V se obliga a que el servicio objeto de esté Contrato, se realice a entera satisfaccién de *LAS PARTICIPANTES" por lo que,
A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V responders de los defectos ¥ vicios ocultos que afecten la calidad del servicio en cuestién
que correspondan, asl como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en las presentes “ETAS” y en el Cadigo Civil Federal.
VI. Plazo para la prestacitn del servicio,

aze para la prestacion del servicio serd a partir de 1a notificacién del fallo y hasta por 36 meses.

onto total estimado del servicio.
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Para cubrir las erogaciones que se deriven de la presente Convocatoria, “LAS PARTICIPANTES” cuentan con un presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2019, asi coma con las respectivas autorizaciones plurianuales, de conformidad con los articulos
25 de la Ley vy 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en las Partidas presupuestales: 32502
"Arrendamiento de Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos, Lacustres Y Fluviales para Servicios Publicos y la Operacién de
Programas Plblicos” y 32503 “Arrendamiento de Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos, Lacustres ¥ Fluviales para Servicios
Administrativos” 33901 “Subcontratacién de servicios con terceros “y 33903 "Servicios integrales”.

El ejercicio de los recursos para los afios 2020, 2021 y 2022 estara sujeto al presupuesto de egresos que apruebe la H. Camara de
Diputados, asi como al calendario de gasto que se autorice para cada Dependencia o Entidad participante.

Viil. Forma de pago.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley y en el articulo 89 de su Reglamento; asi como, el Capitulo Quinto de los
tineamientos para promover la agilizacién del pago a proveedores, el costo por el servicio se cubrird por parte de la
Dependencia o Entidad, en pagos mensuales por el servicio devengado con LV.A. incluido, en un plazo que no exceders de los
20 {veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del comprobante fiscal digital (CFDI). Para que el pago proceda deberd
contener las especificaciones sefialadas en el presente Anexo, a entera satisfaccion ¥ aceptacién de “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" por el servicio debidamente prestado.

En ei caso de que, derivado a las necesidades del servicio, a las condiciones de operacion de “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" o por el inicio del servicio, la prestacion del servicio se lleve a cabo durante un peripdo menor a un mes, para
efectuar el pago correspondiente a dicho periodo se realizard lo siguiente:

®  Serealizaré la division del precio unitario mensual correspondiente al costo del servicio entre 30 dias y multiplicado
por el numero de dias efectivos del servicio para obtener el subtotal.
*  Ala cantidad anterior se le agregars el 16% de IVA y serd el monto a pagar durante el periodo.

A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V presentard el CFDI en las instalaciones de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", en un
término no mayor de 3 (tres) dias hébiles, para efectos de pago; el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales que establece
el Codigo Fiscal de la Federacién, a satisfaccion y aceptacion de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por el servicio
debidamente prestado; asi como, la documentacién relativa a la aceptacion del servicio{s), para gestionar ante la Direceitn
correspondiente de cada Dependencia o Entidad, el pago respectivo del servicio; dicho servidor pablico contard con 3 [tres)
dias habiles para verificar y en su caso, aceptar la CFDL.

El tiempo que A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V utilice para la correccion de la documentacion entregada derivado del
progese anterior, no se computard para efectos del pago de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley.

En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer
parrafo del articulo 51 de la Ley, se tendra coma recibida la CFDI, a partir de que A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE CV la
entregue a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al momento de concluir la prestacion del servicio "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" los reciba a satisfaccién en los términos de los lineamientos que emita la SFP para promover la agilizacién del

pago.
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Dentro del plazo mencionado en el parrafo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberd requerir, en su caso a
A2DAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V la correccldn de errores o deficiencias contenidos en la CFDJ; tramitar el pago de dicha
CFDI y realizar el pago A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo méximo que deberd mediar entre la fecha en que A2DAHT HEALTH MEXICD, S.A
DE C.V acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sers de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los
cuales gquedara comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V deba efectuar,
€n su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no proceders
el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Pagos en exceso

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V, éste deberd reintegrar las

cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la

Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, Los intereses se caleularan sobre las cantidades pagadas

en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicién de la Dependencia o Entidad que correspenda procedera a deducirlas cantidades
¢ de las facturas subsecuentes o bien A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V cubrird dicho pago a favor de la Dependencia o

v Entidad que corresponda.
IX. Aplicacién de Penas Convenclonales.

De conformidad con los articulos 53 de Ia Ley y 85 fraccién V, 85 y 96 de su Reglamento asi como el numeral 15.5 lineamiento b
de las POBALINES, la penalizacion por atraso en la prestacion de “ EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DF TRANSPORTE VEHICULAR
TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL” serdn determinadas en funcién de la tabla gue se muestra en el presente
numeral, por lo que se aplicard una pena convencional de 2 {dos) al millar del monto mensual de facturacion por cada dia natural
de atraso.

5i AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V no cumple con los niveles de servicio en la entrega de los sistemas y en la entrega de las
unidades vehiculares, objeto de {a contratacion, se har acreedor a las Penas Convencionales siguientes;

UNIDAD DE ;
PENALIZACION.
CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO prsae sy

Disponible 3 més tardar en la fecha limite

WETRMA VA WES sARA EL MOWTOREO Y | EO L e Cada dia natural de 2 AL MILLAR DEL MONTO

mm’mmum“ ““‘mmu‘:; SORMARIIN | i e vigun ok privear valicule, loue: | “mtraan: MENSUAL DE FACTURACION POR
suteda primero. CADA DIA NATURAL DE ATRASO,
Entrega de las Unidades vehiculares al 1 AL MILLAR DEL PRECIO
“zo"m”‘ VRS VERCIRANCS ALIICID: | ki el sarvicio tie stoaeio il pldgravmih ::;'m"‘ natural 4 TARIO MENSUAL POR CADA
’ de distribucidn y entregas especifico. d DiA NATURAL DE ATRASO. POR
VEHICULO NO ENTREGADO.

D e .
ASUNIECCION DE
8 Jurinicar

—
APROBART™
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Entrega de ia Unidades vehicular

ENTREGA DE UNIDADES VERICULARES admomlesr dlentrn de los 15 dias Cads dia natural de & AL MILLAR DEL PRECIO
ADICIONALES, naturales siguientes a la recepcian de la UNITARIO MENSUAL, POR CADA
w! " atraso.
solicitud que por escrito se formula para DIA NATURAL DE ATRASO. POR
tal efecto. VEHICULO NO ENTREGADO,

Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas a A2DAHMT HEALTH MEXICO, S.A DE CV por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V cubrira la pena canvencional, mediante entero a favor
dela Tesoreria de la Federacién, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del pago electrénico de Derechos, Productos
y Aprovechamientos “eScinco” y AZDAHT HEALTH MEXICO, 5.A DE C.V queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado
el entero de referencia un ejemplar original del mismo al 4rea responsable de administrar el contrato respectivo.

Para el pago de las penas convencionales, “LAS PARTICIPANTES" a través del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", informara por
escrito a A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V el caleulo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la
base para su cilculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor, tomando en consideracion la siguiente farmula:

peo=0.002 % x nda x vspa

Donde:

pca= pena convencional aplicable.

ada= numero de dias de atraso.

vspa= valor de los servicios prestados con atraso sin LV.A.

La acumulacidn de las penas convencianales no exceders del importe de la garantia de cumplimiento del presupuesto maximno
del contrato respectivo, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se procederd al inicio del pracedimiento de rescisién del respective
contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley, el pago de * EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL" quedara condicionado proporcionalmente al pago
Gue AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V deba efectuar por concepto de penas convencionales par atraso en el cumplimiento
de las obligaciones, en el entendido de que si el contrato especifico es rescindido no proceders el cobro de dichas penas.

En ningin caso las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacién de las penas
mencionadas, “LAS PARTICIPANTES” podrin en cualquier momento optar por la rescisién del contrato especifico por
incumplimiento,

Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas y con fundamento en el articulo 54 de la Ley, “LAS
PARTICIPANTES” podran, en cualquier momento, rescindir administrativamente su contrato especifico, cuando A2DAHT HEALTH
MEXICO, 5.A DE C.V incurra en incumplimiento de las obligaciones, para lo cual se aplicars el procedimiento previsto en dicho
precepto.

X. Deducciones.
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley, en caso de que se presenten fallas en la prestacion de ” EL SERVICIO

DE ARRENDAMIENTC DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL”, derivadas del
incumplimiento parcial o prestacién deficiente de * EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE
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MEXICO, 5.A DE C.V por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en espetie.

Las deducciones por deficiencias en la prestacién de

o “

DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL”, se aplicarén de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

Atencion de siniestros por parte de AZDAHT HEALTH
MEXICO S.A. DEC.V.

Vehiculo sustituta por mantenimiento, descompostura
y/0 siniestro, proporcionade de manera i diata por
AZDAHT HEALTH MEXICO S ADECV

alla del Sistema de cémputo para monitoreo,

?  a¥ministracion, seguimienta y contro! del serviclo, por

o cdusas atribuibles a A2DAHT MEALTH MEXICO, S.A DE
cV.

NIVEL DEL SERVICIO

Un tiempo de respuesta maximo de
2 horas en la Cludad de México y
Area Metropolitana; y 4 horas en el
resto del territorio nacional.

24 horas en la Ciudad de México y
Area Metropolitana; 60 horss para
el resto del territorio nacional.

Hasta 80 minutos acumulados fuera
de servicio al mes en horario de
operacién.

UNIDAD DE MEDIDA

Cada hora que exceda
el nivel de servicio
establecido.

Cads hora que exceda
el nivel de servicio
establecido.

A partir de que exceda
e nivel fuera de
serviclo y por blogues
de 1 hora  se aplicard

- la deduccién.

DEDUCCION

1% sobre el precio
mensual del tipo de
unidad siniestrada.

1% sobre el precio
mensual del tipo de
unidad motivo  de!
reporte.

51,000.00 pesos por
cada hora

s
|
(D
oD
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e

plicadas y notificadas por escrito a A2DAHT HEALTH

“ EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE

LIMITE DE INCUMPUMIENTOS A
PARTIR DEL CUAL SE PODRA
RESCINDIR EL CONTRATO

2 % del minimo total dei contrato

2 % del minimo total del contrato

2 % del minimo total del contrato

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de la garantfa de cumplimiento del presupuesto maximo

del contrato respectivo, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se procederd al inicio del

contrato,

Las deducciones se aplicarédn, a mas tardar en el mes calendario siguiente.

Xl. Monto o porcentaje de la péliza de respensabilidad civil,

No aplica. |

Xil. Lugar y horario donde se prestars el servicio.

Las 24 horas del dia en los domicilios sefialados en ! Apéndice 1.

Xill. Fechas de visitas a los inmuebles de “LAS PARTICIPANTES” o  las instalaciones de los licitantes.

apli

. Casos en que podrin otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

procedimiento de rescision def respectivo
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No se otorgardn prorrogas para la prestacion de “ EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL” objeto del contrato especifico, salvo en los casos establecidos en el Articulo 55 bis de Ia
Ley.

XV. Contratos abiertos.

Con fundamento en el articuio 47 de |a Ley y 85 de su Reglamento el contrato a celebrar sera abierto, de acuerdo a los montos
sefialados en el numeral 2.8 de ia Convacatoria.

XVI. Anticipos, en su caso, y la forma en que s2 amortizarén y garantlzarin,
No se otorgara ningdn anticipo.
XVil. Forma y términos en que se realizaré la verificacién y aceptacion del servicia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 Gitimo parrafo del Reglamento, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” que
sea designado o el servidor publico que lo sustituya, seguin corresponda @ cada uno de los contratos especificos que se celebren
entre A2ZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V adjudicado y “LAS PARTICIPANTES", sera responsable de dar seguimiento a fa
prestacion de * EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL”
contratado.

Los responsables de administrar los contratos respectivos y en su caso, quienes los suplan o sustituyan, tendra en todo tiempo la
facultad de verificar directa, indirecta o 2 través de un tercero, si A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DF C.V estd prestando
correctamente el servicio de acuerdo a las presentes Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio {ETAS).

Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, * EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO
DEL TERRITORIO NACIONAL" na se tendrs por recibide o aceptado.

RVIiL. Nombre y cargo del Servidor Piblico del drea responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato,

De conformidad con el numeral 2.3, inciso a) y 20 de las POBALINES de la SHCP, el nivel Jerdrquico minimo requerido para
administrar el contrato derivado de una Licitacién Pdblica Nacional es Director de Area. Con conocimiento de esa disposicién,
“LAS PARTICIPANTES” bajo su estricta responsabifidad designarén a los servidores publicos encargados de administrar los
contratos especificos.

RIX. Caricter del procedimiento.
Nacional. :

XX. Criterio de Evaluacién de Proposiciones.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36, 36 bis de la Ley, 51 de su Reglamento y en el articulo segundo del Acuerdo por el
que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas; asi como, en el Numeral 9.5 de las POBALINES de la SHCP; la evaluacion de las proposicigaf:s-sa;

/,/
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realizara utilizando el criterio de evaluacion Binario {cumple/no cumple), mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla todos
los requisitos establecidos en las presentes "ETAS" y oferte el porcentaje de descuenta mas alto.

XXI. Normas Oficiales,
No aplica.

Xxii. Mecanismo de ajuste de precios.
No Aplica

XXHL. Viabilidad técnica y operativa de la Direccidn General de Tecnologias y Seguridad de la Informacidén (DGTSH) de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. '
No Aplica

XNV, Licencias, autorizaciones y permisos

A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V manifestames en nuestra proposicién que asumimos la responsabilidad por el uso de
patentes, licencias y derechos que pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos,
partes, equipos, software, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con este servicio, y dado el caso
de presentarse alguna violacién, A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V asumimos toda la responsabilidad por dichas viclaciones
que se causen en la materia, respondiendo ante las reclimaciones que pudiera tener o que le hicieran a la “LAS PARTICIPANTES”
por dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad, y quedando obligado AZDAHT HEALTH MEXICO, SADECV a
resarcir a “LAS PARTICIPANTES" de cualquier gasto o costo comprobable gue se erogue por dicha situacién.

AZDAHT HEALTH MEXICG, 5.A DE C.V., manifestamos que seremos responsables por el uso de patentes, licencias y derechos que
pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y
herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con ® EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR
TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL", para “LAS PARTICIPANTES" y dado el caso de presentarse alguna violacion,
AZDAHT HEALTH MEXICO, S.A DE C.V asumird toda la responsabilidad por dichas violacienes que se causen en materia,
respondiende ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a la “LAS PARTICIPANTES” por dichos conceptos,
relevandolos de cualquier responsabilidad, quedando obligado a resarcirlos de cualquier gasto o costo comprobable que se
erogue por dicha situacion y que sea determinado por autoridad judicial competente.

HXV. Pruebas que se realizardn.
No aplica

e ntensivo de mano de obra.
lica
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