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Alletas No. 2, Edificio “Pedro Infante” PB
Col. Country Club, Alcaldia Coyoacdn
C.P. 04210 la Ciudad de México

PRESENTE
Anexo No. 1 |
ANEXO TECNICO
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
1. OBJETO.

&

/\\

Television Metropolitana S.A. de C.V (Canal 22), requiere los servicios integrales de limpieza de
instalaciones y contenidos con el fin de conservarlos en dptimas condICIones de higiene, funcionalidad
e imagen.

Se en‘riende por contenidos los escritor

exceptuando de la mencionada limpieza a la mddum
ve requiere especial precaucion en su manipulacion.

2. LUGAR Y FORMA 4 ;
El servicio serd proporcroncdo en i 1| |n1er|or de Estudios

UIS Bunuel", en calle

5
rd

s, escaleras, azoteq,

La vigencia de la pr os objeio del presente anexo serd del 1 de septiembre de

2019 al 31 de diciembre de 2020.

4. RESPONSABLE Y ADMINISTRADOR DE LOS SERVICIOS.

Conforme al penultimo pdrrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el titular del Departamento de Adquisiciones y Servicios
Generales serd la persona responsable de administrar y supervisar el contrato.

Q/Bﬁxs Y HORARIOS DE LOS SERVICIOS.
os servicios integrales de limpieza deberdn ser proporcionados de lunes a viernes en dos 1urnos:

@

a. Matutino de lunes a viernes de las 7:00 alas 14:00 horas, compuesto por 17 aseadores y 1 pulidor.
b. Vespertino de lunes a viernes de las 14:00 a las 21:00 horas, compuesto por é aseadores.

c. 1 supervisor interno del servicio con un horario de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 horas.
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Los sabados el servicio deberd ser proporcionado en dos turnos:

a. Matutino de las 7:00 horas a las 14:00 horas, compuesto por 17 aseadores y 1 pulidor.
b. Vespertino de las 12:00 horas a las 19:00 horas, compuesto por é aseadores.
c. 1 supervisor interno del servicio con un horario de 7:00 horas a 19:00 horas.

6. DESCRIPCION, ALCANCE Y RUTINAS DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL

Los servicios integrales de limpieza se proporcionardn en las instalaciones de Canal 22, descrlfos en el
numeral 2 del presente anexo técnico conforme a lo siguiente:

a. Limpieza ordinaria
La que se readliza de manera frecuente, es decir, de lunes a sGbado en los lugares descritas en el
numeral 2 del presente anexo técnico y que debe considerar como minimo las siguientes actividades:

e Diariamente:

Recoleccién y concentracion de basurd:
Trapeado humedo de escaleras y pisos
Limpieza de sanitarios generales y privados
Sacudido de muros de madera

Sacudido de puertas y canceles de madera
Limpieza hUmeda de muros =~
Limpieza humedc: con lquIdo"“ i

s.contenedores provistos para ese fin,

"é‘(:iol amur ) d"e cristal

VVVVVVVVVYVYV

: jabon Nlll'quido parc

VIOH 9) ODINN OXANV

> cabinas, muros, espejosy pisOS

S de loseta vinilica en corredores, pasillos, sala
crec de comedor

wpiel, forro vinil, formaica).
(o33 ‘mon’rocorgos

YVVVVVYY

e Semanalmente

Limpieza de canceleria de aluminio (puertas, muros y ventanas)

Lavado de cestos de basura

Limpieza superficial de extintores

Lavado y limpieza de puertas

Lavado de sanitarios y su mobiliario

Limpieza de ventanales y puertas de aluminio

Lavado y aspirado de tapiceria en silleria, sillones y sofds

Limpieza de cuadros y adornos

Limpieza de ldmparas de mesa

Limpieza de rejillas de aire acondicionado

Limpieza de refrigeradores :
Limpieza de enfriador de agua ‘ 44
Aspirado, en su caso, lavado de alfombras

VVVVVVVVVVVYVY
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Quincenalmente

> Lavado y encerado de pisos de loseta vinflica y madera, cuando asi se requiera.
» Lavado de alfombraos.

* fines de semana, frabajos considerados como especiales:

» Para el lavado de cubiculos y encerados de pisos, los cuales para su atencién personal de
limpieza deberd mover o retirar mobiliario. .
Ellicitante adjudicado deberé disponer los desechos sélidos en el contenedor de basurd indicado por
la persona designada por el Jefe Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales; asi comio los
desechos sélidos generados, derivados de sus eventos especiales; lo cual no deberd presentar un

costo adicional. )

b. Limpieza profunda
Se refiere a toda actividad que se realice deé anera programada y de forma minuciosa, empleando

los equipos y utensilios sefialados en est cnico. Estas actividades serdn informadas por la
persona designada por el Jefe de Departamento ¢ iquisiciones'y Servicios Generales.

La supervision de las actividades del servicio de limpieza qu
%}rgo de la persona designada por el Departamento de ‘Ad

redlizard de manera aleatoria dos veces al dia.

licitante adjudicado estard a
icios Generales y se

L
n ser.refifados por el
/., delgrdn realizarse

actividades des

8. MANTENIMIENTO DE EQUIPO

La conservacién y mantenimiento de la maquinaria y equipo utilizados por el licitante adjudicado en
la prestacion del servicio serdn pagados y atendidos en su totalidad por el licitante adjudicado, en
caso de falla en los equipos deberdn sustituirse de inmediato por otro de iguales caracteristicas al
equipo dafado, con la finalidad de no detener los tfrabajos de limpieza establecidos en el programa
de trabajo. e

Ellieftante adjudicado deberd capacitarala plantilla de 'rrobojc:,qbres en el buen uso del equipo, por
lo tanto, los danos provocados por un mall manegjo serdn atendidos por el licitante adjudicado en su
totalidad, segin sea el caso o el dafo ocasionado. AL

=8
El licitante adjudicado deberd proporcionar la maquinaria, equ’f‘éo y herramienta necesaria para la
realizacién efectiva del servicio, la cual deberd permanecer”en las instalaciones de Television

@ Metropolitana S.A. de C.V. durante la vigencia del contrato, la cual se sefala a continuacién:
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1 ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA DE 4 PELDANOS PIEZA 4 E
2 HIDROLAVADORA CON ACCESORIOS (KARCHER) PIEZA 1 2‘
3 ASPIRADORAS PARA AGUA PIEZA 2 §
4 PULIDORA TIPO ESCALONERA, EXTENSION DE 15 PIEZA | _
METROS @
ASPIRADORA DE 6.5 HP CON EXTENSION, E
ACCESORIO Y REPUESTO DE FILTRO NECESARIOS, =
5 LOS CUALES DEBERAN CONTAR CON LA FUNCION PIEZA 4
DE ABSORBER AGUA PARA LOS CASOS DE
LAVADOS DE TAPICERIA, CABLE USO RUDO DE 50
METROS.
6 MANGUERA DE 3/4 DE 15 METROS PIEZA 2
RADIO COMUNICADORES UH. (lND_l_S_PENSABLE)
e Supervisor B,
7 * Responsable de hmpleza SRR e PIEZA 3
¢ Segundo de Limpieza >
Cdalidad de Motorola, Xtra Talk o supervor %
‘ 4
Toda la maguinaria, equipo y herrcmlenfo uhhzodo para la rec:hzoaon del serwcno debero contar con o
laNOM o ISO Ophcc:ble S : o %
=
9. EXCEPCIONES DEL SERVICIO S
Quedan ptuados de la recllzoaon de los ,se 1CIOS de aseoy hmplezc _'1egral de lgs msfclccnones -~
las dred describen a conhnuocmn ; i e

3
}%\0

10. ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA A REALIZAR
Azoteas, estacionamiento y banquetas:

> Se deberdn mantener limpias y libres de basura que pudiera provocar las obstruccion parcial o
total del drengje y alcantarillado.
» Banqueta siempre deberdn estar libres de obstaculos, basura, hierba y limpias.

Muros y fachadas:
Todos los muros deberdn encontrarse limpios tratdndose de:
» Muros de pintura vinflica: Se deberdn limpiar diariamente, una vez al mes con agua, jabdn y
utilizar hidrolavadora de presion cuando sea necesario.
» Muros de madera: Se deberdn sacudir diariamente; una vez al mes se limpiardn con producto 4
adecuado (aceite o cera para madera). 46
> Puertasy canceles de'madera: Se deberdn sacudir diariamente; una vez al mes se limpiardn con
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producto adecuado (aceite o cera poro madera). |

Muros con acabados metdlicos: Se deberdan limpiar diariamente con trapo humedo i

Muros de cristal: Se deberan limpiar diariomente con liquido especial para cristales;

semanalmente se lavardn con agua, jabdén y shampoo.

> Canceleria metdlica: Estopado diario y lavado a profundldad cuando sea necesario con oguo
jabdén y franela.,

> Herreria de marcos, puertas y ventanas: Se deberdn limpiar dlorlamem‘e con frapo humedo
quincenalmente se lavardn a profund:dqd con aguayjabén.

> Muros del elevador de pasajeros acabado metdlico: Se deberdan limpiar dxonomenfe con
producto adecuado (aceite o cera).

> Muros del elevador montacargas: Se deberdn limpiar dlonomen’re, trapo humedo

A\ %4

Vidrios y crisiales:

> Vidrios interiores de ventanas y puertas se deberdn limpiar diariamente y lavar a profunchdcd
semandalmente con jabén, aguay shampoo.

> Vidrios del elevador de pasajeros: Se deberdn hmplord|or|omen’re tfrapo himedo.

> Vidrios exteriores; se deberdn I;mpicr de.forma trimestral, realizando el primer servicio en el mes
de inicio de la vigencia, de conférh on:las indicaciones de la persona encargada del
servicio por Television Metropolitana S.A: de

Muebles de oficina:
Deberdn limpiarse diariamente:

uido 'especial para

> ;

> :

> con forro de tela:

> con forro de vinil:

>
Bano
Perm porie dlono firmado por,. el elemento
que realiz Vig sente control deberd ubicarse para
“su verifica e occeso ‘a los nucleos sanitarios de hombre,

mujeres,‘mix‘rosﬂé individtales:

» Muebles sanitarios: escrupuloso aseo diario y constante con cloro, - piedra pomex, pino y
aromatizante; barrido, lavado, tallado y desmfec‘rado, este Oltimo cada tercer dia con
materiales con cualidades bacteriologicas y b|odegrodc|bles

> Pisos, muros y espejos: deberdn limpiarse diariamente y una vez ala semana se- lavarédn.de forma

profunda cori cloro, pino y aromatizante, aplicando desinfectante a los pisos y pulido cada que
sea necesario.

medor (blanca) y roja (bafos) y no deberdn ser utilizadas para’otras areas.

Qi?s«os efectos las franelas o trapos de limpieza a utilizar es estas dreas serdn de color gris (oficinas),

2,

Pisos y alfombras:
En general los pisos de diversos tipos y alfombras deberdn encontrarse y mantenerse siempre limpios.
Trat@ndose de:
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Alfombras. Se deberdn aspirar una vez a la semana y se lavardn una vez a la semana.
Pisos de madera y de loseta vinilica. Deberdn diariamente mantenerse limpios utilizando la
mdquina, trapeador, asi como encerarse y/o pulirse.

> Los pisos de madera y loseta vinllica deberdn mantenerse constantemente con mop vy rebrillado
con maqguina. En el caso de pisos de madera, con los aditivos adecuados para su cuidado y
conservacion.,
» Pisos de cemento y azulejo. Lavado y trapeado humedo diario.

Enseres complementarios:
Limpieza diaria:

> Tazas, vasos y vaijilla sélo en caso de eventos, en cualquier drea que Televisidon Metropolitana,

S.A. de C.V. haya asignado para el mismo.
Teléfonos, con trapo humedo y desinfectante.
Acrilicos de pisos con agua y jabdén.
Teclados y calculadoras con franela humedc en agua (sélo el gabinete).
Chapas de puertas con franela hu_me_d,qen agua.

Recoleccién de basura constante y:traslado al drea de concentracion.

VVVVYY

Limpieza una vez por semana:

o Cuadros y adornos con franela hUmeda en agua.
o Ldmparas de mesa con franela humeda en agua.
o Cestos de baswra lavado con: ogud y JGbOh y. ceplllo
N :
(0]
o

S DE LIMPIEZA

Rejillas de.-calre acondicionade:con-franela himeda en agua.
ores, lavado con fibra jabon y agua. ci
res de agua, limpieza y lavado con fnbro jabony agua y clorodo,“ :

icado se obliga a proboraonor ensu ’roTohdod duronfe Ios p i
ateriales y articulos que se solicitan en el siguiente .

% A Jt T T A ,:/‘ P
ESCORAS B PIEZA PERICO

g rc\;AECHUDO DE PABILO 400 — 5 —_—
RECOGEDOR DE LAMINA

3 CON BASTON PIEZA 4 N/A
ESCOBA DE VARA

4 TERMINADA PIEZA 3 N/A

5 CUBETA DE PLASTICO 18 LTS PIEZA 5 N/A

6 BOMBAS PARA BANO PIEZA 5 N/A

7 MICROFIBRA PIEZA 10 N/A

8 g)UANTES DE RELE (et PARES 10 C/U N/A
AROMATIZANTE EN

9 AEROSOL PIEZA 30 AIR WICK

10 CEPILLOS DE PLASTICO PIEZA 5 PERICO
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SUAVE TIPO PLANCHA

PIEZA

X CEPILLO PARA W.C. 10 PERICO
JALADOR PARA VIDRIO v

12 TIPO MASTER DE 35 CM PIEZA 5 FRAMZ
CEPILLO PARA LAVADO DE

13 CRISTALES PIEZA 10 FRAMA

14 MOP COMPLETO DE 60 CM PIEZA 4 FRAMA
DISCOS PARA PULR

15 (CANELA, NEGROS Y PIEZA 2C/U 3M
VERDES)

16 PARIUELO FAGIAL PIEZA 90 KLEENEX

17 DETERGENTE EN POLVO B%SI?GDE 2- ROMA
DESODORANIES (PASTIL

18 1/2 LUNA, CAJA CON 5 2: TEGMALIM
TAPETES PARA ’

19 MINGITORIOS Y BAROS,
CAJA CON 6 PZAS.
JABON LIQUIDO PARA

T MANOS ANTIBACTERIAL MEN

CON'AROMA

21 OALLAS PARA ERLY CLARK

‘PAPEL HIGIENICO JUMBO

MASTER

PAPEL HIGIENICO

CLORALEX

31

COMEDORES (25 METROS

3EN ]
o WINDEX
| PULIDORYENCERADORDE |  PIEZA DE ‘
27| ALUMINIO 5100 500 MG. 3 MRS
MULTILIMPIADOR ’
MULTIUSOS CON AROMA, |  GALON DE ‘ «
28 | ANTIBACTERIAL, 5US. 6 EFIRELOZ0
BIODEGRADABLE
JERGA BLANCA 50 CM. =
29, | RS ] METRO 20 N/A
FRANELA AFELPADA DE ‘
PRIMERA GRIS PARA
30 OFICINAS (25 METROS ROLLO 2 N/A
| CADAUNO)
e FRANELA AFELPADA DE
PRIMERA BLANCA PARA ROLLO 2 N/A
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CADA UNO) E
|
FRANELA AFELPADA DE £
PRIMERA ROJO PARA 2
52 BANOS (25 METROS CADA Reake 2 A £
UNO) =
BOLSA DE BASURA NEGRA &
o8 REFORZADA (1.10 X 1.20) K5, 2 N/A =
BOLSA DE BASURA NEGRA e
=4 REFORZADA (60 X 90) KG. 10 INAA
BOLSA DE BASURA NEGRA
85 REFORZADA (30 X 50) KBk i N/A
LIMPIADOR DE MUEBLES.EN
AEROSOLDE310GR |
% | BIODEGRADABLEPARA | FZA- 6 PLEDGE
MADERA
37 FIBRA VERDE i1, 20 SCOTCH BRITE >
38 QUITA SARRO 207 | HARPIC Z
55 PAPEL HIGIENICO g KLEENEX =
TRADICIONAL - . | COTONELLE S
40 \BON PARA TRASTES = 1505 AXION =
PASTILLAS PARA el
41 SANITARIOS » 5 7IO PURIFIG ,g
ESPUMA LIMPIADORA A ‘ =
PARA ALFOMBRA Y. 155 )
APICERIA " i P~

o verificados en cualquier (’/,
uisiciones y Servicios Generales de
zada material que se ubique en la bodega
bre’y mantener una carpeta con la ficha técnica y
odos los productos deberdn cumplir con la NOM e 1SO

especificaciones de Uso
correspondiente. .
o«

12. OBLIGACIONES DE EL LICITANTE

Todo el personal del licitante adjudicado que se presente a realizar trabajos de limpieza deberd estar b\
debidamente identificado con uniforme y gafete personalizado de la empresa de forma visible.

La empresa contfratada serd la que proporcione el equipo de trabajo en la cantidad y en 6ptimas
condiciones, a fin de que se cubran todas las necesidades de atencidn que se requiere, gjustdndose
al programa de rutina de servicio. Asimismo, deberd proporcionar las listas de asistencia impresas con
papel membretado de la empresa, las cuales deberdn ser firmadas diariamente por el supervisor del
tumo y el administrador del contrato de Television Metropolitana S.A. de C.V.

El licitante adjudicado deberd manifestar que cuenta con oficinas establecidas en la Ciudad de
Meéxico, sefialando el domicilio donde se encuentran, asi como los teléfonos, correo electrénico y el
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nombre del supervisor que se encargard de o’render el servicio de limpieza para Telewsnon
Metropolitana §.A. de C.V., el que debera visitar las instalaciones por lo menos una vez ala semana.

13. CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES

El licitante adjudicado deberd cumplir como minimo con las Normas:

‘. "Noméro de:Norma -

Sistemas de proteccién’ y dispositivos de seguridad en o
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabagjo.

_' E 3 Equipo de proteccién personal-Seleccién, uso y manejo en los
NOM-017-STPS-2008 centros de trabajo.

NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para redlizar tfrabajos en altura.

& g " Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo poro uso
NMX-2-002-5CFl 2007( general - especificaciones y métodos de prueba.
NOM-050-SCFI-2004 Informocnon comercial- etiquetado general de productos
NOM-030-STPS-2009 tivos de seguridad y salud en el trabdjo - Funciones

NOM-004-STPS-1999

o Industrias de .
NMX-N-092-SCFI-2015 mercado instituc
- especificacionesy m

Industrias de celulosa y po‘
_Manos ~ especnf:camones

pel —popeles creados (tissue) para
0, cnuelo facial, servilleta y toalla)-

NMX-N-096-SCFI-2014 peles emrkrclff toallas. para

.

3rNo 'y un supervisor interno,
=l ionesy Servicios Generales o
e @cuonodo al servicio.

a. Lasfunciones qu supervisor externo son las siguientes:

o Redlizar al menos una visita semanal a Televisién Metropolitana S.A. de ‘C.V. para verlflcor el
estado de las instalaciones.

o Realizar entrega de materiales e insumos de trabajo para la correcta realizacién de los servicios
de limpieza.

o Entregar -oportunamente la informacién del cumplimiento de las obligaciones de seguridad
social.

o Las demds que sean solicitadas por Televisidn Metropolitana S.A. de C.V. y le sean informadas al
inicio y durante ‘el desarrollo del servicio.

) spn s
Qb./ﬁ funciones que deberad realizar como minimo el supervisor interno son las siguientes:

o Verificar que todas Ios dreas cumplan con las rutinas de hmplezo
o Verificar con la frecuencia necesaria que las rutinas de limpieza se reohcen de forma adecuada
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y conforme al programa de trabajo, con los materiales especificados en este anexo y que el
equipo sea operado conforme a las especificaciones eléctricas y normas de seguridad que
correspondan.

En los casos que se realicen eventos en Television Metropolitana S.A. de C.V. deberd supervisar
y coordinar al personal para que las dreas siempre se encuentren limpias.

Entregar mensualmente los reportes de actividades diarias de los servicios.

Colocar en todos los nucleos sanitarios, la bitdcora de actividades diarios de limpieza, que
deberdn ser firmados por el aseador asignado para la limpieza y por el supervisor lm‘emo del
servicio.

Mantenerinformado al por la persona designada por el Jefe del Departamento de Adqumcnones
y Servicios Generales sobre cualquier aspecto relativo al servicio.

Verificar que las actividades de limpieza se realicen a tiempo y forma y con las medldos de
seguridad necesarics.

15, DEL PERSONAL REQUERIDO PARA CUBRIR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL

El servicio serG cubierto por 23 :aseadores, 1 pulidores y 1 supervisor interno del servicio, de
acuerdo a las siguientes funciones:: . .- o

Supervisor interno

Las descritas en el numeral 14.

b. Pulidor : :
> Desmonchor,ﬁ limpiar, pulir . y obnllon'ror plsos de loseta V|n|l|cc1 mcdero cemem‘o 0 parquet,

["entendido de que el
ntenimiento.

A‘fem‘omenfe.E

CESAR OSVALDO ESPINOSA ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL | Mer solutions, SA de CV
contacto@mersolutions.com.mx
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