CONTRATO NUM.: TM-SGAF-DA-AD-19/3/2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION QUE CELEBRAN POR UNA APARTE LA
EMPRESA PARAESTATAL TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO CANAL 22, REPRESENTADA POR SU APODERADA GENERAL, LIC. GABRIELA
YESENIA VAZQUEZ MARTINEZ, DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS, ASISTIDA POR EL MTRO. MANUEL
PIEDRAS ESPINOSA, GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; Y POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA EXCELENTE OFICINA Y SERVICIO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADA GENERAL,
LA C. ANA MARIA GRANADOS HERNANDEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES",
QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

UNICO. - El presente contrato se adjudica directamente a EL PROVEEDOR, con fundamento en los articulos
26 fraccion I, y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Asimismo, CANAL 22 cuenta con la requisicion numero 0102, de fecha 3 de enero de 2019,
expedida por la Direccidn de Finanzas, mediante la cual certifica que el impbrte del contrato sera

cubierto con recursos de la partida presupuestal numero 32701.

DECLARACIONES

I. Declara CANAL 22:

a) Que es una sociedad anénima de capital variable constituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica nimero 54,712, de fecha 16 de noviembre
de 1990, otorgada ante la fe del notario publico nimero 74 del entonces Distrito Federal, Lic.
Francisco Javier Arce Gargollo; que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio del
D.F. bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; que por escritura
numero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del notario publico
nuamero 9 del entonces Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magana, y en virtud de la
participacion del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integrd
como empresa de participacion estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; que por escritura nimero 9,429 de fecha 26 de
enero de 2010, otorgada ante |a fe del notario publico 210 del entonces Distrito Federal el Lic.
Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos sociales; que por escritura
numero 10,464 de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210

del entonces Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma total a los

estatutos sociales; y que por escritura numero 84,550, de fecha 20 de julio de 2012, otorgada
ante la fe del notario publico 22 del entonces Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca,

actuando como asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la notaria niimero 217
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b)

d)
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y en el protocolo de la notaria nimero 60, cuyo titular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se
hizo constar: a) la protocolizacion del acta de asamblea general ordinaria de accionistas, b) la
reforma a la clausula sexta de los estatutos sociales derivada del aumento de capital en la parte
fija, y c) el aumento de capital en su parte variable de “Television Metropolitana” Sociedad
Andnima de Capital Variable, que resultan de la protocolizacion del acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas;

Que tiene por objeto social, entre otros, el operar como permisionaria de estaciones y canales
de radio y television, asi como llevar a cabo todos los tramites y gestiones para obtener dichos
permisos; el operar como concesionaria de estaciones y canales de radio y television asi como
llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener dichas concesiones; la produccion,
distribucion, representacion, compraventa y arrendamiento de programas de radio y television;
la emisién de sefhales que pueden ser visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través de
ondas electromagnéticas de radio y television; la difusion de noticias, ideas e imagenes, como
vehiculos de informacién y expresion a través del radio y la television, incluyendo la publicidad
comercial; la ejecucion, celebracion y realizacion de toda clase de actos, convenios y contratos,
ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean convenientes o necesarios
o que de alguna manera se relacionen con los objetos sociales;

Que de acuerdo a la escritura publica nimero 79,671, de fecha 25 de octubre de 2016,
otorgada ante la fe del Lic. Carlos Catafio Muro Sandoval, titular de la notaria publica nimero
51 de la Ciudad de México, se hace constar que la Lic. Gabriela Yesenia Vazquez Martinez,
Directora de Asuntos Juridicos, es su apoderada general y cuenta con las facultades necesarias
para la celebracion del presente contrato y obligar a su representada, facultades que no le han
sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha; y,

Que para los efectos derivados de este instrumento senala como su domicilio el ubicado en la
calle Atletas ntimero 2, Edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco Azteca),
Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04220, Ciudad de México.

Il. Declara EL PROVEEDOR:

a)

b)

c)

Que es una sociedad andnima de capital variable, legalmente constituida de conformidad con
la Ley General de Sociedades Mercantiles, tal y como lo acredita mediante escritura publica
numero 39,292, de fecha 13 de septiembre de 1988, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge
Tinoco Ariza, titular de la notaria publica numero 88 de la Ciudad de México, e inscrita en el
Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil ndmero 111,551, en fecha 16 de
diciembre de 1988;

Que tiene como objeto entre otros: la compra-venta, distribucion, importacion, exportacion,
de equipos de oficina, servicio de mantenimiento de los mismos;

Que mediante escritura publica nimero 106,141, de fecha 8 de enero de 2018, otorgada ante

la fe del Licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez, titular de la notaria publica nimero
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140 de la Ciudad de México, se hace constar que la C. Ana Maria Granados Hernandez, es su
apoderada general y cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada, las cuales no le han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha;

d) Que cuenta con la capacidad juridica para contratar y reine los conocimientos tedricos, Ia
experiencia suficiente, la infraestructura técnica y los elementos humanos necesarios para
desarrollar los servicios establecidos en el presente contrato;

e) Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria con el Registro Federal

de Contribuyentes numero EOS880915JAT;

f) Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por
autoridad, dependencia o entidad alguna para formular propuestas o para la celebracion del
presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los supuestos previstos en los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

g) Que bajo protesta de decir verdad, declaran no tener ninguna situacion de conflicto de interes
real, potencial o evidente, incluyendo ningun interés financiero, profesional, personal, familiar
o de otro tipo en relacion con empleados o directivas que se desempenen como trabajadores
activos de CANAL 22

h)  Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que, los socios y, 0 accionistas, que ejercen el
control sobre la sociedad, no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico o,
en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se
actualiza un Conflicto de Interés;

i) Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
transparencia que rigen la relacion contractual con CANAL 22, de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

i Bajo protesta de decir verdad reconoce y acepta que tiene independencia técnica para la
prestacion de su servicio y que las herramientas que utilizara para el desempeno de sus
funciones son de su propiedad; y,

k) Que para los efectos derivados de este instrumento senala como su domicilio el ubicado en
Avenida Norteamérica, numero 510, 52 Avenida las Haciendas, C.P. 36650, Irapuato,

Guanajuato.
L. Declaran AMBAS PARTES:
UNICA. Que se reconocen la personalidad con la que comparecen, por lo que se obligan al tenor de

las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. EL PROVEEDOR se obliga por este instrumento a prestar a entera satisfaccion de CANAL 22
sus servicios de distribucion de la Senal de CANAL 22 por internet (streaming) y alojamiento
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de videos; actividades que se realizaran bajo las condiciones de entrega, oportunidad,
calidad, caracteristicas y especificaciones que se describen a lo largo del presente contrato, y
de conformidad con el ANEXO TECNICO de este instrumento, el cual se tiene por

reproducido como si se insertarse a la letra.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propios
medios, considerando el personal, los materiales y el equipo necesaria para la debida
ejecucion del servicio y bajo su estricta responsabilidad. La contravencion a lo convenido en

esta clausula dara lugar a la rescision administrativa correspondiente.

En el presente contrato CANAL 22 no otorgara anticipo alguno a EL PROVEEDOR.

Como remuneracion por los servicios que alude la clausula PRIMERA de este instrumento,
CANAL 22 pagara un importe total de $248,240.00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA PESQOS 00/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido,
menos las retenciones correspondientes de ley. Dicha cantidad sera un precio fijo desde el
inicio de la prestacion de los servicios hasta su terminacién, conforme al articulo 44 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CANAL 22 realizara el pago correspondiente en una sola exhibicion una vez formalizado el
contrato, contra entrega de la factura respectiva, asi como la entrega del comprobante del
“Servicio de distribucion de la senal del CANAL 22 por internet (streaming) y alojamiento de
videos”, a entera satisfacciéon de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién de CANAL 22,

previa entrega y aceptacion de los servicios.

CANAL 22 realizara el pago dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura respectiva, en la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, verificacion de los
servicios y aceptacion de los mismos por el Mtro. Manuel Piedras Espinosa, Gerente de
Tecnologias de la Informacién, conforme a los términos del contrato, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, siempre y cuando la documentacion se encuentre correcta.

En caso contrario, CANAL 22 a través del Mtro. Manuel Piedras Espinosa, Gerente de
Tecnologias de la Informacién, en un plazo de 3 (tres) dias habiles notificara a EL
PROVEEDOR y le devolvera la factura con el objeto de que realice la correccion y reinicie el
tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. [6
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El pago se efectuara de manera electrénica a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF), establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
lo que los pagos se realizaran directamente por la Tesoreria de la Federacion en la cuenta
bancaria de EL PROVEEDOR, por lo que éste acepta proporcionar los datos bancarios
correspondientes. EL PROVEEDOR también podra ejercer dicho pago mediante la modalidad
de Cadenas Productivas, sujetdndose a los lineamientos y procedimiento establecido por
Nacional Financiera y la participacion de los Intermediarios Financieros existentes en la

cadena.

Si CANAL 22 no efectua el pago correspondiente, a solicitud de EL PROVEEDOR, debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de

Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de EL PROVEEDOR.

En caso de que CANAL 22 haya efectuado el pago a EL PROVEEDOR, éste tendra 10 (diez)
dias habiles para inconformarse sobre cualquier aspecto del mismo; transcurrido dicho plazo
sin que se presente reclamacion alguna, el pago se considerara definitivamente aceptado y

sin derecho a ulterior reclamacion.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido EL PROVEEDOR, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
senalado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicion de CANAL 22.

La vigencia del presente contrato sera a partir del 9 de marzo de 2019 al 8 de marzo de 2020.

Concluido el término de vigencia del presente instrumento se dara por terminado sin

necesidad de aviso de ninguna especie entre LAS PARTES.

Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, EL
PROVEEDOR debera constituir fianza expedida por una institucién afianzadora mexicana

legalmente constituida, por un valor igual al 10% (diez por ciento), del monto total del
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contrato, sin incluir .V.A., sefalado en la clausula SEGUNDA de este contrato. La pdliza de
fianza correspondiente debera ser entregada: dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la
fecha en el que el PROVEEDOR haya firmado el contrato, la cual debera presentarse en la
Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales de CANAL 22.

En todo caso, la fianza o fianzas que se otorguen deberan contener como minimo las

siguientes especificaciones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato, garantizando el cumplimiento total de sus obligaciones;

b) Que para cancelar la fianza, serd un requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue proérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la sustanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida. Por tanto,
la Institucion Afianzadora acepta lo prescrito en los articulos 282 y 178 de Ia Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

En términos del segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios al Sector Publico, EL PROVEEDOR garantiza a CANAL 22 los servicios prestados en
cuanto a calidad, infraestructura, capacidad técnica y de operacién, por lo que respondera
por los defectos y vicios ocultosde los bienes y de la calidad de los servicios, objeto del
presente contrato, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, durante

la vigencia de este instrumento.

De las obligaciones derivadas del presente contrato son indivisibles, por lo que, en su caso,
CANAL 22 hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato por el monto total de Ia

obligacién garantizada.
La garantia otorgada sera objeto de sustitucion si resulta insuficiente por cualquier causa.

Igualmente, podra ser aumentada o disminuida si se modifican las prestaciones contenidas

en este contrato. |
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El incumplimiento en la presentacion de la garantia sera causal de rescision del presente
contrato, sin responsabilidad para CANAL 22, independientemente de que CANAL 22 podra
proceder conforme al Titulo Quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

CANAL 22 devolvera la fianza para su cancelacion cuando EL PROVEEDOR haya cumplido
en su totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.

El Mtro. Manuel Piedras Espinosa, Gerente de Tecnologias de la Informacién de CANAL 22,
o quien lo supla o sustituya en el cargo, sera el servidor publico responsable de administrar y
verificar el contrato; de su devolucion o rechazo; de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios; de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos; asi
como de supervisar los servicios, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidas en el presente contrato. Asimismo, fungira como enlace entre

LAS PARTES durante la vigencia del presente instrumento.

La supervision de los servicios que realice CANAL 22 no libera a EL PROVEEDOR del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en el presente contrato, asi como de los

defectos o vicios ocultos que aparezcan una vez concluidos los servicios.

Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a CANAL 22 de las obligaciones que

contrae bajo este contrato.

EL PROVEEDOR acepta que corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica realizar Ias
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios
establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a CANAL 22 y a EL PROVEEDOR

todos los datos e informes relacionados con los servicios de que se trate.

Este contrato podra ser modificado en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por mutuo acuerdo de LAS
PARTES. En su caso, cualquier modificacién debera formularse por escrito y formara parte

integrante de este contrato.

Los pagos mencionados y efectuados a EL PROVEEDOR cubren la partida de honorarios,
salarios o cualquier otro pago del personal que, en su caso, utilice en la prestacion de los

servicios materia del contrato.
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EL PROVEEDOR reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén y responsable
del personal que utilice o del que se llegara a auxiliar en la ejecucion del objeto del presente
contrato, de tal modo que respondera, en su caso, de cualquier relacién o reclamo laboral de
dicho personal. CANAL 22 no tendra ninguna injerencia en esas relaciones y en ninguin caso

podra considerarsele como patrén sustituto.

Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito EL PROVEEDOR no pueda cumplir con
sus obligaciones en las fechas convenidas, debera solicitar por escrito a CANAL 22 la

modificacion al plazo originalmente estipulado.

Si CANAL 22 determina justificado el caso fortuito o la fuerza mayor, se celebrara entre las
partes un convenio modificatorio al plazo respectivo, sin la aplicacion de penas
convencionales, y en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, EL PROVEEDOR debera actualizar las garantias

correspondientes.

No se considerara caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la

falta de previsidn, negligencia, impericia, provocacién o culpa de EL PROVEEDOR.

En caso de que no se obtenga la modificacién al plazo anteriormente citado, o bien que EL
PROVEEDOR la haya obtenido y no cumpla con sus obligaciones, se procedera a la aplicacion
de la pena convencional estipulada en la clausula DECIMA TERCERA.

Los derechos y obligaciones derivados de este contrato no podran cederse en forma total o
parcial a favor de cualquier persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro,

en cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo y por escrito de CANAL 22.

Toda la informacién que se genere con motivo de la celebracion y cumplimiento del presente
contrato debera ser tratada por LAS PARTES de conformidad con la normatividad aplicable
en las materias de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la de Proteccion

de Datos Personales.
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DECIMA
SEGUNDA.  Podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en casos

fortuitos y de fuerza mayor o para aquellos que estén debidamente justificados. Se

autorizaran prorrogas a EL PROVEEDOR, en los siguientes casos:

a) Cuando los atrasos en la entrega de los bienes o servicios sean atribuibles a CANAL
22;

b) Cuando CANAL 22 retrase la formalizacion del contrato, se otorgara prorroga en un
plazo equivalente al rezago en la formalizacién de los mismos; y,

¢) Cuando EL PROVEEDOR notifique por escrito y antes de que concluya el plazo
establecido, que la entrega se demorara debido a causas de fuerza mayor,
fundamentalmente derivadas de acciones de terceros, o por causas fortuitas,

debidamente justificadas y por escrito ante la entidad.

Cuando EL PROVEEDOR solicite prorroga en fecha posterior a la comprometida para la
entrega, invariablemente se le aplicara la pena convencional establecida en la clausula
DECIMA TERCERA del presente contrato, hasta el momento de su solicitud.

EL PROVEEDOR quedara obligado ante CANAL 22 a responder de los defectos y vicios
ocultos de los bienes y la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad

en que incurra, en los términos sehalados en el presente contrato.

DECIMA
TERCERA. Convienen las partes en que CANAL 22 aplicard una pena convencional del 1% (uno por

ciento) por cada dia de atraso sobre el valor total del servicio, en el cumplimiento de la fecha
establecida, mediante cheque certificado o de caja a nombre de Television Metropolitana,
S.A. de C.V., hasta llegar a un total del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato,
conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Una vez determinado el monto de las penas convencionales, a este se le aplicara el Impuesto
al Valor Agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios de venta quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PROVEEDOR debe efectuar por concepto

de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
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contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas

para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional no se aplicara cuando el atraso en el cumplimiento de la obligaciéon
sea por caso fortuito o causa de fuerza mayor, o sea por causas no imputables a EL
PROVEEDOR.

Una vez agotado el monto limite de aplicacion de la pena convencional, CANAL 22, dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes, podra rescindir administrativamente el presente

contrato, y hacer efectiva las garantias de cumplimiento.

El presente contrato podra rescindirse por cualquiera de las causas que establece el ANEXO
TECNICO, asi como de las que a continuacion se desprenden, sin responsabilidad para

CANAL 22, por tratarse de una empresa paraestatal:

a) Si EL PROVEEDOR es declarado en concurso mercantil o de acreedores o en cualquier
situacion analoga que afecte su patrimonio;

b) En términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por el incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las
obligaciones contenidas en las clausulas de este contrato;

c) Sise comprueba que EL PROVEEDOR no tiene la capacidad ni la experiencia para la
realizacion del objeto de este contrato en los términos en que lo declaro; y,

d) Si EL PROVEEDOR hubiere proporcionado informacion falsa, o que hayan actuado
con dolo o con mala fe, en algun proceso para la adjudicacion del contrato, en su
celebracion, durante su vigencia o bien en la presentacion o desahogo de una

inconformidad.

En caso de incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las obligaciones del contrato,
CANAL 22 podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de la pena
convencional por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento

que se senala en la clausula DECIMA QUINTA, segun sea el caso.

CANAL 22 podra rescindir administrativamente el presente contrato cuando concurra

fU .
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alguna de las causas de rescision descritas en la clausula DECIMA CUARTA.

El procedimiento de rescision administrativa se llevara a cabo conforme a lo siguiente:



DECIMA
SEXTA.

DECIMA
SEPTIMA.

CONTRATO NUM.: TM-SGAF-DA-AD-19/3/2019

a) Se iniciard a partir de que a EL PROVEEDOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime

pertinente; y,

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, CANAL 22 contara con un '

plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer EL PROVEEDOR. La determinacién de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor

dentro dicho plazo.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente
contrato EL PROVEEDOR prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos,

previa aceptacion y verificacion de CANAL 22 de que continla vigente la necesidad de los

‘mismos, aplicando, en su caso, la pena convencional establecida en la clausula DECIMA

TERCERA.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando el incumplimiento de EL PROVEEDOR implique que se
extinga para CANAL 22 |a necesidad de la contratacion de los servicios, por lo que en este
supuesto CANAL 22 determinara la rescision administrativa del contrato, y hara efectiva la

garantia de cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, CANAL 22 podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados
originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los

actos que dieron origen al contrato.

En este supuesto, CANAL 22 procedera a rembolsar, previa solicitud de EL PROVEEDOR, los
gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con las obligaciones

derivadas del presente contrato.

LAS PARTES convienen que, si con motivo de la prestacion de los servicios se realiza una obra,

los derechos patrimoniales y las facultades relativas a la divulgacion, integridad y coleccion

Pagina 11 de 13
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DECIMA
OCTAVA.

DECIMA
NOVENA.

VIGESIMA.

VIGESIMA
PRIMERA.

VIGESIMA

SEGUNDA.
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sobre la misma, corresponderan integramente a CANAL 22, en términos del articulo 83 de Ia
Ley Federal del Derecho de Autor. Asimismo, EL PROVEEDOR conviene en que los derechos
conexos, derechos de imagen o cualesquier otros derechos exclusivos que se generen con
motivo de la prestacién de los servicios a que se refiere este contrato, invariablemente se
constituiran a favor de CANAL 22.

Cuando EL PROVEEDOR se dedique, en su caso, a trabajos de investigacion o de
perfeccionamiento de los procedimientos utilizados en la empresa por cuenta de CANAL 22,
la propiedad de la invencion, el derecho al nombre y la explotacion de la patente
corresponderan a CANAL 22, teniendo el inventor el derecho a que su nombre figure como

inventor o perfeccionador.

EL PROVEEDOR acepta que en relacion con el objeto de este contrato, asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad
intelectual, por lo que se obliga a sacar en paz y a salvo a CANAL 22 de cualquier accion que
se interponga en su contra, obligandose a indemnizar por cualquier gasto y, o costa judicial,
asi como los relativos a la defensa legal que se utilice y que realice CANAL 22 por la violacion

a los derechos inherentes a la propiedad intelectual con un tercero.

En caso de desavenencia durante la ejecucion del presente instrumento LAS PARTES podran
iniciar el procedimiento de conciliacion establecido en el Capitulo Segundo del Titulo Sexto,
en los articulos 77 al 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, pudiendo dar por terminado el contrato cuando existan causas para su rescision.

LAS PARTES reconocen que el objeto de este contrato se rige por lo dispuesto por la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal del Derecho de Autor y su Reglamento.

Para lo no convenido en el presente contrato, LAS PARTES se someten a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; y de
manera supletoria, al Codigo Civil Federal; la Ley Federal del Derecho de Autor, su
Reglamento; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, y a la legislacién que al efecto resulte aplicable.

En caso de discrepancia entre el contrato, sus anexos y lo contenido en la solicitud de

cotizacién/convocatoria a la licitacion publica/invitacion a cuando menos ‘tres personas,
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prevalecera lo establecido en ésta Ultima, de conformidad con lo previsto en el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

VIGESIMA
TERCERA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato LAS PARTES se someten a la

Jjurisdiccion y competencia de los Tribunales del Fuero Federal en la Ciudad de México, y
renuncian expresamente a cualquier otra que pudiera corresponderles en razon de su

domicilio actual o futuro.

Enteradas las partes del contenido y el alcance legal de las anteriores clausulas, lo formalizan, por

cuadruplicado, en la Ciudad de México, el 8 de marzo de 2019.

TELEVISION METROPOLITANA, EL PROVEEDOR
S.A.DECV. EXCELENTE OFICINA Y SERVICIO, S.A. DEC.V.
LIC. GABRIELA YESENIA VAZQUEZ MARTINEZ C. ANA MARIA GRANADOS HERNANDEZ
APODERADA GENERAL APODERADA GENERAL

(DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS)

MTRO. MANUEL PIEDRAS ESPINOSA
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

DE LA VALIDACION REALIZADA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, SE DESPRENDE QUE EL PRESENTE CONTRATO CUMPLE CON LA
NORMATIVIDAD QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO MARCA, POR LO QUE LOS
COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE ASUMAN CON SU CELEBRACION, SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA CONTRATANTE, LA
PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONTRATO QUE CELEBRAN LA EMPRESA EXCELENTE OFICINA Y SERVICIO, S.A. DE C.V. Y LA
EMPRESA TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. [CANAL 22).
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Ciudad de México a 15 de Enero de 2019,

TELEVISIéh{ METROPOLITANA, S.A. DEC.V.

ATLETAS NUMERO 2, EDIFICIO “PEDRO INFANTE",
COLONIA COUNTRY CLUB, DELEGACION COYOACAN,
C.P. 04220, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

PRESENTE.
Peticion de Oferta No, PO-E-2019-004
ANEXO 1
ANEXO TECNICO
“Servicio de distribucién de la sefial del Canal22
por internet (streaming) y alojamiento de videos"
Objetivo

Continuar con el Servicio de distribuciéon de la sefial del Canal22 por internet
(streaming), para seguir ofreciendo por este medio a los televidentes la difusién de
las sefales 22.1, 22.1 y eventos especiales de esta manera seguir obteniendo mayor
audiencia y el alojamiento de videos para tener facil acceso a los contenidos desde
cualquier lugar y ser visualizados en cualquier sitio que se requiera.

Alcance

Contar con la suscripcién a la plataforma streaming para seguir con la difusién de los
contendidos de las 2 sefiales y eventos especiales.

Contar con un sitio en la nube en cual se puedan subir videos, visualizarlos,
reproducir su contenido y descargarlos a través de una plataforma de gestion y
acceso a los contenidos, ya sean publicos o privados.

Descripcién del servicio

Servicio de streaming
Para el servicio de distribucién de la senal de streaming, se deberd proporcionar

acceso a una plataforma de gestion via web, la cual debe estar disponible las 24
horas del dia y brindar el acceso durante 12 meses de manera ininterrumpida, para
garantizar la continvidad de los servicios de transmisidn por streaming que fiene
canal 22 para la distribucién de las sefiales 22.1, 22.2 y eventos especiales. El
proveedor deberd considerar que Canal 22 cuenta con los equipos y medios de
acceso para enviar las sefales a la plataforma propuesta, por lo que ésta debe ser
compatible y operar de manera correcta sin necesidad de otro componente. (Se
anexa ficha técnica de equipos terdarek slice 1 Gen)

Av. Eje Central Lazaro Cardenas No.451-A Col.
Narvarte Oriente, Delegacién Benito Judrez,
México D.F. C.P, 03023, ®
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La plataforma debe permitir la transmision en tiempo real, almacenamiento en linea,
integracién de redes sociales, integracion de sistemas de geoblogueo para paises

en especifico y monitoreo del servicio de streaming.

Acceso ilimitado de audiencia y de ser necesarios, deberd permitir limitar el acceso
a las audiencias para acotarlo la visibiidod ce los eventos privades, esta
funcionalidad también aplicard para el caso de eventos especiales, con fines de
presentaciones controladas a través de un usuario, contrasefa y geobloqueo por
zona o pails.

El servicio debe incluir el soporte a la configuracién, asi como asistencia técnica,

durante la vigencia del contrato.

Alojamiento de videos
La plataforma propuesta deberd bloguear de forma individual en cada canal de

transmisién el acceso del video, por horarios, zonas geogréficas o una combinacion
de ambos, segun Canal 22 requiera, por cuestion de derechos, la plataforma
deberé permitir compartir de forma segura los videos Y proteger los videos con
contrasena, también debe permitir el acceso d distintas cuentas de forma
simulténea (multiusuario) para efectuar la administracion del contenido, permitir
insertar los videos en cualquier pdgina que se desee (video embebido), deberd
contar con un sistema que permita generar graficas para dar seguimiento de las
visitas o videos vistos por la audiencia, creacién de portafolios de manera ilimitada y
la plataforma deberd permitir almacenar por lo menos 5 TB.

Para el servicio de alojamiento de videos, la plataforma debera estar disponible a
partir de las 00:00 del dia 9 de febrero de 2019 y brindar el acceso durante 12 meses
de manera ininterrumpida.

La contratacién deberd contar con un servicio de soporte técnico en linea de

24X7X365 sin costo adicional.

Descripcién de los productos incluidos

la plataforma propuesta  por el licitante debe considerar los siguientes

requerimientos a cumplir durante la vigencia del contrato, mismos gue son

obligatorios para la prestacion del servicio, cumpliendo con cada uno de ellos

Servicio de streaming .
e Visitas Simultaneas d\
o Almacenamiento

%y, Eje Central Lazaro Cérdenas No.451-A Col. Canon
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o Ingesta en Demanda

e Pdginas de Evento.

s Cobdec de Video H.264

o Coddec de Audio AAC

Herramientas de Blogging en vivo

Chat en Vivo con Moderador

Grabacién en la Nube

Caracteristicas de transferencia de Video HD y DVR

Acceso a visitantes para ver videos

Archivos de Eventos y VOD

* Aplicacién de Paginas de Eventos en Facebook

e Ingesta de videos en Vivo

o Compatibilidad de Vistas/ Broadcasting en iPhone, iPad, Android y Google
Glass

o Integracién con Google Analytics

¢ Soporte 7-dias a la semana

» Habilidad para deshabilitar Cuentas de Vistas, Chat y Comentarios.

e Proteccién de Eventos con Password

o Cuentas Ocultas y Eventos

o Geo-Blogueo

@

® (]
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La plataforma propuesta deberd garantizar un nivel de continvidad del servicio del
99.9%.

Servicio de alojamiento de videos
e Cuentas con multiples usuarios

o Opciones avanzadas de insercion

o Privacidad y seguridad

e Graficas de interaccién con el video

e Llamadas a la accién personalizables en el reproductor

e Portafolios ilimitados

o Tarjetas de interaccién para atraer a los espectadores

e Captura direcciones de correo electrénico para generar oportunidades

» Sincronizacién con los programas de marketing por correo electrénico x
/va '

(Svrod ¥) OJIND3L OX3NY

e Publish natively to social
e Integraciones con Google Analytics

Av. Eje Central Lazaro Cérdenas No.451-A Col. Canomn

Narvarte Oriente, Delegacion Benito Juérez, ——
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e Asistencia vip

o Gerente de cuenta

o Garaniias de tiempo en linea y de ANS

o La plataforma propuesta deberd garantizar un nivel de continuidad del

servicio del 99.9%.

Gestién y Repories

La plataforma propuesta por el licitante deberd considerar lo siguiente:

¢ Proveer herramientas de monitoreo y administracion en linea que permitan a Canal
29 conocer en todo momento aspectos tales como: frafico existente, nUmero de hits
(visitas de usuarios por dia, semana, mes), MB entregados y ancho de banda

utilizado. :
e Monitor en linea y en tiempo real que permitan de forma detallada examinar el

impacto de los contenidos que estén siendo entregados en ese momento.
o Reportes histéricos del periodo de contratacién que faciliten el andlisis de
contenidos previamente entregados y las tendencias asociadas a los mismos.
o Reportes de uso y monitoreo de los servicios en linea mediante una ventana
gréfica accesibie por Internet (WEB), La visudlizacién de los reportes deberd de ser
nativa a través de la plataforma, la cual brindard informacién sobre los siguientes
pardmetros

o Cantidad de MBytes entregados diario y mensual.

e Ancho de banda utilizado

e NUmero de hits diario y por mes

o Zona geogrdfica \

o Dispositivo

o Sistema Operativo

o Reproductor

e Tiempo de conexion.

Vigencia
La vigencia de la suscripcion serd de 12 meses a partir del 9 de febrero de 2019,

% Lugar de entrega del servicio
‘ El servicio objeto del presente deberd ser proporcionado en las oficinas centrales de

Televisibn Metropolitana S.A. de C.V. "Canal 22" ubicadas en: /.S
..oe=oAy, Eje Central Lazaro Céardenas No.451-A Col, Canom .

- jNarvartc Oriente, Delegacion Benito Judrez, ‘ fm—
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Atletas ‘No. 2, edificio "Pedro Infante", Colonia Country Club, Delegacién
Coyoacdn, en la Ciudad de México. C.P. 04220
En este sentido se hace mencién conforme al penuitimo pcrrcfo del articulo 84 del
Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector PUblico el
Titular de la Gerencia de Tecnologias de La Informacién, o quien lo supla o sustituya
en el corgo, serd el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
contrato que derive de este servicio.
Niveles de Servicio A

e La plataforma de streaming del proveedor deberd contar con un centro de

atencion con cobertura de servicio de 24x7x365 en linea y via telefénica. Los

reportes de seguimiento deberdn contener como minimo lo siguiente:

Fecha

Hora

Tipo de fallo

Fecha y hora de solucién

Quién reporta la falla y quién atendid

®0000

e El proveedor deberd dedicar un contacto encargado de toda la relacién con
el Canal 22 con el poder suficiente para ordenar cualquier modificacién en
configuracion, programacion y/o control de 10s servicios prestados.

e Lu plataforma de streaming del proveedor deberd garantizar un nivel de
continuvidad del servicio del 99.9%.

Garantia de Cumplimientio
Para garantizar el cumplimiento de las obhgoaones El PROVEEDOR deberd constituir

fianza indivisible expedida por una compaiiia afianzadora mexicana constituida, por
valor igual al 10% (diez por ciento), del monto total del contrato, sin incluir LV.A., a
favor y a disposicién de Television Metropolitana, S.A. de C.V., misma que deberd ser
presentada dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de este
instrumento, de conformidod con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Penas Convencionales . ‘
En apego a lo estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, Canal 22 aplicard al

proveedor penas convencionales del 1.00%, por dia de atraso sobre el valor total del
servicio, en el cumplimiento de la fecha establecida, por causas imputables a él,
hasta llegar al 10% del importe total del contrato, mediante la emisién de.un chequ

certificado o de caja a nombre de Television Metropolitana, S.A. de C.V. "Canal 22".

Av. Eje Central Lazaro Cardenas No.451-A Col. Canon
Narvarte Oriente, Delegacion Benito Juarez,
México D.F. C.P. 03023. t"l\—-—- e,
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Una vez determinado el monto de las penas convencionoles, a este se ie aplicard el
Impuesto al Valor Agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado. El importe de las penas convencionales en
ningin momento podrd exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
confrato. Agotado el plazo anterior Canal22 podrd iniciar lo conducente para

rescindir el contrato.

Rescisién del confrato
El contralo que para efecto sea suscrito podrd ser rescindido administrativamente

cuando el proveedor incurra, entre otras, en alguna de los siguientes causales

imputables al mismo:
e Por no apegarse al contrato y/o sus anexos.
o Por la suspensién injustificada de los derechos de uso de las iicencias objeto de

la contratacion.

Forma de pago
Se redlizard el pago en una sola exhibicidn al inicio de la suscripcion del servicio, en

moneda nacional, previa entrega de la factura respectiva, asi como el
comprobante del “Servicio de distribucion’ de la sefal del Canal22 por infernet
(streaming) y alojamiento de videos", siempre y cuando lo documentacién se
encuentre correcta, caso contrario canal 22 contara con un plazo de 3 dias habiles
para nofificar al proveedor y devolverd la factura con el objeto de que redlice la
correccion e inicie nuevamente el framite; el pago se realizara de forma electronica,
a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF),
establecido por la SHCP, por lo que los pagos se realizaran directamente por Ia
Tesoreria de la Federacién en la cuenta bancaria del proveedor adjudicado, por lo
que el proveedor acepta proporcionar los datos bancarios correspondientes. O bien
podrd ejercer dicho pago mediante la modalidad de cadenas productivas
sujetandose a los lineamientos y procedimiento establecido por Nacional Financiera
y la participacién de los intermediarios Financieros existentes en la cadena. El pago
de los bienes quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el pedido, no procederd el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento.

Narvarte Oriente, Delegacion Benito Juarez,
México D.F. C.P.03023.
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ATENTAMENTE

Ana Maria Granados Hernandez
Representante Legal
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EXCELENTE OFICINA Y SERVICIO, S.ADE C.V.

INFORMACISN DEL PARTICIPANTE:

Nombre o Razén Social del participante:

Excelente Oficina y Servicio, $.A de C.V.

Nombre del Representante Legal:

Lic. Ana Maria Granados Hernandez

RFC:

EOS880915JA1

Domicilio Fiscal:

Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 451-A, Col.
Narvarte Oriente, C.P. 03023, Ciudad de México

Teléfono: 55 1000-2929
Correo electrénico: rvenegas@eosmx.com.mx
Objeto Social: Compra, Venta, Distribucién, Servicio,

Mantenimiento, Importacién y Exportacién de
Equipos de Oficina, Consumibles, Servidores,
Equipos de Computo, Accesorios y Software de
Diferentes Marcas.

Aijc Central Lazaro Cardenas No.451-A Col.

’.---Narvvarte Oriente, Delegacién Benito Juarez,
~Meéxico D.F. C.P. 03023,

Tel. 10002929
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