CONTRATC NUM.: 15/4/2818

CONTRATO ESPECIFICO DE LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS WMICROSOFT, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA “DEPENDENCIA O ENTHIAD?,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. JOSE ALEJANDRO VILLASENOR VALER[O
(SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS),EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, ASISTIDO POR EL MTRO. MANUEL PIEDRAS ESPINOSA (GERENTE
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION); Y POR LA OTRA MICROSOFT CORPORATION,

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA, INDISTINTAMENTE, COMO EL-

“PROVEEDOR” O COMO “MICROSOFT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
APODERADO GENERAL, EL SENOR ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, Y A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, Al. TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

\J

ANTECEDENTES o “ I

UNICO. El presente contrato se celebrara con fundamento en los articujos 26 f{acoaon My 4}1 N

\\

fraccion XX de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, derivagio

de la Adjudicacién Directa, a través del CONTRATO MARCO PARA LA ADQUICISION DE.

LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERAS FUNCIONALIDADES Y LA PRE%&TAC!ON DE
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE TECNICO RELACIONADAS\CON, LAS
MISMAS 2014-2016, suscrito el 15 de enero de 2014, a su Convenio modificatorio para ampliar
la vigencia. del Contrato Marco y modificar el esquema de la distribucion (29/06/20186) y a su
Segundo Convenio modificatorio para ampliar la vigencia de! Contrato Marco (304’06;’201 7). Bajo
la consideracion de que importe del contratoserd cubierto con recursos-de la partida presupuestal
32701.

DECLARACIONES

l.Declara la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

1.1.- Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable constittida conforme a la ley General de
Saciedades Mercantiles, mediante escritura pubiica nimero 54,712, de fecha 16 de noviembre
de 1990, otorgada ante la fe del hotaric publico nimere 74 del Dlstrlto Federal, Lic. Francisco
Javier Arce Gargollo, ¥ que se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de Comercio del D.F .,

bajo el folio. mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990; v gue por escrltura
numero 77,189, de fecha 10 de nowembre de 1993, otorgada -ante la fe del notario publice
nimerc S del DIStrltO Faderal, Lic. José: Angel Villalobos Magafia, y en virtud de la participasion
del Gobierno Federal en la sociedad se modificaron sus estatutos y se integré como empresa de
participacion estatal, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la ey Organica de la
Administracién Publica Federal y por ‘escritura ndmero. 9,429 de facha 26 de enero de 2010,
otorgada ante la fe del hotario piblico 210 del Distrito Federal Lie, Ricardo Cuevas Miguel, se
establece la reforma total a los estatutos sociales; gue por escritura numero 10,464 de fecha 23
de noviembre de 2010, otorgada ante ia fe del notario ptblico 210 del Distrito Federal el Lic.
Ricardo Cuevas Mlg_uel se estable la reforma total a los estatltos sociales; y que por eseritura
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CONTRATONUM.: 13/4/2018

numero 84,550 de fecha 20 de julio de 2012, otorgada-ante la-fe del notario publico 22 del Distrito
Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca, actuando comio asociado del Lic. José. Fernandez Uria,
Titular de fa notaria numero 217 y en &l Protoco!o de la-notaria nimero 60, cuyo Titular es el Lic.
Francisco de P. Morales Diaz, se hizo constar;, a) la protocolizacién del Acta de Asamblea
Gerieral Ordinaria de Accionistas, b} la reforma a la Clausula Sexta de los Estatutos -Sociales
derivada del aumento de capital &n la parte fija y; ¢) el aumente de capital en su parte variable
de Teievns;on metropolitana” Sociedad Anonima de Capital Variable, que resultan de la
protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas;

[.2.- C}ue tlene por cabjeto somal entre otres, €l o'perar como conces:onarla de’ estaCiones E

conces;ones i produccmn dlstrlbuuon representacron compraventa y “arrer damlento dg

programas de radio y televisién; la emisién de sefialés que pueden ser visuales, rayditivas o de

cualguier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y television, la: prestacion de
asesorias y servicios técnicos relacionados con la radie y television y ja. publu:ldad comerclal,;la

adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios para el estab%emmiento de -

estudios de radio y television, estudios de produccion y edicién, y las demds nstatacmnes
necesarias- para la transmision de ondas électromagnéticas de radio 'y television, ~oficinas y
bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracion y realizacion detoda clase de actos, convenios
y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean convementes
nécesarios o que de alguna manera se relaciories con su objeto social;

1.:3.- Que de acuerdo a la escritura pablica ndimero 80,361, ctorgada en fecha 9.de marzo de 217,
ante la fe del Lic. Angel Gilberte Adame Lopez, Titular de la Notaria Publica nimeéro 233 del
Distrito Federal, el Lic. José Alejandro Villasefior Valerio, en su cardcter de Subdirector General

de Administracion y Finanzas, &s su apoderado general y cuenta con las facultades necesarlas

para la celebracién del presente contrato.y ebligar a su fepresentada, faclltades que no le han
sido revocadas ni llimitadas hasta esta fecha; y.

I.4.- Cuénta con el presupuesto de corformidad con la partida riimero 32701,

5.- Para efectos de facturacidn sefala el 'sigu'_ien'te domicilio fiscal ubicado en ubicado en la
calle de Atletas nimero 2, Edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco Azteca),

colonia Country Club, Delegacion Coyoacan, C.P. 04220, Mexico, D.F. y manifiesta

adicionalmente que-su Reglstro Federal de.Contribuyentes es TMES01116GZ8.

Il. EL “PROVEEDOR” DEGLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

i.1.- Es unaentidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Washington, Estados
Unides de America, y que entre ofras actividades, comercializa prograras de compute

~"Micresoft”.
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W.2.- Acredita su- legal existencia con el documenio en el cual consts la Certificacion de la
Escritura Constitutiva Enhmendada de Microsoft Corporation, la cual es una corporacion
constituida bajo las leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de América, suscrito por
Kim Wyman, Secretario de: Estado del Estado de Washington, el dia 17 de juric de 2014,

certificada mediante apostilla N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafic)
por perito traductor autoilzade por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada
a escritura publica Ne. 16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado
Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No, 95 de Huixquilucan, Estado de México, asf como
la certificacion de los Estatutos vigentes -de Microsoft Corporation, suscrita por Benjamln Q.

Orndorff en su cardcter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el dia 11 de junic de 2014,

pasada ante-Garrett M. Massey, Notario Publico en y para el Estado de Washington, Estados
Unidos de América, el dia 11 de junic de 2014, certificado mediante apostilla No. 201409428, de
fecha 11 de junio del 2014, suscrita por Kim. Wyman, en su caréacter de Secretario de: Estado del
Estado de 'Washington, Estados Unidos de América, traducida &l espanol por perltcr"traductor
autorizado por el Tribunal Superior de Justicia de} Distrito Federal 7 !

f '\ P

S
H.3.- Que es la titular y/o tiene el derecho de: ficenclar los productes Micrbsoft que SE.I\
comercializan bajo una medalidad Enterprise al Sector-Piblico Mexicano. !

f.4.- Acredita la personalidad de su apodeérado, mediante ‘el poder notarial de feché\ZO de Jumo
de 2014, otargado ante |la C: Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de W mgién
Estados Unidos de América, ceriificado mediante apostilla No, 201410087, de fecha 23 dejunio
del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracteér de Secretario de Estado del Estado de
Washington, Estados Unidos de América, traducida al espancl por perito traductor autorizado por
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura pliblica No.
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gorizdlez Jiménez,
Notario Ptblico No. 95 de Huixquilucan, Estado.de Méxice.

il.6.~ Manifiesta bajo protesta-de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para ¢ontratar o
en algun otro. de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamieritos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antepentltimo parrafo del articule 80.del mismo
ordenamiento. _

I.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domigilio el ubicado en
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de Ameérica, y para efectos
de notificaciones proporciona el siguiente: correo electromco amartinez@amsc.com,mx:

i.7.- Es suf voluntad otorgar a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” las licencias de uso de software
a gue se refiere el Anexo 2 en los términos y condiciones acordados.

Con base en las declaraciones anteriores, las "PARTES" convienen en sujetarse a las siguientes:
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CONTRATO NUM.:.13/4/2018.

CLAUSULAS
PRIMERA.- DEFINICIONES.
Para los efectos del presente Contrato, todos los términos escritcs con. fa primera letra en

mayUscula tendran el sig__n'ific'ad_o dado a éstos enel Anexo.| “Términos y Condiciones Generales
de Licenciamienta”.

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE.

E| objeto del presente Contrato es la prestacién de servicios bajo el e‘s‘q’ue'riaa' "Enterpri‘;fé“c;__
Agreement (EA)" que se indican en el Anexo 2, y cuyas cendiciones se describen‘gn el Anexg 1
"Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento”. .
Forman parte de! presente Contrato:

Anexo 1: Términos y Condiciones Generaies de Licenciamiento

Ahexo 2: Hoja de Precios (Customier Price Sheet)

Anexo 3: Formuiaric de Firma.

Anexo 4: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 5 Designacion de Asesor de Softwate / Designacion de Asesor de Software para
Suscripcién el Linea

Anexo 6. Formate de Factura

TERGERA.- PREGIO Y FORMA DE PAGO.

Los precios unitarigs se especifican en &l Anexc 2 del presente -Contrato. Para pagar por la
rehovacion de las licencias de software Microsoft, la *DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara un
monto total de USD$231,027.96 (Doscientos treinta y un mil veintisiete Dolares ©6/100 Moneda
‘en curso legal de los Estados Unidos de América) pagadero en 3 anualidades de una sola
axhibicion.

Dicho imperte deberd ser cubierto dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la-fecha en que se
presente(n) la(s) factura(s) respectiva(s) segUn el formato que se incluye como Anexo 6 del
presente Contrato, en el domicilio de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" indicado en el presente
Contrato. La primera factura se emitira en la fecha de procesamiento del presente Contrato poer
parte de| "PROVEEDOR" y las siguientes en el aniversario del licénciamiento.

Todo pago de facturas expedidas: por el "PROVEEDOR” debera realizarse. mediainte’
transferencia internacicnal de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo gue el mismo, indique:
por escrito lo contrario {de acuerdo con el -articulo 45, fraccion Xil de la LAASSP, los precios
cotizados son pagaderos en dblares dé los Estados Unidos de América, dado que la cuenta:
bancaria receptora es en dicha moneda):

\\\ Pagina 4 de 10



CONTRATO NUM:: 13/472018

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A,
Cuenta/Account #: 3752072765,

LockBoxd#: 848441

ABAG# 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)

El pago deberd ser en una sola exhibicion. En caso- de pagos diferidos anuales, la
‘DEPENDENCIA O ENTIDAD" obtendra las prévisiones de reservas de recursos presupuestales
que resulten necesarias para erogar los pagos diferidos pactados.

Todos los precios se cotizan en délares de los Estados Unidos de América ¥ no incjuyen 1VA E?
"PROVEEDOR" es.una entidad residente &n el extranjero y tributa en el extranjero por o qUe Ias
facturas expedidas por Microsoft Corperation ne trasladan IVA.,

et

Microsoft pedra suspender la prestacmn de los Servicios y/o el acceso a los Semfcms Onhne/o 5

el acceso al portal de licencidmiento, si el Cliente no resliza los pagos puntualmer Ee /

Todos los programas de cémputo o software referidos en el presente Contrato son Sfaduct de
software estandarizados y n6 han sido n| seran adaptados especificamente y de ninguna manera
para el contratante,

Cada parte es Unica y exclusivamente respensable de dar cumplimiento, conforme a la
legislacion aplicable, a sus respectwas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la
celebracion o la ejecucion del presente Contrato,

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA.

El “PROVEEDOR” se obliga a entregar los servicios, en el plazo, lugar, fecha y condiciones
especificas que acuerde con la "DEPENDENCIA C ENTIDAD", en los términos de los Anexos
respectivos, En todo caso, la forma de-entrega es mediante desca!_gas electronica.

QUINTA.~- TERMINACION ANTICIPADA DEL-CONTRATO,

De conformidad con lo establecido en el Ultimo parrafor del Articulo 54 Bis de. la LAASSP, Ia
"DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente. el presente Contrato
cuande concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se-extinga
la necesidad de requerir las licencias criginalmente contratadas, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa, alguna dafio o perjuicio. a la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD". En este supuesto, la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera.
arembolsar al "PROVEEDOR" los gastos no recuperables que sean razonables-y directamente
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CONTRATO NUM.: 13/4/2018

relacionadcs con el Conirato en gue hubjera ineurrido hasta la fecha de notificacidn de.

terminacion anticipada aqui referida.

SEXTA.- RESCISION ADNINISTRATIVA DEL CONTRATO.

La "DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir administrativamente el presente Contrato por
una-o varias de las siguientes causas imputables al “PROVEEDOR;

. Porno apegarse alo eshpuiaoo ert este Contrato y eén sus Anexos.

2. Por suspensién injustificada de los derechos de uso de las licencias de uso objeto del
presente Contrato.

3. Cuando exista alguna situacién que afecte su patrimonio. en tal forma que le. |mp| a
curhplir con las obligaciones asumidas eh este contrato. P

4. Por contravenir log términos y condiciones de este Contrato ¢ las dlspos{fc:iones de 1;99,___

ordenamientos.legales que resultgn aplicables:

5. 8ise comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 11.6 de este Contr,ato

se realizd con falsedad. ._\ f

En caso de ser aplicable, dicha rescisitn se hara conhforme al procedimiento establec;ldgren el
Articulo 54 de la LAASSF’

SEPTIMA.- NOTIFICACIONES.

Todas lag notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES" en relacion con el presente

Contrato, deberan hacerse por escrito, en idicma esparfiol, mediante entrega directa con acuse.

de recibo, fax. o correo electronico -0 via correo certificado con acuse de recibo, poite pagado,
dirigidas ‘a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente Contrata.
Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que aparece en el recibo de
confirimacién de entrega del correo, o en la confirmiacion de éntrega del servicio de mensajeria,
fax o correo electronico.

OCTAVA.-VIGENCIA:

El presente Contrato, tendra una vigencia de 38 meses calendarios completos, dando
continuidad al nimere de inscripcion 67735224,

NOVENA.- FIANZA.

De conformidad con lo-dispuesto en los Articulos 48 y 49 de la LAASSP, con el fin de garantizar
el debide cumplimiento de las obligaciones gue el presente Contrato impone al “PROVEEDOR?,

eéste otorgara una fianza como garantia de cumplimiento equivalente al diez por ciento del monto
.. {otal del conirato.
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Las obligaciones derivadas del presente contrato son divisibies, por Jo que, en su caso,
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” Unicamente hara efectiva |2 garantia. de cumplimiento del contrato
por lo no cumplido.,

En tanto no entregue las pélizas: de fianza segin corresponda, a la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD?, el “PROVEEDQOR" debera-cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir
pagos a la "DERENDENCIA O ENTIDAD".

La(s) fianza(s) tendra(n) la vigencia de este Contrato y en caso de incumplimiento dg las
obligaciones, continuara vigente hasta que adgueflos se corrijan o éstas sean satisfechas.

Para la.cancelacion de la(s) fianza(s) sera requisito indispensable la conformidad por. escnto de,
la "DEPENDENCIA © ENTIDAD". :

s o
' . Lk
5 o

En case de modificaciones al presente Contrato’ el “PROVEEDOR" deberd {ramitar ""!'a'“;-.,

maodificacion de la fianza de cumplimiento, de cenformidad con lo estipulado enfel articulo 91;’&-‘
f ‘s&

Glitimo péarrafe del Reglamento de la LAASSP. _ /

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.
Las penas convencionales. a cargo del “PROVEEDOR’ por atraso. en el otorgamiento de los
derechos de usc materia del presente Contrato, se calcutaran a razén del uno (1) al millar por
cada dia de retraso, a partir del dia. s:gwente de.que haya vencido el plazo para el incio de-los
servicios objeto de este Contrate, teniendo como limite de aplicacidn, el importe de ja garantia
de cumplimiento del presente Contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en.cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerZa mayor o cualquier otra causa no imputable al
‘PROVEEDOR".

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD,

"LAS PARTES" se comprometen a no divulgar informacion gue sea intercambiada entre ellas en
virtud del presente Contrato y que sea identificada como informacién confidencial. Las
obligaciones de confidencialidad -estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental o por la Ley correlativa
aplicable a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo-anterior, ‘LAS PARTES" adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamernte la informacion confidencial de la otra. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de "LAS PARTES" adopta para proteger
su propia informacion cenfidencial, “LAS PARTES" comunicaran la informacién confidencial de
la otra parte a sus empleados o consultores:sélo si estos necesitan conocerla para realizar sus
tareas, y tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el
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presente contrato.. Por tal motive, cada una de. “LAS PARTES™" asume expresamerite. cualguier
responsabilidad gue se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o
consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Guanda la
informacién confidencial ya nc sea necesaria: para flevar a cabo una obligacion bajc egte
Contrato, cada una de las partes la devolvera a la ofra o la destruira si asi se le .-sp_lic_i'taxra \ppr
escrito. R

Cada una de "LAS PARTES® notificara inmediatamente a la otra en caso 'de_-_-de'é_ou_brir el Usg\,}%\

razbnable para ayudar a la otra parte a retomar posesién e impedir usos n&\autdriza”os
\‘-. i

revelacion o divulgacién no autorizados de la informacion confidencial, y cooperara en fog\a
adicionales de suinformacion confidericial. .

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.

Et “PROVEEDOR’ no podra ceder eh forma parcial ni total en-favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechosy cbligaciones derivadas del Contrato, con excepcion de los derechos.
de cobro, en cuyo. caso se debera contar con el consentimiento de |a “DEPENDENCIA O
ENTIDAD". '

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El "PROVEEDOR" asume expresamente de manera Unica y exclusiva toda responsabilidad
laboral, fiscal, de riesgo.o aceidente de trabajo, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza
de la relacidn laboral que tiene con el personal gue asigne para la prestacién de l6s servicios.

DECIMA CUARTA.- DERECHO DE VERIFICACION.

La "DEPENDENCIA O ENTIDAD". estara sujeto a la- revisidn y auditoria de la unidad
administrativa respectiva de la autoridad competente, & las cuales el "PROVEEDOR" podra
recurrir -en todo momento como la instancia que cuenta con las atribuciones para efectuar
auditorias y revisiones respecto del cumplimiento del presente Contrate por’ parte de (as
entidades y dépendencias gubernamentales, sin perjuicio de lo.que la normatividad en la materia
de propiedad intelectual le concede para la preservacion de sus derechds.

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD". deberé mantener registros relacionados con los Productos
que ejecilte, y debera proveer a MICROSOFT anualmente de una Declaracion de Actualizacion
Enterprise en el formato previsto-én el Anexo 4. La “DEPENDENCIA O ENTIDAD"., en caso
aplicable, debera solicitar el incremento de licencias de los productos adicionales que fueren
identificados anualmente en dicha-actualizacion.

\\ Pagina 8 de 10

i



CONTRATO NUM.: 13/4/2018

Durante la. wgenc;a de este Contrate y por un periodo de un (1) afio posterior a su vencimiento,

el "PROVEEDOR” tendra el derecho de. solicitar a través de las unidades administrativas
‘mencionadas.en el primer parrafo, la verificacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo
de la "DEPENDENCIA O ENTIDAD”, previo aviso escrito hotificado a éstas con al menos treinta
(30) dias naturales de. anticipacion. Alternativamente, el "PROVEEDOR” podra requerir a la
*DEPENDENCIA O-ENTIDAD" que llene en forma precisa y deniro de un plazo de treinta (30)
dlas naturales contado a partir del requerimiento, un cuestionaric o un formulario que el
"“PROVEEDCR" proporcione para talas efectos.

DECIMA QUINTA.- DE LAS MODIFICACIONES.

EI presente instrumento podrd ser modificado o adicionado en cualquier momento \prema
notificacion gue se realice por escrito a la otra parte. Toda modificacion o aéhcmn deberd ser
acordada por “LAS PARTES”, formalizarse por escrito a través del convenro modlficatbrio
correspondiente y entrard-en vigor a partir de 1a fecha de su formalizacién: E‘a h

4
F

4

;

Cualguier adicidn o modificacién que se lleve a cabo sin cumplir con las formairdades pre(ustas
en esta clausula, no surtira efectos entre "LAS PARTES", kN

-1

.

DECIMA ‘SEXTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El Mtro. Manuel Piedras Espinosa, Gerente de Tecnologias de la Informacién, o quien lo
supia o sustituya en e} cargo, sera el servidor publico responsable de administrar y verificar €l
contrato; de su devotion o rechazo; de determinar los incumplimientos-en el caso de los servicios;
de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos: asi como de supervisar los
servicios, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechoes y obligaciones establecidas
en &l presente contrato. Asimismo, fungird.como enlace entre “LAS PARTES" durante Ja vigencia
del presente instrumento.

Corresponde a la Secretaria de la Funcidn Publica realizar las visitar & inspecciones que estime
necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los servicios de
que se trate.

DECIMA SEPTIMA. - LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Todo lo no previste expresamente en el presente Contrato se regira por la legislacién Federal de
los Estados Unidos Mexicanos. apiicable a la "DEPENDENCIA O ENTIDAD”. En casoc de
goritroversia relativa a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente:Contrato, "LAS
PARTES" se someten a la jurisdiecidn de los Tribunales Federales competentes gue le
correspondan a la "DEPENDENCIA O ENTIDAD”, renunciando a cualguier otra jurisdiccion que
les pudiera corresponder en razon de sus domicllios presentes o futuros o por cualquier otra
causa.

/
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CONTRATO-NUM.: 1374/2018

Leido que fue el presente Contrato Especifico, y enteradas las “pARTES" de su contenido ¥
alcance legal, lo firhan en cuatro tantos en la Ciudad de México, a los 30 dias del mes de abril

del afo.2078:

LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD”
TELEVISION METROPOLITANA, S.A,
DE C.V,

(f. i

Por: Lic. JoseAlggirl;irG\r'!llé‘s"éﬁB_r_

_ Valerio. _
Cargo; SUBDIREGTOR GENERAL DE
ADMINISTACION Y FINANZAS

e

EL “PROVEEDOR”
MICROSOFT GORPORATION

» 3

B T g e men

i

““Por: Mtro. Manuel Piedras Espinosa
Cargo: Gerente de Tecnologias de la

Informacion

= "m---Pe_f-:‘ﬁl’!éjand_‘i:c'in.'liﬁkg'f"‘ti'ﬁéz‘ Ramos
Cargo: Apoderado Y
1
i
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HAnoexo T

“Términos v Condiciones Generales de Licenciamienio”

l.os presentes Términos y Condiciones Generales de- Licenciamiento' aplican al Contrato para la
Renovacion de Licencias "Microsoft”, suscrito entre Televisién Metropolitana, 8.A, de C.V. y Microsoft
Corporation.

l.os Términos Generales de Licenclamianto se integran por:
Términos y Condicionés Generales Pag.
Términos 'y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamienio Enterprise Pay. 14
Agreement vy Enterprise A greement Subscription
Términos aplicables a la Inscripeion para Servidor y Nube (Diracta) Pag. 19

Términos y Condiciones Generajes

‘R Deffhichnes. _ f
Las siguientes definiciones aplican en el presente instrumento: P ’\\ f
I . ; N
“Afiliada” es cualquier entidad que esté relacionada con la dependéncia o e’n‘ﬁI(:I'ad que h_ubi'té}a{
firmado .l Contrato. Ya
. . }u 'x;__?:x
. ;A Y
“Contratista” es cualquier proveedor o tercera parte. § /

EY

]

“Contrato de Nivel de Servicio” és el docuniento que especifica los. estandares a los\gug Micrggoft
acepta adherirse y por los cuales mide el nivel de servicic de un Serviclo Online.

“Datos de |la dependencia o enfidad” son todos los datos, incluidos todos los archivos ge texto,
sonido, -software o imagenes glie la dependencia o entidad proporciona & Microsoft, o que so
proporeionan en su nombre, mediante ¢l use de los Seivicios Ofline por parte de {a dependencis o
antidad o en relacion con el Soporte.

“Dependencia o entidad” es la dependencia o entidad que celebrd &l cotitrato con Microsoft, &
hubiera Afiliadas, este término también se entendera aplicado a éstas respecto de los Producios o
Servicios que llegare a contratar bajo una Inscripeidn, como. se define mas adelante.

“Derechos de Uso de los Productos” s0n, con respecto a cualquisr programa de Ticencias, os
derechds de uso o ias condiciongs de servicio de cada Producto y versidn publicados para sss
prograima de licenciss en ht_tp:ﬂwww.micmSoft,co_m_fli_censinq!contracjg.o en un sitio sucesor.

“Documento de Soporie” es cualquier orden de trabejo, descripcién de soporte U otre Documarnio
de Soporte que haga referencia a estos Teérrdinos y Conhdiciones, al Contrato y a cualquier parte da
una Inscripeiénrelacionada con la entrega: de soporte.

“Entregables” son cuaiquier cédigo informatico o material, excepto:Praductos o Fixes, que Micresoft
deja a la dependencia o entidad al finalizar la prestacién de soporte por parte de Microsoft.

“Fitial” es cualquier pefsona juridica: que controla- Microsoft; que controla a Microsoit, o QUG $&
-encuentra bajo el mismo.control que Microsoft. A los efectos de-esta definicion, “Titutaridad” as

‘contrélar mas del 50% del capital social de una entidad.

MBSA Bagina 1 de 2
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“Fres” son las modificaciones o las mejoras, 0 sus derivados, delos Productos que Microsoft ianza
te Torma ganaral (comp-ios service packs), o .que Microsoft proporciona &la depgndencia o entidad
-1 wrestar o soporte para abordar un problema especifico.

de Producios” es la declaracion publicada por Microsoft cada. cierte tiempo en
wvew, microselt comilicensinglogniracts o en un . siio sucesor que Microsoft identifiGue, que
inoica tos Productos que se ericuenitran disponibles o podrian estarlo en virtud de uri programa. dg
figencias (cuya disponibilidad puede- variar ssegin ia regién) y cualquier limitacion o condicion
sanacifica relacionada con la adguisicidn, o el uso; de las Licencias de esoé Productos. A

"
o

“Rricrosoft” es “EL. PROVEELORY, es decir Microsoft Corporation. ___.-‘E \

“Pragusio” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, co_mo"‘;odo aoftwa]rf’-;’.-.
Servicios Onlitie v ofros servicios pasados en web. incluidas. las vergiones prefimigares o beta,
También se les lama programas de combuto“En-Sitio™y- “En-la-Nube” en ofros A‘nexc&s\ie;i Confrato.
vGeryivios Oniline™ eé licenciamiento por suscripcién alojado por Microsoft, identificado en la
sefrien Servicios Online.de laLista de Productos. También so les llama programas de computo "En-
la-Miube en ofros Anexos del Cantrato, '

s5epreio Empresariaf” es informacién quend es conocida o faciimente comprobable por el pablico
errganaral, gue tiene valor econdmico como resultado v-que ha estado sujeta a medidas razohables:
segdn las circunstancias para- mantener su.secreto.

“Hervicies™ es la denOm_ihar_;E_dn asignada al sopoerte técnico Prefrier y Proactivo asociado al
lieesiamiento de los Productos, Enciuido-gLiaIQuier.entregable resultante gue se proporcions @ la
cependencia o entidad en virtud del Contrato. Lo Sarvicios no incluyen los Servicios Online.

wramminos de. Licenciamiento EA™ son.las caracteristicas y términos de licenciamiento gue
coregponden a los esqueras de licericiamiento Entgrprise EA y BEAS

“Lititizar” o “ejecutar” sigiifica coptar, insfalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o) de-cualguier
ot forma, intaractuar,

L nformacion contenida en las ligas al respositorio de documentos de Microsolt gue se incluyen en
el presente Anexo podra ser rmodificada de tlempo efi tiempo por Microsoft, sin afectar el
cumplimiento de los contratos especifices.

£ Uso, titularidad, derechos y restricciones.

5. Productos. Salvo que se especifique lo contrarioen los Términos de Licerclamignte EA, &
1150 decualquier Producto se rige porlos Derechos de. Uso-de log Productos especificos para
cada Producto y version, y porlos Términoes de Licanciamisnts EA correspondiante.

ks Fixes y Entregables.

(i  Fixes. Los Fixes se licencian de acuerdc con ios termines de ficencia aplicables &l
Producto con el que se relacionan dichos Fixes. Si log Fixes no se proporsionan para
un Producio especifics, se aplicaran cualesquiera otros términes de uso que Microsoft
proporgiong con s Fixas, v sino se proporcionan términos de uso, la dependencia o
entidad tendra una licencia no exclusiva, perpetua y-lotalmente pagada para usar y
rapraducir los Fixas exclusivamente para st usG interno; ja dependeéncia o entidad no:
podra modificar, cambias el nombre-de aréhivo' nl combinar los Fixes con otro. cddigo
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EA

(i)

(i}

informatico que no sea de Microsoft, salve que se permita de forma axpresa. en los
Terminos de Licenciamiento EA o en una Declaracién de Soporte.

Trabajo Preexistente. Todos los derechos el cuaiquier codigo informatico o material
escrito no basado en cddigo desarrollados u obtenidos de otro modo. por-las oaErtes o
sus Aflliadas o Filiales de forma.independients al Contrato (“Trabajo Preexistente”)
seguiran siendo la propledad exclusiva de la parte que proporciona el Trabajo
Preexistente. Durante la prestacion del Soportes, cada panteé concede a 14 ntra iy & Jos
Contratistas de Microsoft, segin sea necesario) una Licencia no exclusiva y. temporal
para utilizar, reproducir y modificar cuaiquier Trabajo Preexisterite proporcionade a [a
ofra parte, dnicamente segun 568 necesario para cumplir sus obligaciones en relacian
con el Soporta:

Salvo que las partes acuerden expresamente alge:distirto por eserito; cuando S8 pagus

por completo Microsoft atorga a la dependeicia o entidad una licencia no exclusiva,

perpetua y totalmente pagada para utilizar, reproducir y medificar (si corresponde)

cualquier Trabajo Preexisterite de Microsoft proporcionado como parte de un Entregzible,

Unicamente en'la forma entregada & la dependencia o entidad, v exclusivamerite para
A}

fines comerciales.internos de la depandencia o entidad. A
. ) _ R
La licencia para al Trabajo Preexistente de Microsoft queda s'ujeta-'af_.gqmplimterntj_g.m?
parte de ia dependencia o entidad de los términes def Contrato. 5 i
! ._ s
\‘ £
Desarrollos. i‘\ _r;*’

| orga a la dependeri_t'ia o 'e_nti'dﬁd lar
Propiedad Conjunta sobre cualguier material escritc 0 no en céd?‘gg informatico
(excepto Productos; Fixes o Trabajo Preexistente) desarroliado. por Microsoft o
‘en colaboracion Gon la’ dependencia o enfidad v que Microsoft entrega 2 la
dependencia o-entidad al finalizar un corripromiso de Soporte ("Desarrolius™,
salva segun se acuerde explicitamente al contrario.en un Documento de-Soporie.
"Propiedad Conjunta” se refiere a que cada una de las partes tiene derechko a
ejercer de forma independiente todos y cada uno de Ios derechos de propiggad
conocidos actualmente o creados ‘o reconocldos en o sucesive, incluldos sin
limitacién, los derechos a usar, reproducir, modificar y distribuir-los Desarrolios
con cualquier fin, sin necesidad de otra autorizacién para gjercer dichos derechos

u obligacion de dar cuentas o pagar regalias.

1) Cuando se pagle por completo, Microsoft.of

2)  Sinpetjuicio de lo establecido en el parrafo anterior:

a) Todos ios: derechos sobre los Desarrolios son propiedad de Microsoft
_ sujeto & los términos del presente parrafo,

b} Cuando se pague por completo, Microsoft concede a la dependencia o
entidad una Litencia ho exclisiva sobre los Desarrollos, salvo que
explicitarente se acuérde algs distinto enuna Declaracion de Soporte.

¢)  ladependencia o entidad y Microsoft podran utilizar, reproducir y maodificar
los Desarrofios en todas las formas de uso (yen todas fas futuras formas
de uso) sin tener que rendir cuentas o pagar regalias.

3) Cada una de las partes sera la Gnica propietaria de.las. modificaciones que haga

basada en los Desarrolios. la dependencia o entidad podra ejercer sus:derechos

sobre los Desarrolles tinicamente para sus operaciones smpresariales internas y

no podra distribuirlos de otra manera, salvo que explicitamente sé acuerde algo
distinto en una Declaracién de Soporte,
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{ivi Derachos de las Afiliacias. ia depandencia. o eniidad podré sublicenciar ios derechos

establecidos-en este apartado en relacion con los Entregables a sus Afiliadas, peroias
Afiliadas de la dependencia o entidad no podran sublicenclar estos derechos, y. &l uso
qus de ellos hagan las Aflliadas de la dependencia o.entidad debe guardar relacion con
ins tErminos.de licencia establecides en el presente documento. '

Tacnologia y software que no-es de Microsoft. Ve

i

. ¥ e
() La dependencia o entidad es el nico responsabig por toda tecnologia o software qus
no sea de Microsoft que se instale o utilice: con fos Productos, Fixes o ent’i‘egabieef;i:g5
Microsoft no gs una parte de, i esta obligado por, ninguno de to_s:'térmjnas que rigen @l N
Uso que haga la dependencia o entidad del software o de la tecnologia ‘que no-es de
Microsoft. Y i

B

{fy Sila dependsncia o entidad instala o utiliza cualguier soflware o te_cno]cé”iq_ queﬂﬁ’o as

de Microsoft con los Praductos, los Fixes. o los Entregables, dirige. 'y confrola fa
instalacién y el uso de diche software o techologia eni los Productos, los, Fixesy los
Entregables a través de sus acciones (por ejemplo, através del usc que haga la
dependencia o entidad de las interfaces de programacion de aplicaciones y otros
medios t&cnicos que forman parte de fos Servigios Online). Microsoft no gjocutard o
haid copias de la tecnologia o software ne provisto por Microsoft fera de- su refacion
con la dependéncia ¢ entidad,

Gy St la depandencie o entidad insiaia o-utiliza cualduier software. o tecnologia que no €5
de Microsoft con ios Productos, los Fixes d los Entregables, no puaede hacerlo de una

forma que -some_ta la propiedad intélectual - industrial o la tecnologta de Microseft &
‘obligaciones fuera de las incluidas en estos. Términos y Condigiones.

Codigo de Muestra: Clando se pague por complete, Microsoft concede a ia dependencia o
antidad una Licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para utilizar y modificar
cualquier-cadigo de software-que Micrasoft proporcione para efectos de ilustracion {“Cadigo
de Muestra") y para reproducir y-distribuir la forma de cédigo objeto del Codigo de Muestra.

siempre’y cuando ladependencia o entidad (1) rio utilice el nombre, &l logotipo ni las marcas

de Microsoft.para comercializar el producto.de software de.a dependencia o gnlidad e incluya

MEEERA

.EE_;T;.

un aviso de propiedad intelectual valido en &l en que ¢l Codigo de Muestra esté incrustads; e
(7% indemnice. groteja y defienda a Mictosoft v a sus provesdores frente y.coritra edalguier
reclamacion o accion judicial, incluidos lgs honorarios de-abogados, gue surjan o restiien dal
s o de la distribucion daf Cédigo de Muestra.

Restricciones de uso: La dependencia o entidad no debe:

(i} Separar ni uilizar los componentes de iin Producto en dos o mas equipos, actualizar o
cambiar @ una versidn anterior componentes eh diferentss .mornentos o fransmitir

componentes: de forma separada; salo segln se permita en’los Derechos de Uso-de
jos Productos;

{i)  Utilizar téChicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar un Producto, Fix o
Fntregable, salvo que |a legistacion aplicable i0 permita a pesar de esta imitacion: o

(i) distribuir, sublicenciar, alquilar, dar en préstamo nt alojar n‘_t':ng_u'_ﬁ Producto, Fix. ©
Entregable, salvo que se permita an el Téarminos de Licenciamienta EA colrespondiente
{por ejamplo, en un contrato Enterprise), la Declaracion de Soporte, los Derechos de

Uso de os Productos o en.un conhtrato por escrito separatlo;
Pagina 4 de 26
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f. Derechos reservados. Microsoft se réserva todos los derechos no-concedidos expresamente.
3. Confidencialidad

a, Lo gue incluye. "informacién Confidericial” es informacion no pablica, know-how 'y Seurasios
Empresariales en cualquier forma que se designen como "confidenciales” ¢ que uni parsena
razonable conoce o fazonablemente deberla comprender que es confidencial. Inciuye
informacion no pdblica relativa a los- productos de cuslguiera de las partes, marieting v
promociones o los términcs negociados de.los contratos de Microsoft ¢ informacion relativa a
los clientes de Microsoft,

h. Lo que no incluye. l.os sigulentes tipos de informacién, aunque estén marcades ne son
Informacion Confidencial. Informacion que:

(i}  es, o sevuelve, disponible para-el pdblico sin un incumplimiento de estos Términpsy
Condiciones:; ' [
{ii}  era conocida legaimente por el receptor de la infoimacién sin estar sujeto a ningsgnai;
obligacion de mantenar su confidencialidad:. ST
(i) sea recibida de otra fuente que pueda revelaria legalments y que n{é esté sujé’t’a,_ ‘aj

ninguna obligaci_én_ de mantener su confidencialidad; ;
(iv) sea desarrolladade manera independients; o g
{v)  seaun comentario o-una sugerencia que unadelas partes ofrece voluntpriamenta subrz ™%
gl hegocio, los productos o los servicios de la ofra. Y : {f
Y
c. Tratamiento de la Informacién Confidencial. k\ i

{i} zn general. Con sujecién a los demas términos de este documento, cada uns de as
partes acepta gue:

1) norevelara la Informacién Confidencial dé la otra a tercerss y
2) utilizard y revelara la informacion Confidencial de ia otfa 56k para fings derivados
de la relacion comercial entre las partes.

(i) Precauciones de seguridad. Con sujecién a los demas términos de este documents,
cada una de las partes acepta que:

1) realizard los pasos razonables para proteger la Informacion Confidencial de la
olra parte, debiendo sér estos pasos, como mfnimo, tan protecteres. come los gite
realice la parte para proteger su propia Jnformacion Confidencial,

2)  notificard a la otra ‘de inmadiato, nada mds sea descublerto, cualquier uso o
revelacion de Informacion Confidencial y

3)  cooperara con la otra parte para ayudarla a recuperar el caritrol de {a Informacion
Confidencial y-prevenir otro uso o-revelacién no autorizados de ella.

(iii)y intercambio de informasion Confidencial con Afiliadas, Filiales ¥ represarianiag.

1) Un “Representante” es un empieado, Contratista, asesor-o consuiter de uhia o
las.paries o de una de lag Afilfadas o Fillales de las partes. _

2)  Cada una de las partes podra revelar la informacian confidencial dé ia otra a sus
Representantes (que. pedran, a su vez, revelar esa Informacién Confidencia! a
otro.de fos Represetitantes de esa parte) solo si dichos Representantes necesitan

conocerla para fines derivados de [a refacidn comarcial entre las partes. Antas da
hacerio, cada uria de las partés debg:
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A. -asegurarse de que las Afitiadas, Filiales y Repreaentamtes estan obligados
a profeger la Infarmacion Confrdenc:a] en t&fminos’ colierentes con 8stos
‘Términoes y Condiciones y

B. acepiar la responsabilidad por el uso de la Informacion Confidencial de
cada Reprasentante.

o t

3 Ninguna de las partes esta-obligada.a restringir las tareas de los- Representantes f
‘que hayan tenido acceso a. informacion Confidencial. Ninguna de lags partss podra” T
controfar lg informacion entrante que la otra le revele durante c{bu trabaic en }\\
‘conjunta o o que los. Representantes de esa parte puedan recordar inclusg sin/ \’*'?x
apuntes.u r}trats ayudas. Cada una de. las partes acuerda qunie! usq de |
informacior en las memorias de los Representanies en &l \desarrolloj
implementacidn de los respectives productos o-sefvicios de las.partes no crda
résponsabilidad alguna bajo. el Contrato o bajp la legisiacion en ‘\materla;,de-
‘secretos émpresariales: y. en gensecuencia, cada una de las partes-asuerda
limitar lo gua revela a la-otra adecuadamente.

{ivj Revelacion de Informacién Confidencial si 10 exige la ley. Cada una de las partes
podra revelar la [nformiacién Cenfidencial de 1a otra sigé je éxide que cumpla una orden
judicial o cualquier peticion gubernamental qué tenga fuérza de ley. Anteés de hacerlo,
sada ung de las partes debe buscar el nivel mas alta de proteccion disponible y, cuando
ses pombie notificar con suficiente anterioridad a la ofra. para que tenga: una
oportunidad razonable de buscar una ordéen.de protaeccion,

. Duracion de las obligaciones respecto de ia Informacién Confidencial. Salvo en la forma

permitida en los términos antes descrites, nmguna de las partes utilizara o revélaré la.

Informacion Confidencial de la otra durante cinco. afios después-de recibirla. E! periodo de.

cinge {5) afies no se anlica-si g legistacion aplicable exige un periodo mds largo ¢ ‘sf los
Merechos de Uso de los Productos establecen un requisito mas especifico.

& {Barantias.

{(zarantia limitada. Microsoft garantize que;

k3

(i Los Servicios. Online se realizaran de acuerdo con el contrato de Nivel de’ Servicio
correspondiente, '

(%}  Los Productos que no.sean los Servicios Online funcionaran sustancialmente como s¢:
describe en las especificaciones publicadas de producto,

(i) El Soporte se prestaran con ditigencia y profesionalidad.

b, Periodo de ia _g_aranti'a timitada. La garantia limitada para:

i  los Servicios Online es por la duracion del uso del Servicio Online por parte de la
dependencia o eniidad, sujelo 2 los. reouisltos de notificacion del contrato de. Nivet de.
Servicio correspondiente;

(it los Productos que no sean Servicios Online es de Un. afo desde la fecha en la-que Ja
dependencia o-entidad utilice el Producto por primera vez; ¥

{1} el soporte es de’ rioventa {90y dias a partir de 1a entrega de un Entregable, salvo.gue se
indiguie lo contrarioan una Daclaracion.de Soporte.

c. Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada estd sujsta & las siguientes
Jlimitaciones:
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{0 cualguier garantia o condicién implicita que no pueda ser excluids por ley.tendrd una
duracion de uh_ afio a contar desde el inicio de la garantfa limitada;

(i) Ja-garanifa limitada no cubre problemas ocasionados por accidenta, abiso o uso de una;

- manera incompatible con e} Contrato, el presente instrurnento o a los Derechos dé iJso.

de- los: Productos, u originados por -acontecimientos que se escapen del control
razonable de Microsoft;: _

(i) lagarantialimitada no se aplica a los componentes de los Productos que la dependencis
o entidad tenga permiso para redistribuir;’ _

{lv) lagarantia limitada no.sé aplica a productos gratuitos, de prueba, versicnes preliminarasg:
0 productos beta y _

{v} la garantfa limitéda no se-aplica a probiemas-ocasionadios por el incumplimiento de fos
requisitos mitimos del sistema, ' -

4. Recursos en caso de incumplimiento de la garantia limitada. Si Microsofl ho curmple
alguna de las garantfas limitadas antes mencionadas v ia dependencia o entidad notifica a
Microsoft dentro del periodo de. garantia, entonces Microsoft _

. i

iy en el caso de fos -Servicios hiling, p C

_ contrato deNivel de Setvicio para los Servicios Online afectados: _

() en el caso de Productos que no son Servicios Onling, a su entera discrenion, 4

roporcionard los recursos identificades en g |
- L ._\‘ ;
Y

devolvera el precio pagado o (2) réparara o reemplazard el Producto; 'y i " }h

(i) en el casu del soporte, & su entera discrecion, (1) devolverd el precioipagado por ol i )

soporte especifico o (2) volverd a prastar ¢l soporte @specifico. i

. \ /

Estos son los lnices recursos de los que dispone la-dependencia o entidad por {nEJLl‘.Jmpiii’rliG!i‘!_f’o'
de la garantia limitada, a no-ser que la legislacion aplicable exija-gue se proporciofigh olrhA.

6.  EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. APARTE DE ESTA GARANTIA LINITADA,
MICROSOFT NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION EXPRIESA
O WPLICITA. MICROSOFT EXCLUYE TODA MANIFESTACION, GARANTIA O
CONDIGION IWIPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAL,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, CALIDAD SATISFACTORIA,
TITULARIDAD O AUSENCIA DE INFRACCION. ESTAS EXCLUSIONES #E
RESPONSABILIDAD SE APLICARAN SALYQ QUE LA LEGISLACION APLICARLE NO
LLAS PERMITA.

tn

Defensa frenie a una reclamacion por infracecién de derechos, violacién de seerotos
empresariales.y reclamaciones de ferceros,

a.  Acuerdo de Proteccion por parte de Microsoft. Microsoft defendera a la-dependancis o
ertidad frente a todas las. reclamaciones presehtadas por un lercero quie no ses Afilindz, en
las que se alegue que cualquier Producto, Fix o Entregable que Microseft pone & disposicicr,
a cambla de un precio, infringe los' derechos de patente, de propiedad intelectual o da marca
de dicho tercerg, ¢ que realiza un uso ilicito de su Secrefo Empresarial. Microsoft tambign
pagard ¢l importe que establezca |4 sentencia adversa que se dicte con cardcter firms y
definitivo’ {0 quie se establezca én un .acuerdo transaccional al que Microsoft preste su
consentimiento). En esta setcién 8, se proporciona &l tnico recurso de la dependencia o
entidad frente a estas reclamaciones.

b. Limitaciones en fa obligacion de defensa. Las abligaciones de Microsoft no se aplicarén si
la reclamacion o el fallo se basa en:

(i) Datos de la dependencia. o entidad, software que no es de Microsoft, modificaciorias
que fa dependencia o entidad hace a un Producte, Fixa Entregable, o especificacionss
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o materiales que ja dependencia o entidad proporcionia o pone a ‘disposicidn para un
Producto, Fix 0 Entregable; ' '

(il 1a combinacién de la dependéncia ¢ entidad de un Producto, Fix o Entregable con un
producte, dates o proceso de negocio que No son de-Microsoft; o los dafics atribuibies.
hasados en el usc de un producto, datos o proceso de negocio que ro son de Microsoft:

Hi) elusodeln dependéncia o entidad de las marcas de Microsoft o-el Uso o la redistribucion

‘de un Products, Fix o Entregable que infrirja los presentes términos y condiciones o
Gualguier contrato gue incorpere sus términas; © s i

{iv) el uso yue la dependencia o entidad haga-de un Producto, Fix'o Entrega?i’é .des'_p'ij'és__ de:
gue Microsoft notfique a la dependencia o ‘entidad qguie debe interrufnpir dicho '_u‘s.;c_l;;

debido-a-una reclamacion de-un tercero. f I
_ i ;
la dependencia o entidad reembolsara a Microsoft cualesquiera coslos o‘*\a danos que ge
deriven de las acciones anteriores. \

. 3 £
Acuerdo de proteccion por parte de la dependencia 0. entidad. la depende’ﬁt‘@ﬁ (?ptid_ad-
defenderd a Microsoft frente a todas las reclamaciones presentadas.por un tercere Hue'no sea
Afiliada en las que se alegue que:

iy todos los Datos de ig dependencid o entidad o software que ng es de Microsoft, que
Microsof aloja er nombre de la dependencia o entidad, infringen fa patente, ia
propiedad intelectual o la marca del tercero o hacen uso iiicito de su Secreto
Empresarial; o o _

(ify  surge de kxinfraccidn de'la Directiva de Uso Aceptable, gtie se describe en los Derechos
de Uso de tos Productos. '

| & dependencia-o.entidad debe pagar el importe que-establezca a sentencia adversa gue se
dicte con caracter firme v definitivo (0 que se establezca en un acuerdo transaccional al gue
iz dependencia o enfidadt preste su consentimiento). En‘esta seceién, se proporciona el inico
recurso.de Microsoft frénte a estas reclamaciones.

Derschos'y recursos en caso de posible infraccidn de derechos o viclacién de secretos
empresariales.. .

{i),  Ofertas de Microsoft. Si- Microsoft cree razonablemente. que un Producte, Fix 0

Entregable puede."_‘:nfr_ing’ir o violar los derechos de. propiedad intelectual e industrial de
un tercero, Microsoft buscara: (1) obtener el derecho para gue la dependencia o entidad

contintie. utilizande el Producte, Fix o Entregable; o (2) modificarlo o sustifuirlc por una
funcionalidad equivaients, de modo que tenga ausencia de ihfraccion y le notifiéaremos
a la dependencia o entidad que’interrumpa el uso de la versidn anterior, o que ia
dependencia o-enlidad débe redlizar inmediatamente. 8ilas opciones anteriores no-son
comercialinente rezonables para Microsoft, o si lo soficita un requerimiento judicial o
administrativo valido, Microsoft podra terminar |a Licencia o los derechos da agceso de
la dependencia ¢ entidad (o para ciertos Entregables, derechos de titularidad de la
dependencia o entidad) en el Producto, Fix o Entregable. En tal caso, Microsoft
proporcionard a la dependenicid ¢ entidad una notificacion 'y reembolsara todos 108
importes que la. dependencia o. entidad haya pagado por esos derechos al Producto, Fix
o Entregable (6 para los Servicios Online. todos los importes que la dependencid o
entidad haya pagado por adelantado por Servicios Online no utilizados).

{tiy Datos de la dependencia o entidad o su usa de Software gue no es de Wisrosoft
con Servicios DOrnline. Si-un tercero que no &s Afiliada afirma gue los Datos: de la
dependencia o enfidad o software o tecridlogia gue no es de Microsoft que ia
dependencia o enfidad utiliza con los . Sarvicios Online infringen sus- derechos de
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propiedad intelectual e industrial, Microsoft puede solicitar a la dependericia o entiad
gue retira el elemento. plesuntaments infractor, Si la.dependencia o entidad; no Io haca
dentra de un periodo razonable, Microsoft puede suspender o terminar el Servicio
Cnline con el que se relacionan ios Datds dela dependencia o entidad o el software guz
no es de Microsoft,

e. Obligaciones de la parte protegida, lLa dependencia o entidad debe notficar
inmediatamente y par escrito a Microsoft de una reclamacion sujetd al apartada fitulade
“‘Acuerda de proteccion por parte de Microsoft” y Microsoft debe notificar. inmediatamenie v
por escrito a la-dependencia o entidad de una reclamacion sujeto al.apartado titulado “Acusrdo
de Proteccion por patte de la de=pendencra o entidad”, La parte que invoque este deracht a
proteccion debe (1) entrégar a la ofta parte et control exclusive, de fa defensa o acueids
transaccional; y (2) proporcionar. asistencia razonable en la defensa de la reclamagion. La
parte que proporcione la proteccién reembolsara a la otra parte los gastos razonables en e
incurra al proporeionar dicha asistendia,

6. Limitacion de responsabilidad.

a. Limitacién de responsabilidad. En la medida que lo admita la legislacicn ap |Cclbip\ 3
responsabilidad de cada una de las. paries, sus- Afiliadas y sus. Contratistas en virtd \{! 2
presente dotumento, se limita a los dafios directos (1) para e! soporte y Productes que zé
sean Servicios Online, hasta el importe gue la dependencia o enfidad dé&bid pagar potjel’s
Producto o el soporte de los que se derivé esa responsabilidad y {2) para los Bervicios Qniifie,
hasta el importe que la dependencia ¢ entidad debié pagar-por el Servicio\Online del Gue
derivé esa responsabilidad durants los docé {12) meses antericres. £n &l_casoc dg log
Praductos. o Soporte- proporcionados sin cargo alguno o el codigo que la depenueﬁua o
entidad esté autorizado a redistribuir a téréeros sin pago aparte.a Microsoft, la responsah:hmd
total de Microsoft se limitard a un maximo de $5,000 délares estadounidenses. Esias
limitaciones se aplicaran sin importar si la responsabilidad se basa.en inuumplimwntc da
contrato, responsabilidad extracontractual (incluida negligencid), responsabilidad objetive,
incumplimiento de. garantias o cualguier otro fundamento juridico. Sin embargo, suius
limitaciones monetarias rio s¢ aplicaran a; .

4] las obligaciones de Microsoft v fa dependencia o entidad estipuladas en la cliusula
titulada “Defensa frente a una reclamacion por infraceion de derechos, - violacior is
secretos empresariales'y reclamaciones de terceros”;

{it}  fas responsabilidades que surjan de un mcumplimlento de cualguiera de.las paties de
sus obligaciones' en virtud de la sectién titulada “Confidencialidad”, salvo: qus -1a
responsabilidad de Microsoft que surge o se relaciona con las Datos de la dependencia
o entidad se limita enrfodos los casos al importe-gue ia dependencfa o entidad pagd por
el Seivicio Online que ocasiond esa responsabilidad durante los doce (12} meses.
anteriores o por fos Servicios que ocasionaron esa responsabilidad; y

{it). la infraccion, por cuslquiera de las partes, de los derechos de propiedad intelectusl o
industrial de ia ofra parte.

k. EXCLUSION DE DETERMINADOS DANOS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMHTA LA
LEGISLACION APL ICABLE, Y SIN IMPORTAR EL FUNDAMENTO JURIDICO D Lk
RCCLAMACION NINGUNA DE LAS PARTES NI NINGUNA I7E SUS FILIALES, AFILIADAS
‘0O, CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE  DANOS INDIRECTOS,
CONSECUENCIALES ESPECIALES © INCIDENTALES © DANOS POR LUCR
CESANTE, F’ERDIDA DE INGRESDS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDA D[-
INFORMACION QUE SURJAN EN RELACION CON EL CONTRATO ESPECIFICO DE LA
DEPENDENGCIA O ENTIDAD, INCLUSO 81 SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD [R5
QUE SE PRODUJERAN DICHOS DANOS O S DICHA POSIBILIDAD  EMNA
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k.

RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NQ SE APLIGA A
1A RESPONSABILIDAD DE GUALQUIERA DE LAS PARTES ANTE LA OTRA POR
INCUNPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES: DE CONFIDENCIALIDAD (SALVO EN LA

MEDIDA QUE DICHA INFRACCION ESTE RELACIONADA CON. A LOS DATOS DE LA

PEPENDENCIA O ENTIDAD), O LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL DE LA GTRA PARTE O LAS RESPECTIVAS OBLIGACIONES DE LAS

PARTES ESTIPULADAS EN LA SECCION TITULADA “DEFENSA. FRENTE A UNA

RECLAMACION POR INFRACCION DE DERECHOS, VIOLACION DE SECRETOS
EMPRESARIALES Y RECLAMACIONES DE TERCEROS". ! A

{

!
i

\

Afiliadas v contratistas. Ni Microsoft ni ia-dependencia o ertidad entablarah accion judiciaf‘a‘f__l,_
alguna contra las. Afiliadas o los Contratistas de la otra parte.con respecto a'c{lualquier-asunté.
que se-excluya en su nomibre en el presente. Cada parte indémnizard a la é}_ra &en caso cfe_
incumplimiento de esta disposicion. * 5

Verificacién del cumplimiento,
Derecho a veriticar ef cumplimiento. Ld dépendencia o entidad debe mantener registros
relatives a los Productos que &l y sus Afiliadas usan o distribuyen. Microsoft tiene dergchio a
veiificar el cuimplimiente de los términos de licencla para.Ios: Productos, a carge de Migrosoft.

Proceso de verificacidn y limitaciones. Microsoft propofcionara a la dependencia o entidad
una netificacion con un minimo de treinta (30} dias de anticipacion en quele indica su intencidn
ce verificar el-cumplimieénte, Microsoft contratara a un auditor independiente, que estara sujeto
a uha obligacién de confidencialidad. La verificacion tendra lugar durante el horarjo’ laboral
hormal y de una forma que no interfierajrrazenablemente en las actividades de la dependencia
o entidad. La dependencia o entidad debg proporcionar Inmediatamente al auditor
independiente toda informacidn que solicite razonablemente para el avance de la verificacién,
incluidos el acceso a los sistemas que gjecutan los Productos y prueha de las licencias para
los Praductos que la dependencia o entidad aloje, sublicencie o distribuya a terceros. Como
alternativa, Microsoft puede sclicitar a la dependencia o entidad que complete el procesc de
auto-auditoria de Microsoft en relacidn con los Productos que. la dependencia o entidad y
cualquier de sus Afiliades ufilizan o distribuyen. Dicia informacin se utilizara exclusivamente-
con @ proposito de determinarel cumplimiento.

Reeursos en casc de incumplimiento. Si la verificacion o la auto-auditoria revelasen un:uso
siri Licencia, la dependeiicia o entidad debe solicitar dentro de-treinta (30} dias las Licencias
suficientes para cubrir st uso. Si el uso sin Licencia es 5% o mas, la dependencia o entidad
debe raemhbolsar a Microsoft los gastos en los que Microsoft haya incuirido por [a verificacion

y-debe adquirr las Licencias adicionales necesarias al 128% de'la lista de precips vigente en

ese momento v e nivet de precios dentro de treinta (30) dias. El porcentaje deuso sin Licencia
se basa en el nimero total de licencias adguiridas en comparacion con la base de instalacion
real. 'Si no hay-ningtin uso sin Licencia, Miciosoft no reafizara oira verificacion de la misma
dependencia o entidac durante’ al menos un (1) aho. Al ejercer los derechos y log
procedimientos descritos anteriofmente, Microsoft no renuncia @ sus derechos a exigir el

cumplimiento del Contraio o proteger su-propiedad intelectual & industrial por-cualquier otro

redio que permita la legislacion.

8. Periodo de vigencia y terminacion.

Estos farminos y condiciones saguiran vigentes Hasta la terminacion del Contrato de-que se trate.

MESA
A

Soporte técnico para Productos.
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Microsoft podra agregar soporte para Productos nuevos o interrumpir el soporte para Producios
existentes cada cierto tiempo. Si Microsoft interrumpe él soporte técnico para un Producto, Microsofi.
informara a la dependencia o-entidad con seis (6) mases de anticipacion de la interripcion publicando
la informacién en http://support.microsoft.comi/lifecycle- o en cualquier sitio sucesor. Si Microsoft
vende un Producto @ otra empresa, Microsoft notificara a la dependéncia o entidad |la venta yen el
momento de la notificacion, Microsoft (1) coordinara que Ia ofra empresa continte 8l soporie; o (2)
continuara el soporte por su-cuenta durante naventa (30} dias para tiarle a la dependencia o entidac
tiernpo de hacer otros arreglos. '

Puede haber cascs en que la implementacion de los Productos por la dependencia o entidad o
pueda recibir un soporte eficaz. Microsoft notificara a la dependencia o enfidad si Microsoft Hega 9
esa conglusion. Si la dependéencia o entidad no modifica la implemantacién para que se & pueda
brindar soporte técnico eficazments dentro de treinta (30) digs. naturales después de fa notificacion,
Microsoft no estard obligado a prestar sopdrte #écnico - adicional para esa implementacian: o
obstante, Microsoft seguird ofreciendo soporte técnico para otras implementaciones. de la
dependencia o entidad cubiertas por la Declaracion de Soporte corfespondiente.

:

Microsoft utilizard esfuerzos comercialmente razonables para prestar soporte: parg los Produtiiss
cubiertos eri la Declaracion de Soporte para soporte, siempre que la dependencia o lgntidad-disg)éhﬁg
.f .{“-‘.}'

de una Licencia valida para. los mismos, i

PN

Microsoft padra. utilizar coalquier informacion técnica que Microsoft extraiga de la prestacian ,!ié\
Soporte relacionades con la resclucion de problemas; la solucién de problemas, Ids mejoras m} Iz
funcionalidad del praducto y Fixes y para la base de conocimiento de Microsoft. Mic_gsoft.ace_pta no
identificar a la dependencia o entidad o revélar ninguna Informacién Confidencial de | -»g_ep.erlci?ﬁ';:_;_ia
o entidad en ningin elemento de la base de conocimients. S

10. Qtras cléusulas contractuaies.

a. Notificaciones a licrosoft. Las notificaciones, autorizacionss y soiicitudes en relacion con
el presente instrumento se deben enviar por correo normal o especial de un dia para otio,
correo expreso ofax-a las direccionesy nlimeros indicados en el Contralc con la dependensia
o entidad respectivo,

b.  Conservacion. Si un tribunal considera ilegal, no valida o inexigible cualguier disposicion del
Contrato o del presente instrumento, el resto. de! documento seguira en vigor y ¢l dacumsifito
respectivo-se modificara para que la disposicion eliminada tenga eficacia en la maxima medida
posible.

c.  Renuncia. La renuncia ante cualguiet incumplimiento del Contrato y el presente dogumento
no constituye una renuncia en caso de.cualquier otro incumplimiento. Cualquier renuncia debe
constar por escrito y estar firmada por un répresentante autorizade de fa parte que la realizaré,

d.  Resolucién de conflictos, Cuando se preserite. una aceion bajo los presentes términos v
condiciones (incluido tody contrato que incorpore estos términos), la jurisdiccion serd aquella
indicada en el Contrato,

Esta eleccion de jurisdiccién no impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier
jurisdiccién pertinente, Ja adopcion de ‘medidas cautelares -en relacidn con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumpiimiento de obligaciones de
confidencialidad. '

¢.  Subsistencia. Las disposiciones sobre derechos de titularidad y-Licencia, precios, Derechos

de. Uso de los Productos, restricciones de uso, comprobantes de Licencias parpetuas,
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transferencia de Licencias, garantias, defensa frente a una reclamacion por infraccion de
derechos v violacion de secretos empresariales, obligaciones de Microsofty de la dependencia
o entidad de protegerse mutuamente, limitaciones de responsabilidad, confidencialidad,
verificacion de cumplimiento, obligaciones por terminacion o expiracion, y las -demés
disposiciones de esfa seccion titulada “Otras clausulas contractuales”, subsistirdn z ia
tarminacién o expiracién del Contrato, Inscripeion: o Declaracién de Soporte. en -que esten

incorporadas.

f. 3 presenite documento no tiene caracter exclusivo. La dependencia o entidad es libre.dg
celebrar contratos para ficendiar, utilizar o promover software 0 servicios gie no sean“‘d;
ricrosoft. ! B

. Legislacion aplicable: Los términos del presente instrumento y/o. cualquigr Términos d

Licenciamiento EA se regirén e interpretaran de acuerdo con las leyes federales de ,EFS
Estados Unidos Mexicanos. La Convencion de las Nagiones Unidas: sobre log, contratos/de
Compraventa Internsgional de Mercaderias de 1980 y su normativa asociada no sergn de
anlicacion a este instruments ni a ringdn Términos de Licenciamiento EA o Doclifnento de
Soporte que incorpore estos términos celebrado con cualquiera de las Aftiadas de Microsoft.
Las Productos estan protegidos por leyes y tratados internacionales en materia de progiedad
mtelectual @ industrial, ' '

n Wicrosoft como contratista independiénte, Microsoft proporgiona sus Servicios come
' contratista independiente y se hard responsable de todas y cada una de las contribuciones
por seguridad :social, desempleo, indemnizacion laboral y otras retenciones fiscales sobre.
todos-sus empleades. La dependencia o entidad y Micresoft podran desarroliar fibremente
arodictos de forma independiente, sin ulilizar Ihformaciaon Confidencial de la-otra parte

i Bubcontratistas, Microsoft Corporation es una sociedad ‘estadounidense. sin residencia. i
establecimiento en México, y no presta soporte alguno en territorio de México. Por lo anterior,
cualquier soporte Teferido en unarpropuesta de Microsoft, el Contrato ¢ sus anexos, que deban
ser o sean prestados en territorio nacional, si fuera el caso, seran prestados por socciedades
subsidiarias o afiliadas designadas por Microseft yfo por terceros autcrizados por Mitrosaft
due fengan residencia, éstablecimiento y/Au oparacion en México.

i Hiodificacion de los. términos y condiciones, El presente instrumento y cualquier: Términos

de Licenciamiento EA o Documento de Soporte que incorporen sus {érminos podran
modificarse solamente medianié un acuerdo formal por éscrito firmado por ambas paries. l.a
Lista de Producfos v los- Derechos de Usa de log Productos (incluidos los documentos
menciohados en ellos) pueden ser modificados poer Microsoft de acuerdo con los términos del
presenie instrumento o de los Términes:de Licenciamiento EA. No se aplicara-ningln término
v condicidn contenido de un pedido de adquisicion que contradiga estos términos
condiciones. '

k. Na transmision de propiedad. Microsoft no transmite ningtn® derecho de propiedad subre
ninguing de los Productos.

W Privacidad v seguridad. Microsoft y ia dependencia o antidad deberan cumplir con todas lag
leyes y reglamentos. apficables (incluida la ley de notificacion de infraccién de seguridad
aplicable). Microsoft Ifo es 1 puede’ser responsable de normas particulares o infernas gue no
formen parte de obligaciones legales de aplicacion deneral a cualquier proveedor de
tacnologias de Informacion. La dependencia o entidad. consiente que Microsoft y sus
representantes traten informacion persgnal en la medida an que ello sea necasario para gue
fiicrosoft pueda dar cumpliniiente a sus obfigaciones legales o pofitractuales contraidas con.
Iz dependencia o entidad,
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Si la dependencia- o entidad trata informacion personal en nombre de terceros (inciuidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados de. la dependéncia o
entidad), la dependencia o entidad debe tratar dicha' informacidn de acuerdo con @ aviso,
normas o politicas. de privacidad conforme a las cuales dicha informacion haya sidorgcabads,
y en todo memento de acuerdo con los términos impuestos por las leyes de privacidad
aplicables. En vste contexto, es responsabilidad de la- deperidencia. o entidad obtener
ceualquier consentimiento necesario de parte de titulares para el tratamiento, remision o
transferencia de datos personales de los cuales actiie como responsable. '

La informacién personal que la dependencia o entidad proporcione en_ relacion con esie
instrumento se procesard de -acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter, Es posible que el tratamiento de
informacién se efectle en centros de datos ubicados en fos-Estados Unidos de América o en
‘cualquier ofro pals'en que Microsoft.o sus proveedores de servicios cuenten con instalaciones,
lo cual congiente la dependencia o entidad. En todo caso, Microsoft se rige por nofmag da |
Puerto Seguro de la Unidon Europea y Puerto Segure de Suiza establadidos. p'\r @l l

Departamento de Comercio de Estados Unidos en tuanto a la fecopilacion, &l uso Y
conservacion de datos procedentes de la Unidn Europea, la Comunidad Econgfmica Europaa /
y Suiza, y demas estandares internacionates del més aito nivel en materia de. pri_\racida';:l'\}?;,(
seguridad de la inforiacién. Para Tas suscripciones Online, los detalles |adicionalds daft,
privacidad y seguridad se éncuentran en los Derechos de Uso de los Praduct ;.-,

3
m. Condiciones de pado de los Sérvicios. l.a dependencia ¢ entidad -efectUaré\r osgpa_go_s_.-qfsef
cotrespondan & las: obligaciories contraidas en el Contrato, de acuerdo conlos térmifios
expresados’en &l mismo y de conformidad con sus Anexas. o

n.  Exportaciones de Estados Unidos de América. Los Productos, Fixes y Desarrollos estin
sujetos a la jurisdiccion én materla de exportaciones de Fstados Unidos. de Amirica, la
dependencia o entidad debe cumplir con fodas las. léyes internacionales y nacionales
aplicables, lo gue incluye los Reglamentos de la Administracion de Exportacionés de Estados
Unidos de América, los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas, asfi'como tampién
las restricciones en materia de usuario final, usc final y desting por Estados Unidos de América
y otras gobiernos relacionadas con los productos, log servicios v las tecnologias de Microsofi,
Rara- obtener informacion adicional relacionada.con el cumplimiento de Microsoft con regias
de exportacion, consulfe hitp//www.microsoft.com/exporting. La. dependencia o entidad
notificard a Microsoft a cmec@microsoft.com en. relacién con los controles reglamentarios o
legales respecto def uso, acceso o transmision del software o fecnologia de ia dependencia o
entitiaid antes de-dicho uso, acceso ¢ fransmision a/por Microsoft. La dependencia o entidad
proporcionara suficiente informacion para permitir que Microsoft cumpla con los controtes
aplicables en relacién con et software ¢ 1a tecnologia de la déperdencla o entidad.

0. Desastre natural. En caso de desastre natural, Microsoft puede proporcionar asisiancia o
dergchos adicionales publicandolos en hitp:/www. microsoft.com en ese momento,
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Yarmines y Caracierisiicas de los Esquemas de Licenciamianio. Erorprise Agréement ¥
Enterprise Agreemrent Subscription

Los dogumentos a los gue se hace referehcia en gste documento, peroc que no se adjuntan. se
gncentrar en: nifg e i ¥ Hier : bauis oy se jncorporan mediante

rzfarancia. Eistos documentos pueéden contener t&rminos y condiciones adicionales para los
Prodictos en virtud del Confrata y puéden cambiar cada clerte tiempo.

5
Y,

1 Definiciones. !

‘\;
. o .- nH - i . N - N - - . { ) - 3
f'os términos que se: utffizan, pero no se definen, en el presente documento tenciiran fa misma ;"

nicién que la-establecida en los Términos v Condiciones Generales de C_Ontrat'acic':in. También se/

fean las sigulentes definiciones: ! :

?\__ i

“hmescr de Software” es.una entidad autorizada por Microsoft y designada por ésta‘para presiar
Famtancia previa y posterior 2 1a transaccion. ' .,

T,

“iseripsién” es e medio para gontrata_r Rroductos 'y Servicios. l.a insdripcion se encuenia
vorndnida dentro del presente Anexo.

"Linensia” es el derecho de la dependencia o.entidad-a-utilizar la cantidad de un Producto solicitado,
Para determinados Productos, una Licentia puede estar disponible mediante suscripcién ("Licencia

ge Suscripcion'). Las Licencias para Servicios Oniine se consideraran Licencias de Suscripcian en
Yiriud del presente documento.

w1 5567 a5 una Licendia con Software Assurance.para cualquier Producto solicitado.

rEafhware Assura_nce_’-’ es una oferta que proporciona derechos a nuevas yarsiones, asi coma oiros
rangficios para los Productos, sedun se describe con mayor datalie en la Liste de Productos.

Va Funcionamiento de los programas Enterptise y Enterprise Subseripiicn.

Los programas Enterprise y Enterprise Subscription establecen un marco. de licencias general v los
tamines y condiciones aplicables. En virtud dei programa Enterprise, la dependencia o enlidgad
pusde obténer ficencias de Productos y obitener Servicios al selebrar Inscripciones. Bl programa
Enterprise Subscription ofréce. a la depéndencia o-entidad fas mismas opciones que el programa
Enterprise, pero mediante suscripeién, con una. opcion de compra completa opcional de obiéner
Licancias perpetuas,

z. inscripciones. El programa Enterprise da a'la dependéncia o entidad y/o a sus Afiliadas ia
sosibilidad de celebrar una o mas Insciipciories para solicitér Productos y Senvicios. _
iicencias, Los tipos de Licencias disponibles son L&SA, Licencias obieridas en virtud de
Software Assurance y Licencias de Suseripcion. L.os ipos adicionales de Licencias pueden
astar disponibles came s& ideniifican en fa Lista de Productos.
= nsesorde Software, Cada dependencia o entidad tendré asignade un Asesor de-Software.
. estidn e informes. La dependentia o entidad puede gestionar los detalles de:las cuerias
(Dor gjemplo, contactos, pedidos, Licencias, da_s_cargas-_Qe.so_ﬁvuaz‘_e') an el sitio web dei Centio
de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft {"VLEC" (¢ en un sltic sucegar) an
bt S, TUCEDSD conficensing/eervivecenter, Trag la fecha de entradg en viger del
Contratoy cualguierinscripoion; a los contactos identificados paraeste fin se les proporcionata.
asceso a este sitio'y éstas pueden Hutorizara usuarios v contactos adicionales.
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3 Licencias de Productos.

a. Disposiciones generales. La dependencia o entidad tendra el numero de Licehcias
' solicitadas para la dltima version de un Producto y puede usar versiones anteriores si se
“permite en los Derechos de Uso de fo$ Productos, siempre que solicite y pague d¢ forma
oportuna todas las Licencids necesarias para dichos Productos y cumpla con los términos da
licencia aplicables. Las Licencias obtenidas.er virtud de una [nscripeion no estan relacionadas

con. ningun pedidao o suministro, de soportes fisicos de software. La, capacidad de dlilizar un
Producto solicitado puiede verse afectada por los requisitos minimos de hardware o soflware,

b.  Uso por parte de las Afiliadas. Una dependencia o entidad -puede obtener Licencias de
Productos para-cualquier Afillada incluida en st inscripcién. Dichas . Afilisdas no podran
sublicenciar estos derechos; y el uso que hagan de los mismos debera ser conforme. & los
términos de contenides en este documento. '

)

Conversion de la Licencia en perpetua. _ LN l

{if  Una Licenicia no es perpetua hasta que la dependencia o entidad haya pagadt-yna, |
) Licencia en su totalidad y que laInseripcién inicial o ef periodo de renovadion aplicabls '\i
durante e! cual la Licendia s& solicitd deben habar expirado. o te:minaﬂo*ta’l coma saf

- permite en este documento. | Y

(i)  Las Licencias de Suscripcioh nunca son perpetuas, $iuna opcion -de-'Colm'pr'a..compiet
esta disponible, & dependencia o entidad puede obténer una Licencla. perpetua :31

~ ejercer la opcidn de compra completa v &l padar la Licencia en su totalidad. 7

(i) La dependencia o entidad tendré Licencias perpetuas para utilizar lo Productos
solicitados en la Ultima versién (o en cualquier versidn anterior) disponible erlarfecha
de expiracién, terminacién o renovacion, :

{iv} Todasias Licencias perpetuas concedidas en virtud del Contrato permaneceran sujsias
a los {érminos del mismo y de este documento (incluidas todas las fimitaciones. de
liceéncia) y los téiminos del presente documento subsistiran-a la expiracion g terminacgion
dal Confrdte o una Inséripoion.

d. Licericias perpetuas.a-través de Software Assurance. Las Licencias perpetuas tecibidas 4
iravés de- Software: Assurance sustituyen y resmplazan las Licencias perpetuas subyacentes
para las gue se solicitd esta cobertura.

Confirmacién de Licencias. El presente decumento, 12 Inscripcion aplicabie, 1a confirmacion
de pedido de’ fa dependencia o entidad y cualguier documentacion que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificarnite de pago, constituiran a prusba
que tendrd. la dependencia o entidad de todas las Licencias obtenidas en virtud de uns
Inscripcion,

f Adquisiciones, desinversiones y fusiones (o las figuras juiidicas analogas que apliguen
a la dependencia o entidad de que se trate). Si el nimero de Licencias cubiertas por (na
Inscripcidn cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicion de una éntidad o divisidn de actividad, (2) 1a desinversién en una Afillada .o en una
division de actividad.de la dependencia o entidad.o de cualquiera de sus Affliadas; o {3) una
fusidn, que incluye una fusién con un fercero qué tiene un Contrato o Inscripcion exisiente,
Microsoft-colaborara de buena fe con la dependendia o entidad para determinar ia forma da
agomodar sus huevas circunstancias en el contexto del presente documento y el Contrate.

4. Como saber qué Derechos de Uso de los Productos se apfican.

MBSA
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Derechos de Uso de los Productos. i.os Derechos de Uso de los. Productos vigentes en la
facha de entrada ‘en vigor de una Inscripcion se aplicardn. al uso que hagan las Afiliadas
Inscritas de ias versiones de cada Producio vigentes en ese momento {excepto los Servicios:
Cnline), Para vergiones futuras; se aplicaran los Derechos de Uso de los Praductos ep viger
suando se realice el primer lanzamiento de-esas versiones futuras. [En ambos casos. los.
cambios posteriores que. realice Microsoft a los Derechos de Uso de los Productos para una

w3

virsion especifica no se aplicaran al uso de esa version por parte de iz dependensia o entidad,
salve que la dependencia o entidad efija que se apliquen dichos cambios. Los derechos de
uso de los Servicios Orline y &l proceso para’actualizarios 'a medida que evelucionan i¢s
Servicios Online se detallan en los Defechos de Uso de los Productos. f_,f"‘ e i
L. Derechos de Uso de los Productos para versiones anteriores {cambio @ una version. .
anterigr). Sila dependenciao entidad ejécuta una version de un Producto 'antdr’io‘r-a la versio \’Q}\
que figura como actual 8n la fecha dé entrada en vigor de- la Inscripeién, s‘kejaplicara’n o &
Derechos de Uso de los Productos para la version licenciada y nolos de. la yersion que s
est4 elecutando: Sin.embargo, sila version anterior incluye componentes:gue n‘b;\ forman: parte
de la version licenciada, se aplicara cualquier Derechio de Uso de !os.F’r‘:’;ductos‘ispecificgf’{ie
2365 compdnantes al uso que haga la dependericia o.entidad de dichos componentes, -

H

4

Copias de los Productos y derechos d reemplazar copias.

. Cisposiciongs. gensrales, La dependencia o entidad puede realizar tantas: copias de o8
Praguctos coma necesile; si corrgsponde, para distribuirlas dentrode su organizacion, L.as
copids deber ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de

marca) y & deben realizar a-partir de-copias magstras obtefidas de una fuenie de suministro
antobada por Microsoft. La dependencia o entidad puede recufrir & untercero para efectuar
estas copias, pere la dependencia o entidad acepta que asume la responsabilidad por ias.
acciones. de cualqdier teroero, fa dependencia o entidad acepta hacer esfuerzos razonables
nara que sus empleatos, representantes y cualquier otra persona gue utilicen los Productes
saan notificados e que 1os Productos-se hati'gbtenide con Licencia di Microsoft v gue estan
sujetos a los terminés del Contrato y de este documento. '

b Copias pard formacion, evaluacion y de seguridad, Para todos los Productos, excapto j0s
Servicios Online, la dependencia o entidad puede: (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
da cualguier Producto licenciado en und de sus instalaciones destinada a la formacién sobve
ase. Producto espedifice. (2) utilizar hasta diez.(10) copias gratuitas de cualquier Producto
darante un pariode de evaluacion de sesenta (60) dias y (3). utllizar una (1) copia gratuita de
cualquier Producto licénciado. como copia de seguridad o de archivo para cada una de sus
‘ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Onlihe pueden estar disponibiés s
e especifica en los Dergchos de Uso de fos Productos.

. [lerocho a réemplazar copias. En algunocs cesos. se parmite reamplezar copias mediante ef
uao del soporte fisico-de: Producto. S i0s Productos de Microsoft se han licenciado (1) através
o un fabricante de equipos originales {QEM), {2) como un Producio empagquetado completo
a través de un minorista o (3) en virtud de offo prograrma de Microsoft, entonces.los soportes
fisicos entregados en virtud de este documento podran utilizarse generalmente para crear
ropias para su use en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este
darecho depende de lo siguiernte:

i Para cada Profucio cuya copla se desee reemplazar, se deben puseer otras Licencias
obtenidlas a través de la otra fuente. _

{iy  ElProducto, &l idioma, laversion y Ios componerntes de Jas copias realizadas deben ser
idénticos al Producto, ai idioma, a la versién'y a todos los componentes, de ias copias

GIREEY:S Pégine 16 de 28
B . _
bgespuianes para Servidor y Nube {Directa)




gue sustituyan, y el nlimero. permltldo de copfas o instancias del Producto cuys copia
se haya reemplazado no varia.

{iii} ‘Con excepcion de las coplas de un sistema operativo v las copias de Produsios
licenciados en virtud de ofro programa de Microsoft, el tipo de Producto (por ejempic,
Licencia de actuaiizacion o Licencia comp1eta) debe: ser idéntico al tipo de Produsio
obienido de esaotra fuente.

(iv) Ladependencia oentidad debe cumplir con proceso o réquisito especifico del Progucto
para: reemplaz’a'r copias que se identifican en da Lista de Productes.

{v} Las copias reemplazadas en virtud de este apartado peimaneceran sujetas a los
térmings ylos derechos de uso proporcionados con ta Licencia de la otra fuente.

{vi) Este apartado no crea.ni amplia una-garantia u-obligacian de soporte técnice.

6.  Transmision y cesidn de Licencias.

a Transmisiones de licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salve ¢ f(ics
la dependencia o éntidad pueda transmitir lag Licencias perpetuas gue haya pacimu
completamentea:

(i)  unaAfiiada o ST
(i}  un tercerc Ghicamente en relacion  con fa transmlsmn de hardware o empleado o~
que.las Licencias se han cedido como parte de (1) una- desinversion de unia Afiliada o. uﬁa
divisién de unha Afiliada o (2) una-fusién que- implica la dependranma o entidad b una Adiliadz (o
las figuras juridicas analogas que apliquen a la dependencia ¢ entidad de que se trate).

‘a
La dapendencia o entidad debe notificar a Microsoft de una transmisidn. dé Licencia
completar  un formularic  de notificacion  de  la  transmision, disponlhic P
hittp://microsoft.com/licensing/contracts y enviar-el formulario completade a Microsoft-antts
la transmisién de Licencias. Ninguna transmision de Licencias. sera valida & no ser qus; lr.:
dtapendenc:la o eniidad proporcione al Adquirente, v este acepte por-escrito los Derechos da
Uso de los Productos; las restricciones de uso, las l!!‘l‘lifﬂ(‘lonf“: de responsabilidad (incluigas
las clauquias de exelusiones y galcantla} y-las restricciones a la transmision Gue se desoriben
anesta seccion, La transmision de Licencias que no cumpla conesta seccion-es nula,

_,/ o

L NPT

il X
H
e
4

b. Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software Asswanas
se deben ceder a un usudrio o un dispositive individial dentio de la dependencia o entidad..
Las Licencias se pueden reasignar dentro de la dependencia o entidad, tal como se describe
‘en:los. Derechos de Uso de los. Productos.

7 Periodo de vigeneia y ferminacion,

lLos periodos de vigencia y formas de terminhacion son los previstes. én el Contraiw. Coon
independencia de la fecha de firma. del Contrato, &l periodo de cobsriura de los derechos de-uso
$erd el que se Indigue en la Hoja de Precios {Customer Price Sheel)ylo las fechas que congten an
los registros de Microsoft,

Microsoft puede modificar o terminar wi Servicio Onling en caso ‘de que exigtiera un requisito u
obligacion gubernamental -actual o futuro que (1) someta a Microsoft a cualquier reqlamnnto o
requisito que no se aplica generaimente a empresas que operan e México, ( (2) plantee ana dificidiad
rara que-Microsoft siga operando el Servicio Online sin madificacion yfo (3) provogue que Misrasaft
considere que estos términos 0 el Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho reqguisito u
obligacion. Por- ejempla Micresoft puede modificar o terminar un Servicio Oniling en relacicn con un
requisito gubermamental,
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&tras cldusulas contraatuales.

Hatificaciones. Microsoft podra proporcionarlé informacion acerca de las proximas fechas .
limite de’la Inscrlpcmn v los Servicios Online en formato electronico. Dicha informacion se §
puede roporcionar por s6rieo electrénico a los contactos proporcionados én vrrtud da- e i
1r‘scr|pcton o a traves de un sitio que Microsoft identifique, La fecha de las notlﬂcacmnes qle L
se realicen por corteo-elactrdnics sera la de su transmision. S‘
Orden tle precedericia. £n caso de conflicto entre et Contrato y cuaiqmera de lqs documentos; Y
a los que se haga referencia:en el mismo, sus. t&rminos ragiran en &l stguaente; orden 1) :r:-s; '
Anexos del Contratoy (2§ el Contrato. \ i
l.os terceros no pueden obligar a Microsoft. Los Asesores de Software y otrog lerceros ijo
tlenen autoridad alguna pars obfigar o imponer a Microsoft algin tipo de obhgamo/n 0

responsabilidad. e
rloneda aplicable. Los precios se exgresan en délares.de los Estados Unidos de América.

5 N
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Términas aplicables a la Inscripcion para Servidor v Nube {Directa)

La presente Inscripcion para servider y nube de Microsoft se celebra en ia focha de entrada en vigor
entre'fas entidades identificadas an ef formulario de'firma. La Filial Inscrity manifiests ¥ garantiza tite

" 85 el rhismo Clighte, o.una Fiflal del Clients, que ha celebrado.el Contrato Enterpiise que se identifica
an o formularic de finma.
Esta Inscripeitn esta compuesta por: {1) estos términos y condiciones, (2). los t&rminos dal Contrato
Entarprise identificados en el formulario de-firma, (3) los términos del Contrato Marco.de Negocio ds
Microsoft o Microsoff Business.and Services Agresment (“Contraio Marco”) identificados en of
formadario de firma, (4) el Formulario de Sefeccion de Productos, {8} la MHoja de Frecics del Cliente,
(6) fos Térmirios de” Productos, (7) ios Términos de Servigios Oniine, (8) cualquier Formularic de
Informacicn de Contacto Complementaria o Formulario de Inscripciones. o Contratos Anteriorss gus
pueda sernecesario, (9) los Términas y Condiciones Complementarios de los Servicios Online si of
Contrato Marco del Cliente s una version 2009 o anterior y la Filial Inscrita-esta solicitands Sarvicios
Online, y (10), cualquier pedido remitido en.virtud de esia Inscripcién. Al celebrar esta Inscripcion, la
Filial Inscrita -acepla estar obligada por los términos y condiciones det Confrato Enterpiise y. af |
Corirato Marco. Si esta Inscripeion se celebra e virud de un Conirato Enterprise version 2009 |
anterior, fos términos y condicionas de esta Inscripcion sustituyen cualquier té;rmino'.g"condr’(::’éf}"q‘_e_fx__.'
Contrato Enterprise. que entre-en conflicto con respetto-a los Productos ficenciados jen virtud de fack,
misma. ;

‘ /

Fecha de enmtrada en vigor, Sila Filial Inserita estd rengvando Software Assurance p Licencias el
Suscripeion a partir de. und.o més contratos o Inscripciofies anteriores, entences la fecha da _::e_ntraag‘é’r
en vigor de.fa presente Inscripcién seird e dia siguiente a la fecha en que expire o termine ef privger
contrato- 1a primera Inscripcién. De. jo contrario, fa fecha de entrada e vigor serd Ja fec\fhe‘;gp"'q:;r_e_
Microsoft acepte esta Inscripcion, Cualquier -referencia a “fecha de aniversario” se refisrs al
aniversario de la fecha de entrada en vigor cada afio en. que esta Inscripcicn esté vigente,

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscriocion expirars el ditimo dia del mes, cuanto
transcurran treinta y seis (36) meses naturaies completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. Sila Inscripcién se.renueva, e periodo de renovacion expiraréd en el tftimo dis del
mes, treinta y seis (36) meses naturales complstos después de la focha de entrada eir vigor dei
periodo. de renavacion. Cualquier reférencia a “dia” en esta Inscrincion serd un dia natural,

Inscripciones anieriores. Si se estd renovando Soffware Assurance o Licehcias de Suscription a
paitirde clro.contrato o inscripeion, sl ngmero de inscripcion o contrato anterior ¥ la fecha finaf se
deben identificar en las casilias cofrespondientes arriba. -Si se estd renovande a partir-de vaiios

conlratos o IngcripCiones antefiores o se estdn transmitiondo detalles de Software Assurancs o
MSDN, se debe utilizar el formulario.de Contratofinscripion Anterior

Términps v Condiciones
1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en'la presents Inscripeién tendran fa misma definicion i
ta establecida en ef Contrato Enterprise y en el Conirato Marco correspondiente. También se aplican
las siguientes definiciones;

"‘Produ_cto..AdichnEiI-” as cua}qu_fer Producto identificado como tal en los Términes de Frodictns,
excliido cualquier Productc de Servidor y Herrainientas, que la Filial Inscrita ha eledido en viri de
esta inscripcion.
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wenfratos de Lingéa Base”sor tados los contratos de licencia de Micrasoft, inciuidos: sit fimitacion,
cs contrafos de-licencias par volumed, las licencias de OEM vy fas liceacias de. minorista; en virttid
de ‘as cuales cualquier Fifial de fe Empresa Ltliza los Productos de Servidor v Harramientas
seleccionados., Los Coniratos ve Linga Base no incluyen Coniratos de L icencia de Services Provider
ri Contratos de Licencia y- Distribucion con Sujecion a Royalty con Proveedores. de Software
Ingependientes en virlud de Ids cuales la Empresa tiene ol dereche . a proporcionar setvicios de
soffwsie o soluciones unificadas a usuarios finajes que no son filiales. '

i
\J
T . . . L . e A e

“Huja de Precios del Cliente™ es la deciaracion por esciito qué se proporciona a fa F.r!;z;ﬁ inscrita gug ?x‘
contigne el pedido inicial de ia Filial Insciita y los precios asociados. } :

“t foprsias Basa™ son, colectivamente, fas Licencias Base Existentes.y las Nuevas Licencias Base ",

£
i i
‘:‘

"t jcencias Base Existentss’.son fodas las. Licencias que utiliza una Filial en fa Empresa para fo_,*i‘. %
Froductos de Servidor y Herramientas- seleceionados que s& obtuvieron en virtud déxun- Conrrg,(o

Base antes de esta Inscripcibp. EY /
"Eooha de Expiracion” és la fecha en que expira fa Inscripcion: et

“tiyaves. Licencias Base” son la cantidad de Licencias para Froductos de Sewvidor y Herramientas
vicitacos en virtud dé la presente Inscripcion en -exceso ¢on respecto a las Licencias Base

"Famifiiz de Pioduclos” 0 “Familia” es el grupe de Productos designados como una Famitia de
Productos en of Formwlario de Seleccion de Productos.

“tarmutario de. Seleccion de Productos” @s el documento praporcioiiado por Microsoft que (1)
idertifica todas fas Licencias Base, (2) define las Farilias de Productos, {3) establece los niveles de
pracice de la Filial Inscrita para cada grupo de Producios y (4) especifica la canlidad minima de

Licehcing que se deben sdficiter para sersusceptible de-optara esta Inseripeion.

“Azasor dé.Software” es una ef}ﬁdad__'autqrfzada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
crastar asistencia previa y posteriora ia fransaccion respecto al presente contraio.

“Eroducio de Servidor y Herramientas” e§ cualquier Producto. identificado como tal en el Formulario
de Seleccion de Productos v elegido por la. Filial inserita para ser inciuido én virtud de esta
Ingoripcion.

“Nerechos de Uso® son, con respecto-a cualquler programa de concesion de. jicencias, los derechos

de-1s0 o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias

en sl Sitio de Licencias por Volumen. Los: Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier

canirato de licencia de usuario final (en pantalia o de ofro tipo) que acompafia a un Produgto. ™ :
Microseft publica los Derechos de Uso del Soffware en fos Términos de Productos. Los Derechos de

tisn de fas Sérvicios Online estén publicados en los Términos de los Servicios Onfine.

© rrerenios de Uso de los Productos y Corirato de Nivelde Servicio.

R

fiit dnisorits v su Empresa oueden descargar, instalar y tilizar Producios de softwaie, asl come
ar y ufilizar los Servicios Online -solicitados on virtud de la presente Insciipcion sujeto a los.
ismninas de esta Inscripgion. jos Dersghos de Usa cqrrespondienteé# v los Términos. de. Productos.
Ademés de Jos términos dé los dereches de uso aplicables del Contrato Enterprise. se aplican los.
siguisrites términos a esta Inscripeidn. ' ' '

a. Perechos de Uso de los Productos de Servidor y Herramientas. Para Jos Productes.
de Servidor y Herramientas, sf una nueva versién de un Producto tigne derechos de Usc mas
restrictivos-que la versidn que esté. vigenie. al inicio del periodo de: vigencia inicial o del
narioda da renovacid’: correspondiente de fa Inscripcion, tales derechos de uso mas

"
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réstrictivos no se aplicaran al uso. por parte de fa Filial inscrita duranie &3¢ periodo dz
vigenoia de diche FProducto,

3. Requisitos de pedidos..
& Requisitos minimos para pedidos.
(i} Prodicios de Servidor y Herramiontas.

1) Licencias Base Existeittes. Cuando solicite un Producto de Servidor v Horramisnias:
que.no sea de Microsoft Azute, la Filial Inscrita debe identificar todas fas Licentiss dz Linea
Base Existentes para la Familia de Productos de Servidor y Herramientas correspondienta;
Las Licencias perpetuas de propiedad de la. Empresa, pero no identificadas como Licencins
de Linea Base Existentes-en la Familia de Productos correspondiente al comienzo de ecsta
Inscripeion no se pueden utilizar durante éste periodo de Inscripcion.

2) Pedido inicial. Ef pedido inicial de fa Fitial Inscrita debe cumplir los requisitos minimoi da
adgquisicién para ung. Familia de. Productos, como miinimo. Fara cada Familia de Productos
correspondiente, a exception de Microsoft Azure, &l pedido inicial también debe inclvir io

siguisnte: B v
3

A. Software Assurance de todas Jas Licencias Base Existentes perpetuas que hayan: esido
{ ' k

o . N . . =,
cubiertas de forma continua por Software Assurance;

; b
B. Una Licencia con Software Assurante o Licencia de. Suscripeion para. cada Licencie oy \\
Linea Base Existenie gue no haya estado cubierta de forma conﬁnua\por Softwarg
Assurance; y b i

kY

C. Una Licencia con Software Assurance o-Licencias de Suscripcién para tada las Nueyas
Licencias dé Linea Base. W

3) Efecia de la cobertura de fas Licencias e Suscripeion en las Licencias Base Existenies. 5i
Ja Fiial Inscrita soficita. Licencias de Suscripcidn para cualquier Licencia Base Existerite, ds.
sigiientes  disposiciones se. aplicarén en tanto ‘dure esta Inseripcion, no obstante cualauior
disposicién en sentido.contrario en los Contratos Base:

A. Los derechos de uso para esas Licencins Base Existentes serén sistitvidos y
reemplazados por los derechos de uso de fas Licencias de SusCripcidn.

B. Las Licencias Base Existentes no:-se padrén transmitir.
C. La Filial Inscrita y sus Fillales debe sequir sumpliendo sus obligationes en
virtud de sus Contrétos Base, tneluidas, entre otras, pagar cualquier Licencia Base Existenie.

D. Cuando esta Inscripcion expire o termine, la Filial Inscrita o sus Filiales, segun

corresponida, teridrén los derechos en virtud de los Contratos Base que tenfa a partir de la Techa de
entrada en vigor de esta Inscripcion; a menos que-ejerza su 0peién de compra completa tal.como se
dispone en esta Inscripcion.

b: Praductos Adicionales. Cumplidos los requisitos miriimes para padidos.indicados anteriormente,
fa Filial Inscritd podrs soficitar Productos y Servicios Adicionalss.

c. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en.cualquier pedido posterior
los paises en los que se utilizardn las Licencias,

d. Asesor de Software. La Fifial Inscrita debe seleccionar y trabafar junio con un Asesorde Software
agttorizado eri la ubicacion de fa Filial Inscrita. Ei Asesor de Software o un Gestor de Guenitas e
Microsoft, segan corresponda, prestaran asistencia en la elaboracion.del pedide v lo transmitizd a
Microsoft, Microsoft pyede eféctuar pagos de honorarivs a Asesores de Soflware y a.0fros taroams
autorizados por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritag a camblo de.sus servicios de
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gsesoramiento. Los Asesores.ce Software v Olros terceros no Hienen autoridad alguina para obligar &
imponera Micrasoft ningiin tipe de obligasion o-responsabifidad,

& hgregar Productos.
i} Agregar nueves Producios no.solicitatios anteriormente,

). Pard sgreger ntdevas Productos de Servidor y Herramientas, se puede poner &h
contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o ¢f Asesor de Software.

2) Pueden agregarse en Cualquier momento Productos de Servidor y Herramiehias,
nueves incluidos.en una Familia de Productos solicitada anteriormente, pero deben fncluirsg

-en sf siguiente pedido "frue up” anual. ‘3\
! \

3) Se pueden reslizar pedidos de -nuevos Productos Aditionales, ‘que no seap
Servicios Oniine; e el mes en que el Producto-Adicional se utilizé por primera \(3-2.
3 4) Las Licencias de Suscripcion para nuavos Servicios Onling que no.seah\f?emg)ps
de Microsoft Azure deben solicitarse. anles del uso: e
5) Se pueden agregar Sewvicios .de Microsofi Azure tal come se dispore en los
Terminos de Productos.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente.

1} Se pueden agregar en cualquier momento Licencias adicionales para los
Productes solicitades anteriormente,. pero deben incluirse en-sl siguiente pedido “true up”
anual,

2} Las Licencias de Suscripcion adicionales para Servicios Oniline deben soliciiarse -
antes del uso, salva que los Servicios Online (1) se identifiguen cormo elegibles para “trug:
up™en los Términos de Productos o (2) se ingluyan come parte.de otras Licencias.

f. Foguisitos-de “triee up”. Le Filial Inscrita-debe erviar un pedido "true up” anial gue dé-cuenta de
jos mamhios desde el pedido inicial o ef gltimo pedido. En caso de que no haya ‘cambios, debe
sridarse una declaracién de actualizacion en lugar de uh pedido “true up”

(i) Periodo de pedide anual. Microsoft debe recibir un pedido “true up® o una- declaracion.

s sefuslizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dfas antes de la'fechia de -aniversario de cada
ncidh. 15 pedico “true up™o la declaracion de-actualizacidn del tercer afio vence dentro de un

pasoce de treinta (30) dias anies de la Fecha de Expiracion.. La Fitial Inscrita debe enviar pedidos
“yxa. 47 con MBS frecuencia para dar cuenia de los aumentos en el uso de fos Producios, pero
Microsoft debe recibir igualmente. un- pedido “frue up™ o uUna ‘decjaracién de actualizacién anual

durante el periodo de pedide anual

(¥} Pedide “true up”. La Fillal inscrita debe determinar la cantidad maxima-de Producios

utilizados desde ef pedido inicial, ef Gitimo pedido “true up* o la fecha de-aniversario anterior, o que
octirra en Gitimo {ugar, y enviar un pedido “trie up” que dé ciienta de coalquier aumento. £ el caso
de o Licencias de Sustripcitr para Produstos qus ne sean-Servicios: Online, -ef pedido "frue up”
debe ndicar las fechas de uso inicial para cada Licenvia de Suscripcidn adicional soficitada.

fii)) Declaracién de actualizacion. Se debe-enviar una declaracion de actuslizacion si ne
se jian realizado cambios ert iz cantidad de Productos utilizados en la. Empresa de la Filial Inscrita
desde of pedido. inicial, el ditimo pedido "true up” o.la fecha de aniversario anterior, lo.que ocurra en
om0 fugar. Bsta declaracion de actualizacién debe estar firmada: par un representante autorizado
deia Filial nscrita.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial inscrita puede reducir de forma
potancial la cantidad de. Licencias de Suscripcion sofo en la fecha de aniversario-de la Inscripeion sf
se permite-en jos Téminos deé Productos de la siguiente manera::
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_ 1) Para los Productos de. Servidor y Heframientas disponibles como Licencias de
Suscripcion, las Licencias se pueden reducir sofo en la-medida que se maritengan los requisifos
minimos de pedidos. Si se reducen las Licencias de Suscripcién que cubren las Licencias ts Linea
Base Existentes, 18 Filial Inscrita no podra usar ni transmitir estas Licencias de Linea Base Existentss
durante ef resto del periodo. '

_ 2} Para Ios Servicios Online disponibles como Licencias de Susciipcicn de Producins
- Adicionales, fa Filial Inscrita puede reducir ias Licencias. Siel nfimero de Licencids se reduce a 6RO,
se cancelara la Licencia de Suscripeién correspondiente. Las:Licencias de Suseripeion dgragadas

después-del pedido inicial no se pueden reduciren fa fecha de aniversario inmediataments nostarior

al pedido, -sino que deben mantenerse en vigor como minimo hasta la siguisnie fecha de aniversario,
Las facturas se gjustarén para refiejar todas las reducciones en las Licencias de Suseripeion y
entraran en -vfgor en la fecha de aniversario de fa Inscripcion.

(v) P_'edfdp “true up”™ con demora. Si el pedido “irue up” anuet no s recibe en la. focha de
vencimiento:

1) Microsoft faciurard a la Filial inscrita para ef aflo siguiente por la cantidad de Licencias de

Suscripeidn solicitadas, efn el afio antetior; sin embargo, dicha factura no constituira una renangin ak.
requisifo de pedido anual’ v - Y

;
2) Lag reducciones de Licencia de Suscripcin no entrardn en vigor hastd fa _sfgufa‘}wre feoha d
aniversario de la Inscripcién (o hasta la renovacion de la inscripeidn, segin conesponéla).

e’\

“

o

g. Licencias de Migracion a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para uhb- migracion a /

edicién superior-en virtud de esta Inscripcion, la Filial inscrita pugde migrar a una edicién o' conjunty
superior de fa siguisnte manera:

_ (i) Fara las Licenciasde migracion a.edicion superior incluidas en una Hoja de Precios del
Cliente, fa Filial Inscrita puiede solicitar de acuerdo con el proceso de pedidos “true up”.

(i) Silas Licencias de-migracion a edicion superior no estan incluidas en una Haja de Prasias
del Cliente, la Filial Inscrita puede migrar a una edicién superior inicialmente de actierdo con of
proceso descritc-en la secciop titulada "Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormoris”,
fuego, para Licencias de migracion a edicién superior adicionales, de acuerdo.con ef process de
petido “irite up”,

h. Errores administrativos. Microsofl puede corregir errores administrativos presentes en asta
Inseripeion, y-en cualquier documento emitido en conjunto o en virud de la presente Inseripcion, a
nofificar por correo slectrnico y en una oportunidad razonable a la Filial Inscrita objeto de Ja
correccion. Los errores administrativos incluyen errores menores y adiciones y ormisiones

involuntarias. £sta disposicién no se aplica a términos sustanciales, como la ideritidad, la cantidad o

e precio de un Producto soliciiado.

i. Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a.su criterio y cargo, verificar ef cumplimieiic de
esta Inscripeién tal como se establece en‘sl Contrate Marco. ' '
4. Precios.

. Niveles de precios. Cada Producto. estd asignado a un grupo- de Productos como se
mugstra en los Términos de Productos; Los niveles de precios (A, B, C o D} se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los.grupos de Productos aplicables. sé
establecen en el Formulario de-Seleccién de Productos. £l nivel de precios de la Filial Inscdite para
cada grupo de Productos serd el nivel A a menos que la Filial Inscrita tenga derecho’a un nivel de
precios diferente de acuerdo con cualguier Inscripcién Enterprise, Inscripeion Enterprise
Subscription, Contrato de Productos y Servicios de Microsoft, Contrato Select o Contrato Select Plus
en.vigor a partir de la fecia de entrada en vigor,
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. Establecimiento de precios. Los precios se reflejardn en le Hoja de Precios def Cliente,
Los pracios defa Filfal linscrite para cada Producto o SE‘WK‘IO solicitado se fifan durante wf periodo
ce inseripcion aplicable, siempre que lg Filial Inscrita sea ststeptible de optar al mismo nivel de.
,c;r@uos para ef periodo compieto. Sin embargo, si la Filial inscrita es susceptible da un nivel de
¥os diferente, Miciosoft esiablecerd un nuevo nivel de precios para fos pedidos fosteriores a
sitad de fa Filial insciita o a su propia iniciativa,

£, hondmmnss de pago. e "““'-»\,‘ “%

a. licencia con Software Assurance y Sofiware Assurance. Para el ped.rdo m;c;a! }(b
of = quw pedido de rencvacién de una Licencia con -Software Assurance y- Software Assurance, La ™ Y
! inscrita podra pagar por adelantado u optar por fracgionar sus pagos duranfe ef periodo dg ™
wcidn correspondienie. 8! se elige fraccionar los pagos, Microsoft facturaré.a la Fma! Insciita eh'
tras plazos anusies iguales, salvo que se indique fo confrano en-la Hoja de Precios del Cliente. ﬁ!
imer plazo. se facturard cusado Microsoft aceple esta inscripcion y dos plazos ad;c:ona.-‘es /se
ciuraran en cada focha de aniversario de la Inscripcion. La Filial inscrita:-debe pagar por: ade!anfado'
los pedidos posteriores, gue se facturaran después dela aceptac:mn del pedida: h

. Licencias de Suscripcion (salvo Servicios de Microsoft AZure). Salvo que se indigue
jo comizarfe en la Hoja de Precios del Cliente, Wicrosoft facturard anualmente a la Filial inscrita por
_{,:(;"’E-,Ofofu al aceptar: cadla pedido. Los pedidos anuales.se facturaran en cada facha de aniversarnio
rr.\s{:rfpmon {os- podrdos posteriores se. faciuraran después de ie aceptacidn def oed.'da i la
inserita podra Optar por puqar anualmente o por adelantado,

e, Servicios de Micrasoft Azure. La facturacion de los-Sefvicios de Microsaft Azure se.
cwseribe en fos Fémminos de Froductos.

£, Fin de periodo tle Inscripeion y terminacion,

a. Disposiciones generafes En Ja Fecha de Expiracion, la Fitial Inscrita debe selicitar y
pagar inmediatamente-las Licencias de fos Productos que ha utitizado, pero para los que no
ha inado un pedido. dn?erformente

4. Derechos de la conclusién del periodo de wgencra paia Py oam’:fos de Servidor v
Herramientas. Si la Filial Inscnfa pagé fodas las iicencias obligalorias, incluidas las
Licencias Base, en la Fecha dé Expiracién, la Filial' inscrita tendié los siglientes derechos:

(i) Licencias Base Existentes con ‘Software Assurance continuo. En of casd de
fas: Licencias de Lines Base Existentes perpetuas con coberfura continua de Software.
Assurance, la Fifjal Inscrita tendrd Licencias perpetuas para utilizar {a version mias reciente
del Producto disponibie (o cualquier versién anterior} a partir de Ia Fecha de Expiracion,
sfempre guelas Licencias-de Linea Base. ‘Existontes estén campletame_nte pagadas,

(i} Licencidas Base Existentes sin Software Assurance continuo. Respecto-a fas
Licencias de -Linea Base Exjstentes perpetuas sin cobertira conrmua de Softwars
Assirance, 4 Filial Insorita tondvd Licencias perpeiuas para utifizar la versién del Producto
que su Licencid de Linza Base Existente fe autorice a utilizar la fecha de entrada en vigor de

asta Inscripeion, salvo gue la Filial Inscrita elifa oria de las opciones de conchision del periodo
de vigencia descritas a conm?uacron

(iii) Nuevas Livencias Base, Respecfo de fas Nuevas Licencias Base (exclurdas las
Licencias de- Suscnpcmn), la Eilial inscrita tendré Licencias pefpetuas para ulifizar ia versién
mas reciente del Producto (o cualquier version anterior) disponible-en laFecha de Expiracian.

¢.. Renovacidn. Le Filial Inscrita pugde renovar las Licencias de Suscripcion y Software
‘Aasurance g fraviés de fa renovacion de fa inscripeion por un periado de vigencia adicional de treinta
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y seis (36) meSes nalurales o de fa fiima de una nueva Inscripeién. Microsoft tlebe recibir un
Formulario de Seleccion de Prodictes y un pedido de renovacion. antes de la Fecha de Expiracion,
El periodo de renovacion comenzard el dia siguiente ala Fecha de Expiracion. Microsoft podra
reafizar cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesarlo gue la Filial Inscrita celobre
nuavos conlralos yrealice nuevas Inscripciones enef momiento.de ia rencvacin.

d. 5i ia Filial lriscrita slige no renovar,

(i) Software Agsurance. Sila Filial Inscrita elige no rencvar Software Assurancé para
aigin Producto en virtud de aesta Inscripcion, no se permitira que la Filial insorita solicite
Software Assurance on el futuro sin adguiriv primere una nueva Licencia con. Software
Assurance.

_ (ii} Periodo. Prorrogado para Servicios Online elegililes, incluidos los Servicios de
Microsoft Azure.. Para los Sewvicios Online identificatios cumo elegibles para un Hatendn
Profiogado en los Términos de Productos, las siguientes upciones estarén disponibies ol
final del periodo inicial o del periodo de renovacion de la Insciipcion, '

1) Periodo Prorrogado. Sila Filial Insciita no renveva, las Licencias e
Suscripeion para -Servicios. Online continuaran autométicamente mes_a_mes pori
hasta un -afv de acusido con los perfodes de Vigencia de fa Inscripgfn ("Potjody
Prorrogade’). Durante ‘el Periodo Prorrogado, los Servisios Online/ se facturangn®,
mensualmente (trimestralmente. en ef caso.de los Seivicios de Micrbsoft Azuire) 2.\
-acuerdo con el precio publicado en ese momento (o la Tasa de Cbnsume de jos w0
Servicias de Microsoit Azure) para el nivel de precios de fa Filial Instrita a partir da "
la Fecha de Expiracion mas un pracio administrativo de-un 3-%. Si | q Filial Inscrital %
ro desea un Periodo Prorrogado, Microsoft debe recibir una solicitud deé no profrogat
como minimo treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. '\ A

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. Sifa Filial Inscrita no-tieris of
propésite de continuar con el Periodo Profrogado, a Filial inscrita debe enviarl iing
notificacion de vancelacién para tada Servicio Online. La cancelacion entraré sn
vigor al final del mes tras breinta (30) dias despiés de que Microsoft haya recipide fa
notificacion. '

(i) Licencias de Suscripeidn y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. 8ila Filiaf
Inscrita-efige no. renovar ni ejercer sus derechos de’ compra completa para los. Productos
elegibles para compra completa, se cancelaran las Licencias de Suseripcion y terminaran en
la.Fecha de Expiracién. Todo Software asociado-se debe desinstalar, los soportes fisicos se
deben destruir y-la Empresa debe interrumpir su tiso. Microsoft podréd exigir una certificacion
por escrite para verificar ef cumplimiento,

€. Opcion de compra completa.

(i) Para Licencias de Suscripeion. La Filial inscrita puede realizar Ia campra compleia de
Licencias de Suscripeion adquifidas en virtud de esta Inscripcior para Productos que Ao searn
Servicios Onfine y adguitir Licehcias perpetuas para fa version més raciente del Productc a DBk g
la- Fecha de: Expiracion realizando un pedido para dichas Licencias al precio de compra completa
indicado en la Hoja de Precios del Cliente.

(i) Fecha del pedido de compra completa. Microsoft tebe recibir el pedido de compra
completa como méaximo treinta (30} dias antes de la Fecha.de Expiracion, La Fecha de Expiracion
serg fa fecha de factura para ef pedido de coinpra completa,

f: Terminacion con motivo, Cuslquier terminacion con motivo. de esta Inscripcion estard. sujeta & la
seccion “Terminacion con  motivo™ del presente contrato. Ademas, fo sigiiente. constitiirg un
incumplimiento de esta Inscripcion; (1) la Fifial Inserita o cualguier Filial de la Empresa nc pagan
oportunamente. una Licencia de Linea Base Existente © (2} tm Confrato de Linea Base ferming ¢on
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i aptes del pago completo. Sin fimitar ningun otro recurst con que Microsoft pudiera contar, §i
feaoft termina con motive &sta instFocion o cuslquier Contrato de Linea Base existente, fcdos
s importes debidos segtin ctalquierfacturs impaga en virlud de esta inscripoidn y-dicho Contrato
L ingg Base existente (salve queé se¢ disponga o contrario en este Contrato de Linea Base
farte). Seran inmediatdmente exigibles y pagaderos,

i
i

o wemipacion anticipada. Ziuna Filiaf inscrita- terming esta Inscripeion como regtdtado dé\.g

incumplimiento de Microsoft. ¢ si-Microsoft fermina esta inserpcibn porque la Filial liscrita:-dejé dé;\

ser Filigl dei Cliente; 1a Filial inscrita tendré las siguientes opcidnés-p'ara'Lic:encfasii excluidas 'fas‘_.-"'\

Lizencias de Suscripcion: L ;
{ij Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debide, o que incluye todos .-’_c_f}s
plazos, en cuyo caso, fa Filial inscrita tendrd derechos perpatuos (1) para Productos fe
Servidory Harramientas, como se describe en fa seccion tittlada “Derechos de la-conclusion
del Periodo de Vigencia para Productos de- Servidor y Herramientas”, y (2).para Productos
Adicionales, para lodas las Lisencias (excluidas 1as Licencias de Suscripcidn) que hubiera
solficitado (para le version més reciente de Productos solicitados en virfud de fa coberiura de
Soitware Assurance’en un pericto de vigencia inicial o periode de renovacion).

(i} Puede pagar sbla importes debidos hasta la fécha de terminacion, er Ciyo case lg Filial
inserita tendréd Licencies perpetuas {para las tifimas. versiongs-de Productos solicitados en
virtud de la cobertyra oe. Softwdre Assurancé en un periotic de vigencia inicial o an pariodo
e renovacion} para (1) tedas Jas copias'de Productas para los cuales el pago se ha realizsdo
completamente y (2} ur ntmero proporcional de coplas de Productes que ha soficitado pare
las que.se ha realizado ef pago.
F. Terminacién anficipada de las Licencias de Susciipceion. Para las Licencias de Susaripcion, sf
Uns Filial Inscrita terming su inscripeion como. resultade de un incumplimienio de Microsgoft o sf
Microsoft termina esta Inscripcitin porque la-Filial (nscrita dejo de ser Filial def Cliente, 1a Fitial inscrita
tenilra las siguientes opciones: '

(i) La Filial inscrita puede oblener Licéncias perpetuas como se describe en la secaion
Hiags “Opcion de compra complete”. siempie que Microsof! reciba sl pedida de compra complela
- sas LicenGias dentt de sesenta (60) dias desplies de que fa Filial Inscrita: proporcione fa
roitficacitn de termihacion.

 {ii} Si no se ejerce la epcidn de compre compieta, la Filial Inscrite: recibira un crédite por
guaigiier importe pagado por sdelantade que se aplicaria. despues de la fechia de terminacion.
riminacion anticipada de tos Seérvicios Online. Para jos-Servicios Online, siund Filial Inscrite
tening sy inseripcin como resultado de un incumplimiento de Microsoft o si Microsoft fermina esta
Laserpaion por motivas reglameritarios o porque fa Filial inscrita dejo de ser Filial del Cliente, 1a Fifial
Vi racibird un crédito por cualquier importe pagadio por anticipado para el periedo posterior 2 fa

s
fsrminacion.

Paging 26 e 26

Fiacrindisnes para Servidor y Nube {Dir_ect"éa_}'



“MMH_MMWWMWWH_Mww.wmﬂmw_mmwm__m ¢ YHonosg
“Mm.w*wmmwm_u.._w_“_M_m__“.wmmm_____._ ) uoag
JAtRUNY 1SPS0 SSBYIING sUojjsag
_ HORRIIDIE] {5P4Q 85D
SESEUAN MEN . T
oo HO0SB oD PUESHE
£300-91 17 (906) +
IDUBS QUUBHIND
. 1aRIUON YOSTIONY
XU BjIeaDZouusap
60790 '00ikep WAt SAPNY ‘Basen m.ﬁmw 0Dag-uBs Xeg
BWSUD BN 107 'E0 He il 19He 8410 'D0E $8ibS S0 ugnehuoidi (U0LEZLE LR26+ BuGly
D 9P YD SCOMIDASAIS S0RUgla ) Zayisag veaoUHO(g
e e e Attt 1ttt . RS
{shoejuod setyeg
YU B0 2B e IS eIpeid Prlew |
07220 0o 'Qopxal ixBd
UBIBOAO] Ny AUNog 'z sziepy ZLOE XS ZTOSYHES 65 25 BUoyd
ACS B R euBiodonaly U0isIABIBY ) esculdsn SepTid JBNUBY
TOTU00 1BWSHY
. o DI0ND [eMausy ~juswjjoius esydeug 198hg I
fEMBUSMIMBN-ST-USLLILIBAO D0 xa : “O.“ vtoﬁ.mEEm. . —
._..S.v_..wm @3 {ss1e20 pajuN) usHbug ‘afenbuen
Nty &ﬁvwmu@.?m&»m& HRGUINN JusLioiusy
NEIHMDMNN-L 3 Apunyeddn shep bg ORRING BAROBE
sres) §. qustieslfy 30O undy B102/9/5. meq Uogeasn
asn :houering Bunng y00'26v0690 LBGILINN 230N

__m__mw_uw..wnm 12Ul4 - 399Y$ BDLI ] JO0)SND - Buisusol} slnjoA oSOy

'N'Dep y'S eusjljodesop UoisiASe | Bususory mEEoi HOSODIA




NSl OO INDOR DABCH 0SS CNE 0TS CRNNE (08 DRI TA 2D 0E 188 1
i

BT REETCR T

7 dedy, Tamde g [Enudy o]

YOI ESPESSE
AT AR YD B

iy

1




R BiEg AIEsiriy 186 e
; Wanfed 7 f2e) Bk
i fos ﬁ :
Healid- 13 "BZL ! e
' © co'se S tud S0iclZ TN S BNTY PISIASUI
5165, eowa ; L k-4 - : .
pLEsLE " : veees h GazoONL | 32190 I AN VS ONTY SI00RISISTOS.
oerrez's looscaiy G ‘zg 31028 .
§PRTE 0t ere , Saui0mea AR VS ONTV SiOISIA
82884 L LB ¥ igeast EZO0-0EH ; .
& * e Be200 | TEOASPEL LI A Y ENTY dldiokia
Sjunpodd (euolippy
£2°008 oorkag; 5z Lozt YODOGFER . 3N
. Uil AN v DNTY seg0sfpug Tydelo],
05168 ooy sz'e : BIE0G-
: joomer peee ; BIEOTEMO i iqmem% SN ySsomuEum
: . ] . [ L oSN
{asnjsuncwy popuages. | Ajunog abeapn ’ maacu_@ 359 it Em:u,uu_.i BUAIIN i Jaguny peg’ i uongiasegIanNpoid
— - e — thm‘r Gmm_wﬁ Jﬁ& s
) SOURJIE00E NG Uodit 912G SALDSILT JUSEIDIT Jayr panEa Bl it 10 aEg n%umwm WO 32T anjoau}
££'892') i Jusuffied L ea) 1ava)
uZ'e62L. Zg621 8BRS L o e i
P ¢ ; | SheaeE | PO AR S DR PISSUm
LTI L ZEZAL-DNL . s s
. oz TEOTNIZ TAW VS ONTY 200pISIng TS
08 YRS lasireTny ; ]
vEee # 07 L o IAF Y8 DNTY S1g0ISiA
. : : :
818641 loomayg 4 i o-aEH . s .,
4 ,> b _, BEza TYONSRBILA TAN VS BN Otdiolig
: : : i _
9z 00¢ oousayy 52 16Tt { B0ANG-PEN o0
uuisid AN VS DN SscCebpugiyaeien
05185 et &z 9zee S0LO0-CMAD
o e - DEUGARD TR iﬁ.em% DN YSonuRu,
) ) ) ostdITIY
. ﬁnmmu_ﬂ.ﬁog,na?_ﬁﬂm Anunozy.abiven dsqlmn e T uopduasa g onpcld

vwo..mmemmm_uuwﬂﬁnz FOAD
WG P WS AEIOLONeN LDISAdR L




AEAR GBS oW 0TSORTI! 800G ANDI0ET §5T

T L R L SyRA SO NOURAS IO,
. BERITTL o }

0T'GET 8BGO0

BLEBLSG ool%an

08597 oo

Z5200°0NZ
36110280
gE200-0EH

OsiE N
i

FRNpod (R

.N,-M+.@,.mwvaq_.uwww.n._rr; . S AR oy wmu_:.z

H

oo




w0l S . OB SO OAE SR S TR B 0TS Og E O G DN 0A RO DR S T

) e AeIBAULY 151 I8le0 BaeAY]
e e e . R . WolAES E 3604 211
. I
: of: £5°0 2k Aoy - pass LO00-DLL . . e
. i ‘ : . TAWE TASONS D&Y NSNS YSHUUOBYDXT.
} i !
o gaey Mﬁ_xuﬁ 4 D0°60s A Aoy - : paxid . 1o0ng-yoe . I TN
." i IASINS SNV MASBNS JewegAduoyEinzy’
R e, A A S & 4 s e 4 e e e oot e e T[NPOIY [FUIHPPY.
00'859'8 lospsayy gz jo0°ez 2L - Agop . - pad ! 00006, N
i e KREOW e FORIEGAS 15112 TAY IASTNS ONTY ASRIYS 53580
- . [ . - . : B T . LmJumnﬂ
0029 Bl oiagy SZT 1z'er i Apuo: - ot Sy . . LT
E— — : ¢ rason . Fend 95404 TAN TASINS DNTY IAGPIUS SUNSERBIOILT
. . . ESLETES
isniinowny papuapa | Agunos afiesn bm_:go.%puo 3 tasny 3&:5& T .m.i.,..mai M.E .;,.15. e N Tawau_u:_.zmmw_..ﬂmﬁ. BOINDY 32 : .:n:&_uw.,...nau:nmﬂ..
o . L b aagunyen i Ui Mmgobivag i : . Cremm
R T e ek JDM.?_ Ty : i i i
B ROUENDSIIE (NG-Uodn 9)BQ SANSHT IUSWI[DIUT TajE paAadsal i 10 SIRY SANIRI TSRS EG.asioau)
094 vL'TS . . . . . . TRy L 50, 0],
| T ﬁ_ ]
DO9LL'L 123y [t} 250 z i A | iz naxKyy A6000-DL4 LA EE |
j S ; : ! | JAR TASIRS DN JMSPIYS NSHUG By
H T Y H T 0
i ! i H
£0'3087y Jixel 7. ol e _w Ao SLOEAMY paxt ! LO00D-DY : W07 AN
_ ! . : i [ Emnvm DNTY SAFDIUG WO RIRUOEINY
SHIRPOI [RUSHINPY-
. B - | . 1 . i
Birees'a D1y k4 98'8zZ, ZL ; LiET Bi0Z/Y : BaXS #0000 P ) .
: - ; o e ° i i A57HRd AN TASINS DIN'IY JASPIUS £360E0
bofol By T vaA FrAd=11 aLOgILy o “ dsfpad
....... . s e e .an IASANG STy ASRILS SUASEROIMS
e, . C i uwtnhﬁsm
i c:cE FIPUDIX , Anunog obesn (Mnuen <2} Hambu edna alips . P
mw:: ,___ puoy m nneg it} ﬁa L Gan_..a ._ % WETION s amm»u. Loﬁ.ﬁ.m& .a.m.mmn Janqunyg t.wa W. . ao_ﬁﬁuaca ﬂ:ﬁai

nn mmvmmmo IDCUINN FIenTD
WD 8P V'S BuBpledtse LolSInaEL




QG OR N D OE AT 0 IS ON SO TS OR'G 18 10T D DNIGA DD LB S

sLin g abey

R

oy L5060-D1 £

i

LIRS AN |

SRS o s Amisun Rty .ﬂ
SONPOLY EIGLIDIY

patiz | 10600-HTg . .
i LIASGRG B

gBAnIRTUN Henl
Y'g ruRedoasig ECIsINa |




AORT 5y
14 jo £ 98
WED

YOEESYIBIGIAHUNN ;OnD

AD 9p g ruzgiodonaly ueisnate L

AMDOTONDTETAR IINZE NS0 IS NS 18 CR00E QA RO DB S5 T0M

—_— i .
beeiniid i 00187 PISIASUY TA NISYS ONTY HIRIRCHASUNA
9v'3ee’L 87200002 Srpalos SIOPMISINGTOS MIZ TN SYS DNTY S/0NZINST0S
3 L jualdrd - £ JFoX ) sdp-dag
b Eaa %_,n_ dnenlE yen E ’
sioann eota-Ley Asuagd AR TATIAS DINTY JASPINS §9800 A0l MUuD]
tpuol AOS99t WUy N i Saaileg ounun
i5'ees EERL 46830€Ld 30IGE TN YdWEDTT DN PISIngUg
poige §¢ me COEGEONL i 2178100 472 TAN VSN DNTY HOBISSTOS”
Zet £C'50% : £8010-280 o A XSO DN TV O1dOSIA
sriee B vBL n SELRTDEH WOMSHILLA AN AaVSST DN it
oning - £ 2654, | yibowdrd -z avaA | SOWAZd - 1 BAL stj-oniy
Qs asud dn anig iup Ay )
HORREIoRH BUSg _Baumn g i T . _ uondusen enBely.
SR - : RO JEIORPEY R b bk
- _ .
s Foneeas A $50/24 AW INTANS DN Y SASEIS $36980
e - o ) PRLOVVY M J80dae] AW TASONS DN 1Y MSRING syrigDrofiug
e s b o TG SRS - Aiaet el
YO {OSNIaHL s Jop T apeaz Hed Emucu G 1an 0ld]
R S90LO-M CIHOIST WG TAN HJYSIT ONTY TrD8Ien
5028, BUEADZMT m. wuiflg TAN AdiSribdn oy Yaenigui

vEuE._mum LIRS

Sanposd aSUCITIUE - SE)-610Y

Em:_ uwcn_ dr aa LA 30N

Hitojug BUfTid

TRELBR e

noﬂaﬂuwan.u.uxmﬁm .




i

SONTr S

£00 9EEBES AT

RO
GO L ,.nmbwmmu i

BrOOE O OE BAS IR NG IS G R0 TR LS 0 TH0A GRS oM

o [ . ey
1S HEHULGANITS TAN 08 DNV ASRAS: MdSaEsQ: |
SHGC-YDL
oeGlwaEL




it

monty g MDQEINDUS CAS 03RS NE 0 1Sa D e
i1 o 5 obed

BAT Yoy
.an(.

:_m q. Ejmou.m %Emco.

Jo1-R¥; nsal et S5 n?mm._.wwtm..n_ B £ fnop

j udUM () AEEEN 1w0K0Y BY) 10a)E 1S ais dn-ary). SasuSyT ol BsuLaid-ue Jog 10 D3ON

PENRG

wdégHREIRnISIU soMIRG

Burs o)t BuINcA 3k ubnony RIGELEAT BB SUOREIISSY SSUST]T ‘SUDNZAIRTAY. SSuasiT AUE 10 9iER B4 jof L IS janaug 2o domeng; Bl 'Sossec0il hmmu.d “.m '3 ajopf
TFSEO0UY SORIT [ERUR IO Ar-SH; 3 J0) B 18noy il sraym daokel

pinfoidst o) 1sud BRiapIC B 15T STAASE FUELD 10T o siEn sfisn Lo Soseg JuSW|oIUR Bug u & 1 % ajoN

noaLE Al .oﬂ...,..wu_oamgum Jo.ay ol
a 2 i S Bl 5
{S2ueIsng O e

a4 o) Jusnbasgns jo o)
;U0 PESEY FMUOISHS oA

S uoscIony Jslilaym 0 ssojpaehias Ruat R

"BiEnldde i3 SEX2} SR FINOUS SISDID SSBYAING 1Y S1aN

SURSOUT DIMONIS ] = 31 2IMINGS .....ur.z_mmm i
T u‘_

FDERSPERSEISTNN BenD
WO BP VS TeEcdonay; Hoisan!



..m..un_dd ww__m.
o e 0t sfieg

ULRHC, SOIARSI00 N Satineg

i

HNOOE ONOOS A 0T BTN BNG TSGR O

SIOHTAND LY S I

105 e

s

O'I6YREBCLANLNN 00D
W ARG BUE HEER Lo

QUGS SPDAEY

SR NS W Bl

FEEUMNG O] wonEl

SLADLE |

HE=1 m::m{,romnbf m,t [T n:m mccﬂta mmcn\mi nﬁ Joy Nm: mu.._u o_nqo_.nnm ayss

i 2L Em =S & amcanmc THES amucn :m £S5 w.o.E :; tm

ﬁmu ..u.r..ﬂmw&m o7

Nk M4._(_

rieliapusy 505 Tapin driann ao salun di-deis




i i e

WOoEe

VIR0 GE DANTI0S

587

Bt

SSAPY BIZANSG § S BHI0MT o)

a0, o1 2

.9 55

.Eu rumo.a_E Bl 0} WL {CIT 2aUDs pus-slgliwie Ay Uil Buo,

SBHG 20 RS nev“?cw LBAIMOH BRIy pajloag pue g

JesIApy alamiicsd
B0 IDLGENG B

sy By

2q AZUrSBOAG FUHUQ J0; Japio Atz PuR 30,0 =
._uu....._:.,ommn“u Ln staleiigy ua ;

“CRTaS FEAURLT B8 Ma] W pasjoaly iv odi =m.m¢_ m.._.ﬂ._..inm.  BIUBST 0L SiERID, an .uwb pu2 ‘u_quo\u Mmunq_uum i

ﬁ...m.xv& u:m o=}

LD pUR s Sy Brpes

IERsas mxms_c.mau e ‘E um:m__: 52 & Bujoud e "Rk w?tr 120U J6 4 "Si0108) JBi0 pus S|BA} 20Ud FgE
i 18, TE 10] PRUSHARISE QUE SRAG] B30 JUBWERILS UB O 112t {788 jb Lers ei) Iy 310N 2334

Dasang Aus- wrur.__f_cu B E Fhm# w,.z sseios .a=m _Lum rmm..e_m.

7|

= mE recB >nm_au.tmu 5 cmEu_o._.n H Pmtm mmu._du Buisnd susms. s an 5594 0) ﬁmuxm 10U plnoys m&Eo_wao Eaﬁ.ﬁﬁ

u.Ur_ ﬂw DRGNS 10

SOl 5 0SE

us _;2 ;n ucz_o__u E_._oEm ,mmr_mE ma i io

oIS

suleq o Eho _...,E wy m?wthmo {E 92U 1900 STy vmu_aa..

sioisiien aim 2

vcm&:s 5 ajyeled og

mn EET m,.t wn m__n,mu ._m.ar.o_mu 3% ,._{....., Sutms _n_r..ﬁ a

o) umaudis aipy 43 By
uz n._,mn 5 Wit aliig mr. Bun np- .mwa 5| junstte ;g fee YSIlAL woy sunctte shnjsed je|
3 _“ gl 6 Az L .ma @m_ 4o hmmmm__ L] “ mmhw joadieu 2 $5asss uepde. sl 38 dew yosomwe pajRy ;Em:. 3 Eo us _um:m_a n,:un AoIns. 5,381 pangiug B3 1 Y 1155 A2

ity HoSCIoE

Yy o) §i

siysuzly

[ShAILEE T YT,

T SO

SULHIOIUZ 2y Jo Emﬂm) ug

A HES0I0YP TBUS B0l ISUOISATS 3 1O POTE0IPUL SSIAMDYI S5;

SO

SO0 GERSED oLagF e |eney
ADED

ledonaly uoisial ;






Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Ntimerd e MBA/MBSA. 7-NNWQNHF4N

Nitmero de contrato

Nota: Escriba los ndmeros actives aplicables asociados a los documentos sigulentes. Microsoft
necesita que'se indique aquiel nimero active asociade o que se indigue a continuacian como nuevo,

A los efectos de este formulario, se entendara por ‘Clisnte” la-entidad abajo firmante, la Filial;,
inscrita, el Sacio de Entidades Gubernamentales, la Institucion wolra parté que Celebre Un.contrato \
en el marco de un programa de-licencias por volumen. 7 ’ \

A

Este formulario. de firma y todos los documentos contractuales. indicados en ia -.'si'gu'idnt_e tabla se ?\
celebran-entre &l Glientey la Filial de Microsoft que stiscribe, enla fecha de-entrada en vigotiden_tiﬁc’ada-?
a cantinuwagion. - - \

/

<Seleccignar Contrato>. Numero o codigo del doclimen

<8eleccionar Contrato> Nimero o codigo del documento o
<Seleccionar Contrato> ‘ Namero o codigo del documento
~<Selecoionar Contrato> Numero o codigo del documento
<Seleecionar Contrato> - 1 Numeéro:o cadige del:documento

<Seleccionar [nscripcién/Registro> | Niimerg-o. ¢ddige del documénto

<Seleccionar Ingcripcidn/Registro> _Numero.o ¢édigo del documento

<Seleccionar Inscripcidn/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento
<8eleccionar Inscripcion/Registro> Nimere o cadigo dél documento

Hojade Precios def Cliente de Contrato Enterprise | 0698498.004

Rescripcion del documento L Numero o ¢édigo def documento ]
Descripcion del dogymento Nirnero o codigo del documenty

Descripcion del documento .| Ntimera o codigo.del documento
| Descripcion del documento Ndmero o codigo del documento.

Al firmar a continuacion, ! Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) hanrecibids,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera- sitios.
web. ¢ documentos incorporados mediante referencia, asl como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos. documentos.

BrarramSinnFnrmMARRIAnMA | atAmiFVRRA MI UQDAVA 2014 Duvcem 4 wf2



Nombre de la entidad {debe ser uit nombre de una persona jur:dlca)* Television Metropolltana
SA de CV T

Firma* —

Nombre v Apellido en letra de 1mprenta e T g T
iy gt

Cargo en létra de imprenta A e A
: Fecha de firma* B v
NEF /. . A5 .-"TZ /r ,’ {/.}:) : : (,,r»' ‘))

rampo obhgdtono i e o et i

Nolﬁﬁ'é?ipeitldo en letra de lmprenta\étﬁm{kz fn> N\Nh%’f« 2.
Cargo- en letra de imprenta A o Aol ,r&..i‘,o
Fecha de firma Y A‘Lml Lo (¢

{fecha de ratificacion por la. Filial de Micrcsoﬁ}

'Fecha de-Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha da firma de Mtc:osoﬂ)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Qutsourcer (si corresponde)

Nobre de la entidad (debe ser un-nombre de una persona. juridica)* Television Metropolitana -
‘SA de CV

Firma~

Nombré y Apeliido en letra de imprenta

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

*5ampoobngawtor.'o

Nombre de la entidad {debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firrna*

Nombre y Apelfido en letra de imprenta™

Cargo-en letra de imprenta

Fecha de firma*

"‘ﬁc.‘ar;?p_oﬂobhgdtono e e i« e 5

5i el Cliénte necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicichales o tiene que’ ‘comunicar
varias Inscripciones antériores, incluya los formularios adecuados junto con este formiutario de firma.

Prograr_n‘SignForm(MSSIgn}_{NA.LatAmJExBRA,MLI:(SF’AJ'('Aug_ZUM) Page 2-of 3



Unavez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe-enviarlo junto con los ncum_‘é‘“ntp' !
Contractuales af socio'de canal de! Clignte o al gestor de cuentas de Microsoft, que deb remlti_rlos‘;\:
la direccion siguiente. Cuando. Microsoft haya formalizado debidamente el formuiario 1\de firma, el ¥
Cliente recibird una copia de confirmacion. F ,j >

et e

W

Microsoft-.Corporation AN Wi
Dept. 551, Volume Licensing
8100 Nell Road, Suite 210

Reno, Nevada 89511+1137

USA

ProgramSigriForm{MSSign}{NA,LatAm)ExBRA MLISPA}Aug2014) Page3-af 3






‘| Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise
Numero de Contrato Enterprise

Namero de Inscripcién

Nembre de la.¢compafia

Complete esta declaracién en cada aniversario de la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion
de la entidad como-sé describe-en el Contrato Microsoft Enterprise ¥ las Inscripciones y durante o
antes de la éxpiracién de Ia Inscripcidn, con anterioridad-a cualguier renovacion, Este formiilario
debe presentarse dentro de las fechas limite. del pedido "true up” de-aniversario. :Begin laversion
del Contrato o' de la Inscripcién, pueden variar las fechas limite. de “frue up”.

‘Presente este formulario al Asesor de Software o 3l Revendedor de fa entidad, quien lo-remitira
a Microsoft. ' e

- .

™

la Fitiat Inscrita, ef Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte qué celebreun ™,
contrato-en el marco de un programa de licenclas. por volumen. Y

fr
4 7
De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise de la entidad, un pedido "frue up” sé debe enviaf  *
en cada anivérsario de la Inscripcién (que incluye durante la éxpiracion de la In‘sc'ri_bc_;’ién_y q_cf'n

anterioridad-a cualquier reriovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad de Licéncias para:

A los eféctos de este formulario; se entenderd por “entidad” la entidad-abajo ﬁnnantz{e’! Ciien?é_h \
;.
;

3

a. Desktops o Disposilives. Cualificados o Usuarics Cualificades
Servicios Online {si se permite)
Productos Adicionales solicitados ‘anteriormente

Productos inchuidos en Enrolimént for.Core- infrastructuie

® o o o

Productos inciuidos en Enroliment for Appiication Platform 1os Productos -selescionados
‘con Ia opcidn "rue up' de tres (3) afios deben realizar el pedido “true up” Sélo én ol
momento de la expiracién de la Inscripgidn y con anterioridad -a la renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adiclonales desde su ulfimo aniversario de la Inscripgion, este
pedido “true up™ anual seguira siendo obligatorio. La-entidad debe presentar una Declaracidn de
Actualizacion de Inscripcidn en.cada aniversario en que no haya habido ningiin ausriento las-cantidades
de Licencias requeridas como se describe anteriormente.

[} Al ‘marcar esta casilla, la entidad confirma gue eh virtud de la Inséripcidn mencionada
anteriormente,.na ha habido ninglin aumento en €l ntimero de Licencids requéridas, La entidad
‘comprende gue es responsabilidad de Iz entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se utilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y Ia Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione €l afio aplicable para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opeion>

Nombre de la entidad*
Television Metropalitana SA de GV
Firma*

o v et

_ /f%’f,gf;/ykzrf';.«“

Cargo en letra de Imprenta® .. o . Y
9 P e ey e ATCVRIERE € e g e et AT

Noinbre en letra de imprenta® - o
. . T N A

Fecha de firma*

Tw 'w.f .J}\;""." )‘Z’j}/:"'{;‘-":“‘lﬂ_{f Pt _._"-’.;:f_-;-'f',.y

3

““indica campo obligatofio
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Molume Licensing

Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un. Asesor de Setvicios Online para un Cliente e Serwmos
Online en un Contrato de Licencias por Volumen, Microsoft debe recibir este formiutario £ un plazo
maximo de diez (10) dias naturales a partir-de la fecha de firma del Cliente..

Cambiar al Asesor de Servicios Oniine en Ia ?

Inseripcién actual J..

1

i
| ]
Nota; Este cambio entrara en jvigor 30 daa§ f*
naturales. despuss .de la fecha en que el P
Gliente firme a contmuacaon H

[ incluir el Asesor de. Servicios Oniine en [
la Nueva Inseripcion ;

]
i

1. informacion del Asesor de Servicios Online de Microsofi.

Nombre de la emprasa*

TPNID*

Direccién de la empresa*

l.ocalidad*

Estado/Provincia*

Codigo postal*

Pais*

Contacto de la empresa”

Teléfono* _
Difeccién de correo electiénico del contacto*
* campo obligatorio

AL FIRMAR A CON'IINUACION EL ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOI“T ()
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINOS Y CONDICIGNES ADICIONALES ESTABLECIDGS
EN El. CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT Y (2) CONFIRMA
QUE NC TIENE UNA RELACION FIDUGIARIA CON EL CLIENTE DE LOS SERVICIOS ONLINE
NI TIENE DE OTRC MODQ UN CONFLICTO DE INTERESES AL ACEPTAR HONORARIOS.EN
V!RTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE- MICROSOFT.

Nombre del Representantc del Asesor {Ietra imprenta)*

Firma del Representante del Asesoi

Fecha de firma*

“campo obh‘gaiorio'

2. Informacion del Contrato del Cliente.
a. Programa de.Licencias por Volumen {elija una opcién);

(] Eriterprise.

[C] Enterprise para Entidades Gubernamentales

[ Enterprise-Subscription

] Enterpnse Subscription para Entidades Gubernamentales
[ Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales

(L] Enroliment for Edueation Solutions

[1:Schoal

b. Nimero de Inscripcian:

¢. Fecha.de Entrada en Vigor de fa Inscripcion:
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d. Servicios Online de Microsofi:

[] Offize. 365 {conjuntos y/o componentes)
[ J'Windows Intune-
[ Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determirados
horiorarios.al Asesor de Servicios.Online, siempre que.el Cliente no sea una entidad o agenscia-publica ;
(salvo que se permita expresamente lo contraric’'en virtud de la Guia del Contrate dei jS‘_oci'g”de Michosgft i
Oniine Services y sus’ modificaciones relacionadas). El Cliente consienté .que’ sélo i Asesor dey
Servicios Online puede. ser inciuido y remunerado. por Inscripcion de Licencias porf Volumen poriy,
Servicio Onfine de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/o CRM Online. Los honorarios son pord %,
asistencia a los clientes con las: implementaciones: de servicios: online de Mifimsoﬂ'iy relacion dé \
administracion deél clienta, '

3.  Informacién del Cliente.
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente*
Localidad® Estado/Provincia® Cédigo postal*
Pais* N
Contacto del Cliente*
Cargo del Cliente*
Teléfono* )
Direccién de correo electrénico del contacto®:
” campo obligatorio ’

Nombre del Representanite dél Cliente {letra imprenta)” Television Met_ropoli_'tana 54 de CV

." pieF ) S
Firna del Representante del Cliente* K”{' Ay S e
; - N !
Fecha de firma* ey _ﬁ:’;‘/_f_f’ T s i

* campo-obligatorio
El C'I_‘_[ente es una entidad o agencia guberriamental fedefal, estatal © local, o una organizacion
educativa administrada por un gobierno local ¢ regional*: 31 ] No [}

El Cliente acepta que se le contacte para Verificar la informacion. qué contiene este formulario™
SidNo (]

4. Presentacion.

Envie este fortulario a  Dhifps:imsy
cenlers aspx.

siPavesiSumortiregionalsuriice.
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