CONTRATO NUM.: 53/3/2018

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA PARAESTATAL TELEVISION
METROPOLITANA, S.A. DE CV., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “CANAL 227,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO GENERAL, LIC. JOSE ALEJANDRO VILLASENOR
VALERIO, SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR LA LIC. MARIA
ALEJANDRA AYALA ARROYO, DIRECTORA DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS
ARTMEX VIAJES, S.A DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU ADMINISTRADOR UNICO EL C.
NORMAN LOPEZ MENDOZA, Y LA EMPRESA VIAJES PREMIER, S.A., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU APODERADO GENERAL, EL ING. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR"; Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DEL ANTECEDENTE,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

UNICO. El presente contrato se adjudica a las empresas ARTMEX VIAJES S.A. DE C.V.,, propuesta
conjunta con la empresa VIAJES PREMIER, S.A., con fundamento en los articulos 26
fraccién |, 26 Bis, fraccion i, 28, fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, derivado de la Licitacion Publica Nacional Electronica No.
LA-048410001-E4-2018, procedimiento consolidado a traves de la Secretaria de Cultura,
mediante fallo de fecha 28 de febrero de 2018, con fundamento en el articulo 37 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. CANAL 22 cuenta
con la requisicion numero 00207, de fecha 15 de febrero de 2018, expedida por la
Direccidn de Finanzas, mediante la cual certifica que el importe del contrato sera cubierto

con recursos de la partida presupuestal numero 37104, 37106, 37204 y 37206.

DECLARACIONES

. Declara CANAL 22:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable constituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica numero 54,712, de fecha 16 de
noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico nimero 74 del Distrito Federal,
Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, y que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990;

/qur_' por escritura numero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del

_~~ notario publico numero 9 del Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magana, e inscrita en

4 "'/el Registro Publico de Comercio del D.F. bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 3
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de enero de 1994, y en virtud de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad se
modificaron sus estatutos y se integré como empresa de participacion estatal, conforme a lo
dispuesto por el articulo 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; que por
escritura numero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada ante la fe del notario publico
210 del Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos
sociales; que por escritura numero 10,464 de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante
la fe del notario publico 210 del Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece Ia
reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura numero 84,550, de fecha 20 de julio
de 2012, otorgada ante la fe del notario publico 22 del Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales
Viesca, actuando como asociado del Lic. Jos¢ Angel Fernandez Uria, Titular de la notaria
numero 217 y en el Protocolo de la notaria nimero 60, cuyo Titular es el Lic. Francisco de P.
Morales Diaz, se hizo constar: a) la protocolizacion del Acta de Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, b) la reforma a la Clausula Sexta de los Estatutos Sociales derivada del aumento
de capital en la parte fija, y ¢) el aumento de capital en su parte variable de “Television
Metropolitana” Sociedad Andnima de Capital Variable, que resultan de la protocolizacion del
Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas;

Que tiene por objeto social, entre otros, el operar como concesionaria de estaciones y canales
de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener dichas
concesiones; la produccion, distribucion, representacion, compraventa y arrendamiento de
programas de radio y television; la emision de senales que pueden ser visuales, auditivas o de
cualquier otro tipo a traves de ondas electromagnéticas de radio y television, la prestacion de
asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la television y la publicidad comercial,
la adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios para el establecimiento
de estudios de radio y television, estudios de produccion y edicion, y las demas instalaciones
necesarias para la transmision de ondas electromagnéticas de radio y television, oficinas y
bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracion y realizacion de toda clase de actos,
convenios y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean
convenientes, necesarios o que de alguna manera se relacionen con su objeto social;

Que de acuerdo a la escritura publica nimero 80,361, otorgada en fecha 9 de marzo de 2017,
ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lépez, Titular de la Notaria Piblica numero 233 del
Distrito Federal, el Lic. José Alejandro Villasenor Valerio (Subdirector General de
Administracion y Finanzas), es su apoderado general y cuenta con las facultades necesarias
para la celebracion del presente contrato y obligar a su representada, facultades que no le
han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha; y,

Que para los efectos derivados de este instrumento sefala como su domicilio el ubicado en la
calle de Atletas numero 2, Edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco
Azteca), Colonia Country Club, Delegacion Coyoacan, C.P. 04220, Ciudad de México.
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I Declara EL PROVEEDOR:
1. ARTMEX VIAJES S.A.DEC.V.

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida conforme a la ley de
Sociedades Mercantiles mediante escritura publica namero 24,164, de fecha 19 de agosto
de 1975, otorgada ante la fe del notario publico nimero 132 del Distrito Federal, el Lic.
Carlos Ramirez Zetina;

b) Que tiene por objeto social, entre otros, operar como agencia de Viajes y Turismo para la
planeacion, promocién, contratacion y ejecucion de viajes, con las correspondientes
actividades conexas o complementarias, elaborar, organizar y llevar a cabo proyectos,
planes e itinerarios turisticos; reservar espacios en los medios de transporte y expedir en
delegacion de los transportistas y en favor de los turistas los boletos o cupones
correspondientes;

¢) Que de acuerdo a la escritura publica numero 34,244, de fecha 27 de junio de 2000,
otorgada ante la fe del notario publico numero 96 del Distrito Federal, el Lic. Mauricio
Martinez Rivera, se hace constar que el C. NORMAN LOPEZ MENDOZA, es su
administrador Gnico y cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, manifestando bajo protesta de decir verdad que las
mismas no le han sido revocadas ni limitas hasta esta fecha;

d) Que cuenta con la capacidad juridica para contratar, asimismo retne los conocimientos
teoricos, la experiencia suficiente, Ia infraestructura técnica y los elementos humanos
necesarios para prestar los servicios establecidos en el presente contrato;

e) Que se encuentra inscrito en el Servicios de Administracion Tributaria con el Registro
Federal de Contribuyentes numero AVI7508 19AW?;

f) Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, de conformidad a
lo establecido por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, en virtud de la
opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria con nimero de folio 18NA2779106 de fecha 15 de febrero de
2018;

g) Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de seguridad
social, de conformidad a la opinion positiva emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social con numero de folio 1518728012808164388933 de fecha 15 de febrero de 2018;

h} Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16,
frg;cién XIX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

~ Trabajadores, en virtud de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones

_. /
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patronales y entero de descuentos, con Numero de Oficio
CGRF/GSFyCF/GCPCyG/000007 1604/2018, de fecha 19 de febrero de 2018;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado
por autoridad, dependencia o entidad alguna para formular propuestas o para la
celebracion del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los supuestos
previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico;

Que bajo protesta de decir verdad, declara no tener ninguna situacion de conflicto de
interés real, potencial o evidente, incluyendo ningun interés financiero, profesional,
personal, familiar o de otro tipo en relacion con empleados o directivos que se
desempenen como trabajadores activos de CANAL 22;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que los socios/accionistas que ejercen el
control sobre la sociedad, no desempena empleo, cargo o comision en el servicio publico
o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato
no se actualiza un Conflicto de Interés;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
transparencia que rigen la relacion contractual con CANAL 22, de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y,

Que para los efectos derivados de este instrumento sefala como su domicilio el ubicado
en calle José Maria Vertiz No.929, Colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03020, Ciudad de México.

VIAJES PREMIER S.A.:

a)

b)

Que es una Sociedad Anonima, constituida conforme a la legislacion mercantil mediante
escritura publica numero 81,443, de fecha 20 de agosto de 1968, otorgada ante la fe del
notario publico nimero 3 1del entonces Distrito Federal, el Lic. Mario Monroy Estrada, y
que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en el libro
tercero, volumen 105, a fojas 52 y bajo el nimero 36;

Que tiene por objeto social, entre otros, intervenir como agente comisionista en la venta
de pasajes en las lineas maritimas, aéreas y terrestres, para la republica mexicana y en el
extranjero, asi como la realizacion de toda clase de actos y la celebracion de todos los
contratos relacionados con viajes en general, con la industria del turismo, con sujecioén a
las disposiciones administrativas respectivas, y asimismo la ejecucion de todos los actos
relacionados con los objetos anteriores;

Que de acuerdo a la escritura publica numero 43,744, de fecha 15 de junio de 2010,
otorgada ante la fe del notario publico numero 181 del entonces Distrito Federal, el Lic.
M{'éhef Soberdn Mainero, se hace constar que el ING. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ
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ESCAMILLA, es su apoderado general y cuenta con las facultades necesarias para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, manifestando bajo protesta de decir
verdad que las mismas no les han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha;

Que cuenta con la capacidad juridica para contratar, asimismo reune los conocimientos
tedricos, la experiencia suficiente, la infraestructura técnica y los elementos humanos
necesarios para prestar los servicios establecidos en el presente contrato;

Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria con el Registro
Federal de Contribuyentes numero VPR680820KU9;

Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, de conformidad a
lo establecido por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, en virtud de la
opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el Servicio de
Administraciéon Tributaria con numero de folio 18BNA1945091 de fecha 01 de febrero de
2018;

Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de seguridad
social, de conformidad a la opinion positiva emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social con numero de folio 1517592509005161379767 de fecha 02 de febrero de 2018;
Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16,
fraccion XIX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en virtud de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, con Numero de Oficio
CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000069209/2018, de fecha 16 de febrero de 2018;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado
por autoridad, dependencia o entidad alguna para formular propuestas o para la
celebracion del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los supuestos
previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico;

Que bajo protesta de decir verdad, declara no tener ninguna situacion de conflicto de
interés real, potencial o evidente, incluyendo ningun interés financiero, profesional,
personal, familiar o de otro tipo en relacion con empleados o directivos que se
desempenen como trabajadores activos de CANAL 22;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que los socios/accionistas que ejercen el
control sobre la sociedad, no desempena empleo, cargo o comisién en el servicio publico
0, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacidn del presente contrato
no se actualiza un Conflicto de Interés;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de

f"f'fansparencia que rigen la relacion contractual con CANAL 22, de conformidad con la Ley

/" Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y,

e
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m) Que para los efectos derivados de este instrumento senala como su domicilio el ubicado

en calle Arkansas No.11, Piso 5 y 6, Colonia Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.P.
03810, Ciudad de México.

. Declaran AMBAS PARTES:

UNICO. - Que se reconocen la personalidad con la que comparecen, por lo que se obligan al tenor
de las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. El objeto del presente instrumento es la contratacion de servicios de pasajes aéreos

nacionales e internacionales que CANAL 22 recibira de EL PROVEEDOR en los términos y
condiciones que se establecen en el presente contrato, asi como en su ANEXO UNICO
(TECNICO), bajo las condiciones de oportunidad, entrega calidad, caracteristicas y

especificaciones que se describen a lo largo del presente contrato y sus anexos.

CANAL 22 dara a EL PROVEEDOR por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con la ejecucion de los servicios de conformidad con el ANEXO UNICO; en
consecuencia, EL PROVEEDOR se obliga a ajustarse para la ejecucion del contrato, a los
datos, especificaciones, indicaciones, sugerencias y demas particularidades que le
comunique CANAL 22.

Los servicios descritos son enunciativos mas no limitativos, y deberan ser prestados por EL
PROVEEDOR las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana (habiles e
inhabiles) durante la vigencia del contrato, para los conceptos requeridos, tomando en

cuenta cada caracteristica y requerimiento descrito en el presente contrato y sus anexos.

Ademas de las obligaciones establecidas en este instrumento, EL PROVEEDOR se obliga

a prestar sus servicios a CANAL 22 de acuerdo a lo siguiente:

a) Garantizar la cobertura de los servicios a nivel nacional e internacional.

b) Recibir y atender los servicios Unicamente conforme a las especificaciones
establecidas en el formato “Solicitud de Servicio de Transportacion Aérea o
Terrestre”, debidamente requisitado por las areas requirentes, y firmado por el
funcionario autorizado para ello.

c) Prestar en forma directa los servicios encomendados, no pudiendo ceder a terceros

" los derechos y obligaciones derivadas de este contrato, sin aprobacion por escrito
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de CANAL 22.

d) Proporcionar personal técnico especializado en la ejecucion de los servicios.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propios
medios y bajo su estricta responsabilidad. La contravencion a lo convenido en esta

clausula dara lugar a la rescision administrativa correspondiente
En el presente contrato CANAL 22 no otorgara anticipo alguno a EL PROVEEDOR.

Como remuneracion por la prestacion de los servicios a gue se refiere el presente contrato,
CANAL 22 podra ejercer un importe minimo de $678,571.50 (SEISCIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.) y hasta un importe maximo
de $950,000.00 (NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), ambos importes
con el Impuesto al Valor Agregado incluido, menos las retenciones de ley
correspondiente; dichas cantidades seran un precio fijo desde el inicio de la prestacion de
los servicios hasta su terminacion, conforme al articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se efectuara a mes vencido, a entera satisfaccion de la Gerencia de Recursos
Materiales y Servicios Generales de CANAL 22, y después de la presentacion y tramite de

la factura correspondiente.

CANAL 22 realizara el pago en Moneda Nacional dentro de los 20 dias naturales contados
a partir de la entrega de la factura respectiva en la Gerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, previa verificacion de los servicios y aceptacion de los mismos por la
Lic. Elva Maria Galvan Pérez, Gerente de Recursos Materiales y Servicios Generales, o
quien la supla o sustituya en el cargo, conforme a los términos del contrato, y de acuerdo
con [o establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, siempre y cuando la documentacion se encuentre correcta.

En caso contrario, CANAL 22 a través de la Lic. Elva Maria Galvan Pérez, Gerente de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en un plazo de 3 (tres) dias habiles notificara a
EL PROVEEDOR vy le devolvera la factura con el objeto de que realice la correccion y
reinicie el tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 89 y 90 del

ﬁeglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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El pago se efectuara de manera electronica a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF), establecido por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico,
por lo que los pagos se realizaran directamente por la Tesoreria de la Federacion en la
cuenta bancaria de EL PROVEEDOR, por lo que éste acepta proporcionar los datos
bancarios correspondientes. EL PROVEEDOR también podra ejercer dicho pago mediante
la modalidad de Cadenas Productivas, sujetandose a los lineamientos y procedimiento
establecido por Nacional Financiera y la participacion de los Intermediarios Financieros

existentes en la cadena.

Si CANAL 22 no efectua el pago correspondiente, a solicitud de EL PROVEEDOR debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de

Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.

Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicion de EL PROVEEDOR.

En caso de que CANAL 22 haya efectuado el pago a ELPROVEEDOR, éste tendra 10 (diez)
dias habiles para inconformarse sobre cualquier aspecto del mismo; transcurrido dicho
plazo sin que se presente reclamacion alguna, el pago se considerara definitivamente

aceptado y sin derecho a ulterior reclamacion.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido EL PROVEEDOR, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
sefalado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que

se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de CANAL 22.

La vigencia del presente contrato sera a partir del dia 1 de marzo al 31 de diciembre de
2018.
Concluido el término de vigencia del presente instrumento se dara por terminado sin

necesidad de aviso de ninguna especie entre LAS PARTES.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
PROVEEDOR debera constituir fianza expedida por una institucion afianzadora mexicana

legalmente constituida, por valor igual al 10% (diez por ciento), del monto maximo del

/ contrato, sin incluir .V.A., a favor de Television Metropolitana, S.A. de C.V.,, misma que
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debera ser presentada dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la firma del
contrato en la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, de conformidad con

el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico.

La fianza que se otorgue como garantia debera contener como minimo las siguientes

especificaciones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato;

b) Que para cancelar la fianza, serd un requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

¢) Que la fiaza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la sustanciacion de todos los recursos legales o de los
Juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme;
¥

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. Por
tanto, la Institucion Afianzadora acepta lo prescrito en los articulos 178 y 282 de la

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

En términos del segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, EL PROVEEDOR garantiza a CANAL 22 los
servicios prestados en cuanto a la calidad, infraestructura, capacidad técnica y de
operacion, por lo que respondera por los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la
calidad de los servicios, objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra

responsabilidad en que hubiera incurrido, durante la vigencia de este instrumento.
Las obligaciones derivadas del presente contrato son divisibles, por lo que, en su caso,
CANAL 22 unicamente hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato por lo no

cumplido.

CANAL 22 devolvera la fianza para su cancelacion cuando EL PROVEEDOR haya

cumplido en su totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.
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La garantia otorgada sera objeto de sustitucion si resulta insuficiente por cualquier causa.
Igualmente, podra ser aumentada o disminuida si se modifican las prestaciones

contenidas en este contrato.

El incumplimiento en la presentacion de las garantias sera causal de rescision del presente
contrato, sin responsabilidad para CANAL 22, independientemente de que CANAL 22
podra proceder conforme al Titulo Quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

CANAL 22 devolvera la fianza para su cancelacion cuando EL PROVEEDOR haya

cumplido en su totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato

La Lic. Elva Maria Galvan Pérez, Gerente de Recursos Materiales y Servicios Generales de
CANAL 22, o quien la supla o sustituya en el cargo, sera el servidor publico responsable
de administrar y verificar el contrato; de su devolucion o rechazo; de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios; de hacer cumplir los plazos que se establezcan
para tales efectos; asi como de supervisar los servicios, dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el presente contrato.
Asimismo, fungird como enlace entre LAS PARTES durante la vigencia del presente

instrumento.

La supervision de los servicios profesionales que realice CANAL 22 no libera a EL
PROVEEDOR del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en el presente contrato,

asi como de los defectos o vicios ocultos que aparezcan una vez concluidos los servicios.

Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a CANAL 22 de las obligaciones que

contrae bajo este contrato.

Corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presente
contrato, pudiendo solicitar a CANAL 22 y a EL PROVEEDOR todos los datos e informes

relacionados con los servicios de que se trate.

Este contrato podra ser modificado en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por mutuo acuerdo

de-LAS PARTES. En su caso, cualquier modificacion debera formularse por escrito y

/ formara parte integrante de este contrato
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SEPTIMA. El pago mencionado y efectuado a EL PROVEEDOR cubren la partida de honorarios,
salarios o cualquier otro pago del personal que, en su caso, utilice en la prestacion de los

servicios materia del presente contrato

OCTAVA. EL PROVEEDOR reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere
el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron y
responsable del personal que utilice o del que se llegara a auxiliar en la ejecucion del
objeto del presente contrato, de tal modo que respondera, en su caso, de cualquier
relacion o reclamo laboral de dicho personal. CANAL 22 no tendra ninguna injerencia en

esas relaciones y en ningun caso podra considerarsele como patrén sustituto.

NOVENA. Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito EL PROVEEDOR no pueda cumplir con
sus obligaciones en las fechas convenidas, debera solicitar por escrito a CANAL 22 la

modificacion al plazo originalmente estipulado.

Si CANAL 22 determina justificado el caso fortuito o la fuerza mayor, se celebrara entre
las partes un convenio modificatorio al plazo respectivo, sin la aplicacion de penas
convencionales, y en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, EL PROVEEDOR debera actualizar Ia

garantia correspondiente.

No se considerara caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la

falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de EL PROVEEDOR.

En caso de que no se obtenga la modificacion al plazo anteriormente citado, o bien que
EL PROVEEDOR la haya obtenido y no cumpla con sus obligaciones, se procedera a la

aplicacion de la pena convencional estipulada en la clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA. Los derechos y obligaciones derivados de este contrato no podran cederse en forma total
o parcial a favor de cualquier persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo y por escrito de
CANAL 22.

UNDECIMA. Toda la informacion que se genere con motivo de la celebracion y cumplimiento del
presente contrato deberad ser tratada por LAS PARTES de conformidad con la
_ m'}matividad aplicable en las materias de Transparencia y Acceso a la Informacion

’ r - 3 - s
(:“_,PUbIICEl, asi como la de Proteccion de Datos Personales.
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DECIMA
TERCERA.

CONTRATO NUM.: 53/3/2018

Podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en

" casos fortuitos y de fuerza mayor o para aquelios que estén debidamente justificados. Se

autorizaran prorrogas a EL PROVEEDOR, en los siguientes casos:

a) Cuando los atrasos en la entrega de los bienes o servicios sean atribuibles a CANAL
22

b) Cuando CANAL 22 retrase la formalizacion del contrato, se otorgara prorroga en
un plazo equivalente al rezago en la formalizacién de los mismos; y,

c¢) Cuando EL PROVEEDOR notifique por escrito y antes de que concluya el plazo
establecido, que la entrega se demorara debido a causas de fuerza mayor,
fundamentalmente derivadas de acciones de terceros, o por causas fortuitas,

debidamente justificadas y por escrito ante la entidad.

Cuando EL PROVEEDOR solicite prérroga en fecha posterior a la comprometida para la
entrega, invariablemente se le aplicara la pena convencional establecida en la clausula

DECIMA TERCERA del presente contrato, hasta el momento de su solicitud.

EL PROVEEDOR quedara obligado ante CANAL 22 a responder de los defectos y vicios
ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra

responsabilidad en que incurra, en los términos senalados en el presente contrato.

De conformidad con los articulos 53 y 53 bis de la LAASSP, y 95 y 97 de su Reglamento,

CANAL 22 aplicara al proveedor adjudicado las siguientes penalizaciones:

Se aplicara una penalizacion del 10% sobre el importe total facturado antes de impuesto
en caso de que no se proporcione el servicio ya confirmado. En este supuesto ¢l licitante
adjudicado se obliga incondicionalmente a reembolsar a la unidad administrativa los
gastos en que haya incurrido para subsanar sus requerimientos y/o necesidades derivado

de la falta del servicio.

Una vez determinado el monto de las penas convencionales, a este se le aplicara el
Impuesto al Valor Agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado. El importe de las penas convencionales en ningun momento

podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato

"
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Asimismo, CANAL 22 aplicara a EL PROVEEDOR una deductiva del 10% del costo de

servicio, por cada media hora de atraso en los siguientes supuestos:

e Por la no atencién oportuna del ejecutivo asignado en el horario de oficina
previamente establecido en el apartado de condiciones generales del ANEXO UNICO
de este contrato.

e Por la no atencion en la linea 01800 en el servicio de 24:00 hrs. los siete dias de la

semana.

Para tal efecto el tiempo comenzara a partir del primer correo que envie el usuario de las

areas de CANAL 22, notificando que se ha llamado y que no ha recibido respuesta.

El pago de las penalizaciones sera cubierto por EL PROVEEDOR, mediante cheque de caja
o certificado a nombre de Television Metropolitana, S.A. de C.V. ante el Departamento de
Tesoreria de la Direccion de Finanzas, acreditando dicho pago ante la Direccion de

Administracion contra la entrega del recibo correspondiente.

Una vez cubierto dicho tramite debera presentar ante la Gerencia de Recursos Materiales
y Servicios Generales su comprobante de pago original acompanado de un escrito
debidamente firmado por el representante o apoderado legal de EL PROVEEDOR, en el

que se senale los dias de atraso y el monto que le correspondio cubrir como penalizacion.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios de venta quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PROVEEDOR debe efectuar por
concepto de pena convencional, en el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del

contrato.

La pena convencional no se aplicara cuando el atraso en el cumplimiento de la obligacion
sea por caso fortuito o causa de fuerza mayor, o sea por causas no imputables a EL
PROVEEDOR.

Una vez agotado el monto limite de aplicacion de las penas convencionales, CANAL 22,

' c/(entro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, podra rescindir administrativamente

el presente contrato, y hacer efectivas las garantias de cumplimiento.
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DECIMA
CUARTA.
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El monto de las deductivas, en su caso, se deducira del total facturado. Por ningun motivo

el importe de la sumatoria de las deductivas excedera el importe de la garantia del

cumplimiento de Contrato.

El presente contrato podra rescindirse por cualquiera de las siguientes causas, sin

responsabilidad para CANAL 22, por tratarse de una empresa paraestatal:

a)

b)

c

d)

e)

f)

al

h)

Si EL PROVEEDOR es declarado en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio;

En términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por el incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las
obligaciones contenidas en las clausulas de este contrato;

Si se comprueba que EL PROVEEDOR no tiene la capacidad ni la experiencia para la
realizacién del objeto de este contrato en los términos en que lo declaro;

Si EL PROVEEDOR hubiere proporcionado informacion falsa, o que hayan actuado
con dolo o con mala fe, en algun proceso para la adjudicacion del contrato, en su
celebracién, durante su vigencia o bien en la presentacion o desahogo de una
inconformidad.

Si EL PROVEEDOR se abstiene de prestar los bienes y/o servicios de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato;

Cede parcial o totalmente los derechos y/u obligaciones derivados del contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento expreso de la Convocante;

Se abstiene de otorgar la garantia de cumplimiento del contrato en los plazos y
términos establecidos en el mismo; vy,

Si no se prestan los servicios conforme a lo senalado en el ANEXO UNICO de este

contrato.

En caso de incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las obligaciones del

contrato, CANAL 22 podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de la

peria convencional por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al

'brocedimiento que se senala en la clausula DECIMA QUINTA, segun sea el caso.
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DECIMA
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CONTRATO NUM.: 53/3/2018

CANAL 22 podra rescindir administrativamente el presente contrato cuando concurra

alguna de las causas de rescision descritas en la clausula DECIMA CUARTA.

El procedimiento de rescision administrativa se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se iniciara a partir de que a EL PROVEEDOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinente;

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, CANAL 22 contara con un
plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer EL PROVEEDOR. La determinacion de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor

dentro dicho plazo.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente
contrato EL PROVEEDOR prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de CANAL 22 de que continua vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, la pena convencional establecida en la
clausula DECIMA TERCERA.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando el incumplimiento de EL PROVEEDOR implique que
se extinga para CANAL 22 la necesidad de la contratacion de los servicios, por lo que en
este supuesto CANAL 22 determinara la rescision administrativa del contrato, y haré

efectiva la garantia de cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 his de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, CANAL 22 podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
?&Q‘aciones pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la

ulidad de los actos que dieron origen al contrato.
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DECIMA
SEPTIMA.

DECIMA
OCTAVA.

DECIMA
NOVENA.

VIGESIMA.

CONTRATO NUM.: 53/3/2018

En este supuesto, CANAL 22 procedera a rembolsar, previa solicitud de EL PROVEEDOR,
los gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con las

obligaciones derivadas del presente contrato.

LAS PARTES convienen que, si con motivo de [a prestacion de los servicios se realiza una
obra, los derechos patrimoniales y las facultades relativas a la divulgacion, integridad y
coleccion sobre la misma, corresponderan integramente a CANAL 22, en términos del
articulo 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor. Asimismo, EL PROVEEDOR conviene
en que los derechos conexos, derechos de imagen o cualesquier otros derechos
exclusivos que se generen con motivo de la prestacion de los servicios a que se refiere este

contrato, invariablemente se constituiran a favor de CANAL 22.

Cuando EL PROVEEDOR se dedique, en su caso, a trabajos de investigacion o de
perfeccionamiento de los procedimientos utilizados en la empresa por cuenta de CANAL
22, la propiedad de la invencion, el derecho al nombre y la explotacion de la patente
corresponderan a CANAL 22, teniendo el inventor el derecho a que su nombre figure

como inventor o perfeccionador.

EL PROVEEDOR acepta que en relacion con el objeto de este contrato, asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad
intelectual, por lo que se obliga a sacar en paz y a salvo a CANAL 22 de cualquier accion
que se interponga en su contra, obligandose a indemnizar por cualquier gasto y, o costa
judicial, asi como los relativos a la defensa legal que se utilice y que realice CANAL 22 por

la violacion a los derechos inherentes a la propiedad intelectual con un tercero.

LAS PARTES reconocen que el objeto de este contrato se rige por lo dispuesto por [a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el

Cddigo Civil Federa, Ley Federal del Derecho de Autor y su Reglamento.

Para lo no convenido en el presente contrato,. LAS PARTES se someten a lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; y
de manera supletoria; al Codigo Civil Federal; la Ley Federal del Derecho de Autor, su
Reglamento; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de

Procedimientos Civiles y a la legislacion que al efecto resulte aplicable.
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XL?!&?R&A En caso de desavenencia durante la ejecucion del presente instrumento LAS PARTES
podran iniciar el procedimiento de conciliacion establecido en el Capitulo Segundo del
Titulo Sexto, en los articulos 77 al 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, pudiendo dar por terminado el contrato cuando existan
causas para su rescision.

VIGESIMA

SEGUNDA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato LAS PARTES se someten a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales del Fuero Federal en la Ciudad de México, y
renuncian expresamente a cualquier otra que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro.

VIGESIMA

TERCERA. En caso de discrepancia entre el contrato, sus anexos y lo contenido en la solicitud de

cotizacion/convocatoria a la licitacion publica/invitacion a cuando menos tres personas,
prevalecera lo establecido en ésta ultima, de conformidad con lo previsto en el articulo
81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico

Enteradas LAS PARTES del contenido y el alcance legal de las anteriores clausulas, lo formalizan, en cuatro

tantos, en la Ciudad de México, el 2 de marzo de 2018.

-‘ CANAL 22 ELPROVEEDOR -
TELEVISION METROPOLITANA, ARTMEX VIAJES, S.A. DECV.
S.A. DECV. 7

| \
| \ —

\ \ N !

LIC. JOSE AL VILLASERIOR VALERIO MTRO. NORMAN LOPEZ MENDOZA
APODERADO GENERAL ADMINISTRADOR UNICO

Ee2

HERNANDEZ

///2’/ 7t )77 '// —

Lic. MAR A ALEJANDRA AYAL& RROYO ING. JORGE CUITLAHU.
/DIRECTORA DE ADMINISTRACION ESCAMILLA

APODERADO GENERAL

DE LA ELABORACION REALIZADA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, SE DESPRENDE QUE EL PRESENTE CONTRATO CUMPLE CON
LA NORMATIVIDAD QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTABLECE, POR LO QUE LOS
COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE ASUMAN CON SU CELEBRACION, SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA CONTRATANTE, LA
PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONTRATO QUE CELEBRAN LAS EMPRESAS ARTMEX VIAJES S.A. DE C.V., PROPUESTA CONJUNTA
CON LA EMPRESA VIAJES PREMIER, S.A., Y LA EMPRESA TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. [CANAL 22).
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ITACION PUBLICA NACONAT Mo LPN A-048410001.£4-2018
OIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
£N LA SECRETARIA DE CULTURA

Comun de las Empresas Artmex Viajes 5. A de C.V. y Viajes
a de Cultura en la licitacion LPN/LA-048410001

con todas y cada una de las

Mtro. Norman Lopez Mendoza Representante
r S.A, presentan propuesta tecnica para la Secretar!
bajo protesta de decir verdad que cumplen
bases, junta de aclaracionesy del Anexo 1 Tecnico

Premie
£4.2018 manifestando

pspecificaciones y requerimientos de las
ANEXO 1 TECNICO

ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE

FLABORARON SU PROPUESTA SENALANDO EXPRESAMENTE LAS ESPECIFICACIONES CONTE NIDAS EN EL PRESENTE

ANEXO TECNICO (GENERALES Y ESPECIFICAS) PARA CADA UNO DE LOS CONCEPTONS QU INTEGRAN LA PARTIDA

UNICA, CUMPLIENDO CON TODOS LOS DOCUMENTOS ¥ REQUISITOS QUE ESTE ANEXO CONTIENE, CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO, SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION. ASI COMO LAS ACLARACIONES ' RE SPUESTAS FFECTUADAS
POR LA CONVOCANTE EN LA JUNTA DE ACLARACIONES EL DIA 21 Dt FEBRERO DL 2018.

CONDICIONES GENERALES:

e ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., vy VIAJED PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, gue
orvicios Las 24 horas de funes domimgao duranle g viiontad Jd¢ contrato, para it

Proporuonaran los

apuentes Joncey 1os
PARTIDA UNICA

Concepto Descripcion
1 Pasajes aorens nacianatos @ nternationds
2 Panapes Lertesties
3 Lopyioios integrales para evento

. ARTMEX VIAIES, S.A. DE CV., ¥ VIAJES PREMIER, $.A,, manifiestan bajo protesta de decir verdad,

cuentan con una linea teletonica directa, disponible en todo momenio L14 D, de unes 4 dommgo)
que ol personal avtorizado de la Convocants pucda hacer 1as renervaciom wsiitas y sohotudes sepun e

SEOEVICIO QU Teguiera

e« ARTMIX VIAIES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, 5.A,, manifiestan bajo protesta de decir verdad, que se

constdsrara horano de atencon de ohicinag de funes g viernes g haras, e en
personal de e agenoa debera atender dentro dol horano mengonado. pata o il wtan con al )
meas teletonica, v/o conmutadores que incluyan lada sin qoste G 85009 1. encon deberd ser naciona
itertaonal En caso de no brindar la atencdn, se aphi ard ta doductiea corpepondients

J
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ARTMEX

s ARTMEX VIAJES, S.A, DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bn}o nrotestn de decir verdad,
casos extraordinanos fuera de los dias y o

persend 4 contactar y

orma de locatizacion (ceiular,

fel horano antes mencionado,

corren eloclmm(u y/ 0

2 Proporoon

tinabidad de dar atencion inmediata. bn caso de no hacerlo se aphicara la deductiva core

For lo anterior ponemos a

SA de C.y
Telefonos 5682 5957 conmutad
5481 1110 directo
5480 111 drecto
Lada (01 B00) 01 800 62

Artmex Viajes,

353%
Correo electronico artmaex

Para casos extrgordinanos tuera

su disposicion los

de los dias y

it ey NUIMmerQs

14 inea

o CONn

del horano

antes menconado,

telelonicas

persona a contactar y la forma de locatizacion (celular, correo electronico y/o radgio lo

atengion inmediata
MARINA DIAZ JAINE,

GABRIEL CHAVEZ MORENO, Cel

Viajes Premier, S.A

05 19

5448 0521
34773

Lada (01 80O
Coiree

electronce 4

Pard Lasgs Cxtraomgmanos

05 Q0 conmutadgor con 30 hneas

fueta de los digs v det horano
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antes
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'
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ARTMEX

e ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV., ¥ VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad,
1 areas administradoras del contrato de la Secretaria de Culturas @ instituciones

1 dhias naturales postenores o emsian del [allo, 1os

-

Viajos Pron

comprometen a entregar a ke
vdheridas del Sector Cultura, dentro de los primeros

datos de los ejecutivos titulares que atenderdn < rata una de estas
st llepara a faltar el ejecutivo titutar, este debera se refevado

ASIETUSInG, e t).'l.ll] ot onat los

datos de los elecutivos comadines, esto es que
Los datos gue hiabyest ony

por un ejeculivo comuodin con ta mtenadn de no detener 1a prestacion del servicio. |1
celular y/o radho lacalizador. asi como Corteo eleciromeo

0

Proporcionar son nomhre, nUMero de telefonoe ey

ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV., ¥ VIAJES PREMIER, 5.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que

ria considerando que debe entregar boletas de pasaes arrens y terrestnes,

Qi e inshitucenes Aaherides
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cuentan con servicio de mensage

tacturas, comprobantes, documentacion, etc, alas areas de la Secretana de

en la Cludad de México y drea Metropolitana, win« osto adicional

e ARTMEX VIAJES, S.A.DECV. Y VIAIES PREMIER, 5.A., manifiestan bajo protestd de decir verdad,  que 1o

entrepa doe las facturas de cualgquier servon Sefa dentro de 1os tres dias postenares Jd la conlumacion de
compra provia validacton v se deharan enviat pol correo electonicn Al area sohcitante Caso e gque s
syentos sean profongados, planificar dentro del programa de logistica los cortis de consuma, (on vl proposito

de moedir tempos para la entrega de documentdaon y facturacion solicitada imes poc me

>

o ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V,, y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que L %
sohcitudes de cotizacion de 1os servicios inteprales deberan ser atendidas  en un plazo maxuno de 24 horas, é
mediante corrpo electranico, en caso ae Set urgente se dara respuestd dentio de un Liempo mdaimo de -
horas, mediante corieo electronico Z

)

o ARTMEX VIAJES, S.A. DF C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de dear verdad, que L g
solicitudes de cotizacion de boletos adreos y 1errestres deberan ser atendidas en un plazo masuno de 1 horag -
mediante cormeo elpctronco 8

>

5

o ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAIES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, qu®
conciliaran con ol area correspondiente por evento o per servico, dentro do oy & dias postetiores al 1ermine
del mismo, obligandose o entrepar un repore de fos servicios dentro de 1as praeron & dias de cada ime En

cast de o hacerlo se aplicard la deductiva corresponthente

CONCEPTO 1. PASAJES AEREOS NACIONALES | INTIRNACIONALES

1. Operacion

ARTMEX VIAJES, 5.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, 5.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que prostaran el
corvicio de reservacion de boletos de avion a nivel nacional e internacionat, debera contar con algun sistema de

reservaciones siendo SABRE, GALILEQ, AMADEUS Q WORLDSPAN los may recomendablos, 1as reservaciones, deberan

AV, Dr o Jose Ma. Vertiz 929, Col. Narvarte, Ciudad de Mew

tel i 4
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slectuarse al instante 0 en casos de fuerza mayor, o mas tardar dentro de los sigumente
FOSUTVACIONEeS para grupos, se notthicara b continmacon cuando 13 lmea aerea [0 tengd o

PONTCas DAra 5108 CasOs
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Visjes P

Para este tubro ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decr verdaq,

que consideraran lo sipuiente:

s Debera proporcionar las tanfas asreas mas baratas “ieembolsabie” vy oo reen bol

momento de la resorvacion y came tanfa maxama se podra otibzar s tanta en ok

cquivalente, se podran pagar tanfas en clase diterente o la turista, unicamente caan fo haya

por escrito por parte del ttular det area correspondiente

o Una ver recibida la sohcitud, ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV,, y VIAJES PREMIER, S.A,

requirente del servicio, o trav de un correo electrénico, las tanfas mas #co

mercado, las mejares rutas disponibies donde sea prnivitegiado ¢l preco v ol

internacional, asi como fos descuentos y promocinnes a nivel national o Internacional guss of

aoreas al momenta de L reservacon, al tempo que debera informdr oportunaments

151 camo 1os benetu cioonales, con tadas v cada una de las restriccaiones qui e

nanmie

Lresrmgot

%=1

. La confirmacion de reservaciones, iInerarios, asignacion de astentos, tarita aphicada y

informada al area sohcitante, en grimera mstanoa via 1eleTonitd y pastetionneil

con toda la informacion antes mamfestada Esto se hard denteo de los 30 ¢ v P
realizada via teletonica

. En caso de ser necesario, deberd enviar de inmediato opciones de inerarnos y ruts

v Lla confirmacion de la compra y envio del boleto electromeo naconal g mternaou

munutios Comeoe maximao

e Pata el supuesto de que 1a convocante detedt

mejares condiciones de compra a las olertaday por ARTMEX VIAJES, S.A DE CN.

eulay S0 comprometen a parantizar L adguisiian deoid misma en henelicio da

instituciones aghendas del Sector Cultura, #n caso contrano, deberd comprobar febao
en posibihdad de acceder a elia

. En caso de cambuo det horano del vuelo asignado por parte de la aerolinea, doeby i
via telefdnica y correo electromco al drea requirente del senaicio

? para el caso de cambios de horane, ruta o cancelaciones se hara sin costo adicional g
pooque of ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., v VIAJES PREMIER, S.A., no deboran cotioa

cancelacion o cambuon. b

obhpatornias pur dichos ajuntes

yecretaria gricaments pagara as tantas gue las hine

valguna Laritd y/o promoon en el meid

y VIAILS PREMIER,

wobre |

il

T
Wl re el
¢ i1
rmara

JON e
[ H i

i VA

t i
1
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+  ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.\V., y VIAJES PREMIER, 5.A., manifiestan bajo protesta de ded verdad, indicaran

al menos el nombre de onco Eecutivos de Cuenta designados para la ate

requernmientos de o Secretaria de Cultura o Instituciones adhendas del Secton

contar con diploma de capacitation en algunos ge 1oy sisiernas Ce lelereseryationes

e Laentrega de boletos serd en las ohicinas de fas areas soUGLANteES pard visto bunno

e En el caso de holeto electronico la entrega es mmediata a traves de carreo e

tinerario de viage con clave de confumacion, no unportando sies nactonal o nter

Catlbirs

e ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad,

adguntdrd & su comprobante de cobro v/o factura co del boleto, sea et

A faidh s OFG il & . ol .
Jose Ma. Vertiz 929, Lol Narvarte, Ciudad de M

pmutlco
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contenga los comprobante: fiscales cotrespandientes, y enosu Canu ta nota de credite

e ARTMEX VIAJES, S.A. DE GV, v VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que

garantizard gue en caso de que alpun servicio reembolsable en forma parcial o total no e utheado, la

RPN emititd 1o cotrespondiente nota de credito a favor de La Secretana de Cultura © lostitucione

adheridas, misma gue sera dese antada de la factura tespectiva © del sigumente servicto provia entregd de la
documentacion soporte La convocante solo pagara el cargo cot respondrente
e ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV., ¥ VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan hajo protesta de deci verdad,  que

vacton y lae onfirmacion de los vaedos dentio de tas 2

b

enviara par correo electronico al drea solictante la reset

o 3 horas despues de dicha confirmacion, misma que deberd contenes ol itinerario y tos asientos aspnadoes,

cuando o permita la inea acres
ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV., ¥ VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que

i La Secrelatia de

8107/€/€S “INON LI AL OLVILNO

atenderan solo 1as solicitudes de servicio de las persanas autorizadas que asignen las area

Cultura e Instituctones adheridas del sector Cultura, para lo g ual proporaionara los datos torrespongientos

2. Cambios, Cancelaciones y Reembolsos

ARTMEX VIAJES, S.A, DE C.V., y VIAJES PREMIER, §5.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que cumphran con

Jo siguiente

® Para la realizacion de un combio, ARTMEX VIAJES, S.A DECV., y VIAIES PREMIER, S A., deberan certiaratse
de que se mantengan las condicones de viaje establecidas en las confirmaciones de reservacion envtadas a La
. qecretaria de Cultura o Instituciones adhendas del Sector Cultura Eno casa dive digun camino  en ias

raracteristicas del boleta de avion adgquimdo imputable a 1y aerolineas, ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV., Y

VIAJIES PREMIER, S.A., se obligan rosolver al usuaro cudlquier contingencia no impul ible Al mesmao durante
el itinerane completo, pata asegurar que este llepue a sy destino,

® floctunt Jos cambios y cancelaciones en el boletaje que reguierd La Sectetarg oo Culturs o sbitucione,

adhendas del Sector Cultura, apegandose a las condiciones y tanfas estableadas por las fineas aereas para vl
caso do cada holeto adrea, asi camo las condiiones que e Heguen a pactar ea el instrumento Jurtdico
e Tramitar lou cambios v cancelaciones que tequiera Lo Secretaria de Cultura ¢ Instituciones adnhendaes det |
.

3

Sector Cultura, de contorovdad con fos tiempons Y CATgLs establecdos por Catia g deoas ineas aereds v o

(SYrod L) OJINN OXANY

contorme o las tandas contratadas

® Reahizar modificaciones, transferencis epmbolso del pasape aprreo anicamente a Sschollud expresd de I
porsonal autonzado para realizar e has anrciones

o Garantizar gue on caso de que alpun sericin sed repmbolsable en forma parcial o tial gue no ses utiizadao, la
agencia enutind la correspondiente nota de credito a favor del drea requirente, meama que seta descontada de
la facturs respectiva v la nota de credito se aplicara en la compra del siguiente servicin, previd pntreig de io
documentacion soporte

e Por mnpuna razon, la Secretorie de Cultura e instituciones adhendas  del Sector Teltura, s haran
l‘,".p(‘['l‘.dhll“- por el pago de pastos diterentes a los paclados en s roservacnnes correspondientes, en
pspecifico, a los cambiosg de vuelo que se derven por ercotes imputables a fa atenca de vidpes athuthcada, o
Bren, por cartos que se realicen por exceso de equipaje y que no esten aulonzatdos o estitu, 1 Cuys Lasu

ol usuario dei boleto se obligara a correr con dichos gastos

AV Dr o Aose Ma. Vertz 929, Col Narvarte, Ciudad de Mo
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«  [tectuar cambios y/o cancelaciones de ultioma hora a sehcitud de los benelicianos de los boletos de avian,
sea a nivel IMCIUrMi e internacional, proporaonando pata tal efecto los numeros teleforni s, celulares o de
radiccomunicacion de ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAIES PREMIER, S.A.,  au cotno tGmerss para
locahzacion del agente y/o comodines

o Asimismo, los prupos que salgan de la Cudad de Mexico seran pre-documentados en el geropuerto pos
personal de ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., conforme alo siguwente

1. vuelos Maciondles con 3 hotdas de antoipacior

2 Vuelos Internacionates con d horas de anbinpaaon
® FTRANSPORTACION A TOLUCA Cudndo se proporcone of servicio déreo desde 1y Qudatt de Tolucs, ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAIES PREMIER, S.A., qus proporconaran a transporlacior rEesspondi nty
desde el aeropuerta, s costo aclicinal Pard va deoreland de Cullura e nstituCtoties autetiGd 1: o
Culturg
CONCEPTO 2. PASAJES TERRESTRES

1. Operacion

® ARTMEX VIAJES, S.A, DE C.V., y VIAIES PREMIER, S5.A,, manifiestan bajo protesto de dewr verdad, que

olorgarin el servico on las lineds de autobuses de acuerdo a la dispornbidad do opa Peara i |
redondos o seaattos on servicio eecutivo, prenera o similar (segun se sohicits), on Hpeas de transportacan
nacional a todos los destines de fa Repubbica Mexicana includos os de corida i ne
nlerndcional v
. Confirmacion de boletos en un lapso maxmo de 60 minutos via Correo electrantiio, contados o parta o by E
solcItud teietonica o correo elactronico por parte de la Secretaria de Coltura @ fnstituciones adhendas de (

Sector Cultura {

*  Entrega de boletos fisiwos en chicinas doe la Convocante en el lugar que indigue ol ares requinente, dent
le 12 horas maximo, postenores a la sohcitud. En el caso de boleto electrdmon la entiegd w8 inmed
raves de correo eleciramco proporuondnuao nerano de viage con Ciave de Controacion

® ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.W., y VIAJES PREMIER, S.A., gue electuaran la roservali cont g ma
cambios y/o cancelaciones de boleto: y servicios ternrestres, a nivel nacronal incicyentd el as 1o
mternacionales

L] La reservacion se realizard inmediataments a la conlirmacton del area reguirentye d. e
do fuerza mayor, a mas tardar dentro de fos 30 munutos sgentes § dicna '
rEsSErvaciones para ftupos, se informara cuando o inea de sotobuses tenga contrmada by teietvan
cuerdo a sus politicas para Pstns canos

e ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAIES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decr verdad,  gue
proporagnaran tas tantas disponibles al momento de la reservacion y el responsalile del area requairent

deterrminara o serveCio g contratar

o« Para el caso de repta de autobuses, cannonetas y/o vehiculos para servicios grupates, 1a ressnvaon
feanzara en el transcurse det dia vy s conhitmacion del servicio se Hevard caho dentro de oy 24 ho
s Ma. Vertiz 929, Col Narvarte, Ciudad de Mexioo e
; "
4 ¥ 1 . F«"
. ¢ . "y
!O sas 11 piso 5y 6 Col. Napeles, Ciudad de Mexico 7
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posteriores a la reservacion, para los casos urgentes esle procesa se Hevara a cabo en un espaco ti'l."'.'- E
horas o menos o
e ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A,, manifiestan bajo protesta de decin verdad, que j
enviaran por cotreo electronico al area requirente del servicio, la reservacion y la continmaaan de =
corfidas en el transcurso del dia, mismas que deberan contener el imerana y fos astenton asignados E
cuando lo permita la linea de transporte terrestre, 2
o ARTMEX VIAJES, 5.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A,, manifiestan bajo protesta de decir verdad,  que E‘
realizaran ol reembolso del boleto de transportacion terrestre cancelado, slempre v cuando sed notiticado o
con dos horas de anticpacion al horario de salida como minimo por parte, del area sequirente y de a
acuerdo al procedimiento que establezes la linea de transporte terrestie :Gi__
o ARTMEX VIAJES, 5.A DE C.V., y VIAIES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que §
atorgaran de forma oportuna el seovicio y remile los documentos /o mlormacion que petnitan al area o
requirente ol cambia de fecha y horano de fa cornda sin costo adicienal para t 1 Convocante
CONCEPTO 3. SERVICIOS INTEGRALLS PARA EVENTOS
ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMILR, S.A., manifiestan bajo protesta de deci verdad, que sencluyen en
eate concepto los siguientes servicios
~  Alimentacion >
r Hospedaje %
. »  Transportacion aerea y terrestre >
r Renta de salones v recintos con maobiliarioy Supo g
~ Renta de vehiculos para trasporte de pasajeros 2\
a
Caracteristicas de los servicios 2
2
1. OPERACION 8
>
ARTMEX VIAIES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que patal R
CONEresns, convenciones y evenlos en general requendos por fa convocante, se comprometen J presentar ante lal
Uridad Admimistrativa sobicitante, le cotizaciaon dentio de las 48 horas posteniores a la recopoion de la tieha teonica MY~
cvento requerido por dicha Unidad, en torma impresa y par correo electromco, a hin che revisar o detalle de los costos
¢ veriticar que se encuentren dentro del precio at pubhca. Para ef case de requennoentos areotes, ARTMEX VIAJES,
S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., entregaradn o colizacion doe la beha téenica dontre de las 6 horas postencres a la
pecencion de la heha teonica del evento reguendo por la Unidad Adimimistrativa o instituoon Adhenda gque se trat
ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAIES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad,  que en cane ae
ciue b Unidad Adnunistiativa o Institucian Adhernida obtenga mejores precios o las cotizados por ARTMEX VIAJES, S.A.
DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., Oslos deberdn respetar el costo obtenido por la Udad o InsUtacion, siempte y
cuando se trate de las mismas condiviones de pago y demas caraclernstcas sohicitadas X

“ose Ma Vertiz 929, Col. Narvarte, Ciudad de Mexice o -
. LR S
—Arkansas 11, piso Sy 6 Col. Napoles, Cindad de Mexico i
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LY Convocante se reserva ol derecho de realiza una imvestgacian de mercado por s semvinos teduendo

chlerer Meores precios, se hatqa do su congaimiento para s ipualacion del costo obtemdo

La ficha toemica os la sohatud a detalle de los servicios reaueridos por las Unidad Administrativa

¢ en la presente Convocatona pars mayor referencia remititse 4 10s ejemplos contenidos ei los Ao o

ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., vy VIAJLS FREMILR, S.A., manificstan bajo protesta de decir verdad,  que s

conocer a cada Unidad Admimstrativa o Institucion Adhenda el Ejecutivo de Cuenta gue respor derd par el servici

desde la sohictud hasta el torming de oste

2. ALIMENTACION® ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, $.A., manifiestan bajo protests

y de dearr
verdad, gue para oste rubro el servicin se debera proporaoenar de forma enuncisbiva, mas no hinitaliva, o

acuergo con lo sipuente

Servicio de alimentacion Desayuno, comida y cenas de forma individual © grupal con los Bompes que se

@
requieran (tres o cuatro Lempas), con menu americanod, ejeculive 0 a la cartd, en su Cas0, se Proporenna
amultaneamente a los asistentes en 1as instalaciones donde se desarrolle el evento

o Servicio de manteleria y cubiertos, montaje de maobihano, ropa de mesq, loza, cristaleria, impresicn ee meny

yETVICIOS de Mmeseros
° Larvicro de buffet, mend nacional o intermacional
e Servicios de cafe continug o cotte break segin se sehioite, cottely botadilor |
. » Servicie de box lunch, sieck’ ?,\
—

® wrvicio de belbndas y agua embotelada 7

" Lodas las servicios debitan set proporcioenagos por ol parsenal Capactlado gque s reguletd Jatd
prestacion

L} la contratacion de este servici debera indduir monlaje, desmontaje, actesornas, n bralioan T 1) o
menus, contros de mesa {os suticientes) para fa reahizar ol pvento

NOTA. TODOS LOS SERVICIOS ANTES DETALLADOS SOLO SERAN PROPORCIOMNALIOS | MR {4 N SERVI

NTEGRAL, NO DL FORMA INDIVIDUAL

1. HOSPEDAJE: ARTMEX VIAIES, S.A. DF C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir
\s;), verdad, que para este rubro el servicio se proporaanardn de forma enunciativa, mas no hmdativa, de

v acuordo con lo siguiente
e Consderar holeles de 2 a & estrellas y gran tunismo, a eleccion del grea solicitante, relen ter pos nonh
v/0 persona por noche en nabitaaon estandar, tanto en ocupacion sencilla, doble, trple, cuddruphe y un

"
o

wuile. En caso ce comunidades gue no cuenlen con o mirassiruciutg noteles
alpundg Categona mendal

o Eihospedae serd naciondgl e ntermacinnd

L En caso de que g cadend hotelera atorgue planes de benelicios y descuentos, el ARTMEX VIAIES, S.A. Dt
C.V., ¥y VIAJES PREMIER, S.A., deberdn Uasidddrius la Secrotaria de Cultura e Institucione Adhind g,

Verhyr 929 Col Narvarte, Cludad te Mexio
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e Confumacion via correo electromeo de reservactones individuates en un lapso de 60 minutos como maximo

contados a partn de fa sohctud teletonica. Para el caso de reservaciones grupales b confiwmacion debersd
er enun maximao de 24 horas via correo electronico

s Presentar tantas publicas y ofertar porcentape ae bonilicacion

o Debera enviar copra de la carta garantia que se entregue al hotel para garantizar of servicio recaend, con
al menos 24 horas de anticipaciaon al rucio del evento

e Establecer porcentaje de descuentos sabre L facturacion antes de umpueston, ¢n su casn

Pl

AON LA AL OLVIINOD

® Deberd obtener para e Secretana de Coltura o Instituaones Adhendas fos moayare, benetic o en tantas
I

,:"_lu[}rlh‘u

e Cotiacion de grug

en habitacion estandar sencilla, doble y triple; se deberd presentar con oy an ahment
(ment tomercial)

8107/¢/€S

e Auistencia persanahizada para los participantes durante ol evento

¢ Asipnacion de habitaciones

o Maodulo de recepoon especal pata Secretaria de Cultura e Instituciones Adhendas

o Bindar apoyo logistico integral para cada evento, en el entendido de que forma parte del sery ao, sin costo
achicional

4. RENTA DE SALONES ¥ RECINTOS CON MOBILIARIO Y EQUIPO. ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV., y VIAJES
PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que para este rubro el serviio proporccnaran de
forma enunciativa, mas no himiativi, de acuerdo con lo sipuente
o Montaje de salones para sesionar sepln se requiera, con capacidad de 50, 100, 150, 200, €0, 400, 500 v
. hasta 850 personas. Con caracterisucas gue permitan que los participantes se encuentien en condiclones
adecuadas de aspaco y chima, se deberan considerar sillas, mesas, podium, pafdos v domas elements

P}

basicos que permitan el adecuado desarrollo, ademas de los equipos gue s reguierar

o Servicns de catpas, templetes, suminstio de matenalos necesaros para 1 reanzacon de actwidades,
elaboracion de escenanos  Lquipos: sonerzacon, grabauén, audio y video, proyectores de acelatas,
diapositivas, de cuerpos opaces, canon, wvideo casseteras, pantalla para proyecaon, computadora,
computadora portatil, impresora laser y de inyeccion de bnta, Humineadon, rotafolio, pizarton franeloprato,
senalizador tpoe Bser, fotocopadora, teletania, Lax, Internet, pantallas de ampho fonmate, video Wall, entre
otroy

(SVIrod L) OJINN OXANY

o Traduccion. consderar que evenlualmente se requiere servicio de traducaion simultanea en eventos,
interprete, cabina, nuoofono vy equipos individuales de recepcion con diadema En g propuesta de
cotizacion debera indicarse claramente el costo por cada elemento por hora de duracion y separando ¢l
costo del equipo y del traductor

e Montaje de exposiciones, habilitacion de salas para exposiciones, impresos

u Servicio de cale: se deberd colizar conbinuo 0 en recesos segun se solicite

e Ldecanes: considerar setvicio de edecanes bilinphos, segin se reamere en cada sobotud releos en g

colzacion el costa pot hara

® Sorvicioy de coclel, bocamilos v cotfe break

e ARTMEX VIAJES, S.A. DE C. V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad,  que

AV D Jose Ma Vertiz 929, Col Narvarte Ciudad de Mexico X ~
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Le Secretaria de Cultura o Instituciones adheridas del Sectar Cultura indicaran las caractensticas deda sedd
pequenda para cada evento, senalanda la Ce mnumn ndmero de salones, tipos de mantage y servio
dicionalas durants loe horarios y dias del evente tales como: facthdades para conectar cab les de enerpla
nara equipos de computo, proyector y cafidn de internet y orcuito cerrado, uso de andenes, eltvat
Para personas U o carga, estructuras ae rn{ ado, conexion a planta de luz, entre atros
Fstacionamiento

Ajre Acondicionado

Satidas de emergaencid

ARTMEX VIAJES, S.A. OE C.V., y VIAJES PREMIER, 5.A., manifiestan Injo protesta de decir verdad,  que

cumpliran con la normatividad vigente én matena de protecaon civil, seguridad e bipiene. o Lis eus, e
cast apliguen Incluyenio i accesibilidad para personas con discapacidad
La Convocante superyvisdaia y o piara gque las car Jeternsticas y espaciicacioness 105 INSLIrnDS v Serags

votreguen de acuerdo o ia roquerido, pudiendo olicitar su FEpUsILIoNn O SUsttuCinn ety P udnet L
mncumplimeento
L% eventos mstitucionalos lencrat lagrar v idad de Mexico y/o en cudiguera e ritctad

ederativas de la Repubihica Mexicandg

TRANSPORTACION AEREA Y TERRESTRE. - ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan

bajo protesta de decir verdad, que para este rubro se remiten a las condiciones generales el servieo i

poletaje aere y trdnsportduon terrestie

RENTA DE VEHICULOS. - ARTMEX VIAJES, S.A. DE C. V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de
decir verdad, que para este rubro el setvicio proparondtan de forma enunciativa, mas no Imitative, s

acuerdo con lo sipuiente

Iraslado de personal on autobuses y camianetas (nciuirdas lineas locales). ARTMEX VIAJES, S.A. DE GV, y

VIAJES PREMIER, $.A., otorgaran el servicio «nrenta fija en viaje sencilio, redondo O permoctana

s caracteristicas de los autobuses seran fas Oricsponaientas a Bpo tursmao, ce modelos reonla haxlitie

tres aios de antiguedad), con capatigad de 204 24 y de 36 a 40 asientos, con e aoNaIGhats VL

Las caracteristicas ¢e las camignetas son Upo VAN de modelos recientes (mdaximo tres anos de antiget.ad

de 9 a IR asientos con aire acondicionado. Para ol Eestival Internacional Cervantino deberan wer de g Jipvade

Prferentements camimnetas TOYOTA HIACE, MISSAN URBAN, VOLKS WAGEN TRANSPORTER

Transportaticn oot photel scropuerta ARTMEX VIALES, $.A. DE C.V., y VIAIES PRIPMIER, S.A,
'

manifiestan bajo protesty de decir verdad, que clorgaran el senncl privaco rraula i renta tige e g

VIAe O perseitd, en dutomovi o canneneta gara Hasiados

NOTA: SE CONSIDERA UN SERVICIO INTEGRAL A PARTIR DE DOS CONCERTOS INTEGRADOS EN UN SOLO EVENTO

-

ouve Ma vertiz 929, Col, Narvarte, CQludat! de Mexu o

a5 11, pisn Sy 6 ( o, Napeles, Cudad de Mex ) Fd
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OTROS SERVICIOS

VISAS

ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., v VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decr verdad,  que cuando as
pmrv-(l.i, tramiularan ias visas NeCesartidas parad vidjes al extranjero ante la embaada correspondente, en los casos ©n

Fl

AN LI AL OLVIINOD

que se requiera la presenca fisica del viagero, brindara asesoria y la documentacion requetida para el tramite sin costo

adicional para La Sectoetana de Cultura ¢ Instituciones adheridas del Sector Colturs [ ares roguirente umcamente ik
h
pagara los derechos que fyen Las diversas embajadas o consulados @
o
3
CAPACITACION S
=]

ARTMEX VIAJES, S.A. DE V., y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que unpartiran
capacitacion con sus recursos y con la partiapacion de Lineas Aereas @ braves de sus especalistas, il personal que
designe Lo Secretaria de Cultura o insutuciones adhendas del Sector € ultura, Lanto gt oo del servicn, como durante
fa VI 21 i del contralo, para 10s CAL0% en que Se asigne persg nal nuevo para ta sobiotud de reseryaciones y radhc acior
e pasajes agteQ

heha capatilacion tendrd cormno Lemas DASICOYS . e matnejo e tineranas, manepo de tantas oy su teglamentacion Y S0nre
tode como utthzar las tarfas mads CCononucas, vsla CapacitdClon se Dara Sin costo MhGonal para cd 5 fetaria o

Cultura e Instituaones adhendas dol Sector Cuttiea

Le capactacion requerita de ung programacien de acuerdo a los horanos y dias goe 13 secretarin de Cultina o

2

instituciones adheridas do! Sector Cultura a fin de evitar ol mimimo de afectacian o fas Iaboag topas de fas personas o

CApactila
PASAJERO FRECUENTE

ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V,, y VIAIES PREMIER, S.A., manifiestan bajo protesta de decir verdad, que partantizarar

la inscripcion de La Secretaria de Cultura e Instituciones adheridas del Sector Cultura, en oy programas de mcentiven, |

(SVrod L) OJINN OXANY

tanto en las lineas aereas nacionales como internacionales, con la finalidad de quie obtenga beneficios d ‘::‘I.').'nwi.nifl

4 las pobiticas de s Lineas Asreay

{0 anterior, a otecto de que el acumulado de mitlas obteniday se wtilice eo favor de g secretana de Cultura o

Instituciones adheridas del Sector Cultara
UBICACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE CULTURA EINSTITUCIONES ADHERIDAS
ARTMEX VIAIES, S.A. DE C.V., Y VIAIES PREMIER, S.A., MANIFIESTAN BAJTO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUL

CONOCEN Y ACEPTAN LAS UBICACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SECRETARIA DE CULTURA E
INSTITUCIONES ADHERIDAS

g QORDINADOHN
UNIDAD Y/O INSTITUCION UBICACION TELEFONO y CORREQ FLECTRONICO COORDINADO
ADMINISTRATIVO
i CION GENERAL DEL Avenida fo Churubusce 79 Coyoacan, Coloma AR5 D000 Est 100 L. Victor Meps Areilang
CENTRO NACIONAL DE LAY cuntey Cuby, © 104220 Cudad de tdexico e heBs s Tt /
. i . J.;.A LY
Jose Ma. Vertiz 929, Col. Narvarte Ciudad e pAesic o v
¢ y !§
o .
. ALl : & o™
SedY }l_pl'_.a; 5 y G Col N"}:Hﬂi_(‘.{ iudlad di Miesic ’,-l"‘
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Es preciso sefalar que, se consideraron en la presente propuesla técnica 1as aclaraciongs emitdas
junta de acliaraciones efectuadas por la convocante el dia 21 de febrero de 2018 v que ias

respuestas por parte de la convocante, se tienen aqui por reproducidas como s a la lelra se nserlases y se
aceptan sus terminos

ATENTAMENTE,
F

-

x>
#

e
G B AR
MTRO. NORMAN LOPEZ MENDOZA
Representante coman de Artmex Viajes, S.A. de C.V. y Viajes Premier, 5.A
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