CONTRATO NUM.: TM-SGAF-DA-LP-11/8/2018

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA PARAESTATAL TELEVISION
METROPOLITANA, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “CANAL 22",
REPRESENTADA POR SU APODERADO GENERAL, EL LIC. JOSE ALEJANDRO VILLASENIOR VALERIO,
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR EL MTRO. MANUEL PIEDRAS
ESPINOSA, GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA GIBAC
SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES, SA. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU ADMINISTRADOR UNICO
EL C. GUILLERMO REYES MONTALVO; Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO
“LAS PARTES”", MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTE ]

UNICO.- El presente contrato se adjudica a la empresa GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y
COMUNICACIONES, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il
27 y 28 fraccion |, 29. 30 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), mediante fallo de fecha 15 de agosto de 2018, derivado del Procedimiento de
Licitacion Pablica Nacional Electrénica, con nimero en CompraNet LA-048MHL0O01-E406-2018.
CANAL 22 cuenta con la requisicion nimero 00567, de fecha 5 de julio de 2018, expedida por la
Direccién de Finanzas, mediante la cual certifica que el importe del contrato sera cubierto con

recursos de la partida presupuestal nimero 32301.

DECLARACIONES

I Declara CANAL 22:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable constituida conforme a la Ley General
de Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica numero 54,712, de fecha 16 de
noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico numero 74 del Distrito Federal,
Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, y que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990;
que por escritura numero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe
del notario publico numero 9 del Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magana, e
inscrita en el Registro Publico de Comercio del D.F. bajo el folio mercantil nimero 138,037,
de fecha 3 de enero de 1994, y en virtud de la participacién del Gobierno Federal en Ia
sociedad se modificaron sus estatutos y se integré como empresa de participacion estatal,

conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley Organica de la Administracion Ptiblica
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Federal; que por escritura nimero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada ante la
fe del notario publico 210 del Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la
reforma a los estatutos sociales; que por escritura nimero 10,464 de fecha 23 de noviembre
de 2010, otorgada ante la fe del notario publico 210 del Distrito Federal el Lic. Ricardo
Cuevas Miguel, se establece la reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura
numero 84,550, de fecha 20 de julio de 2012, otorgada ante la fe del notario publico 22
del Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales Viesca, actuando como asociado del Lic. José
Angel Fernandez Uria, Titular de la notaria niUmero 217 y en el Protocolo de la notaria
numero 60, cuyo Titular es el Lic. Francisco de P. Morales Diaz, se hizo constar: a) la
protocolizacién del Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas, b) la reforma a la
Clausula Sexta de los Estatutos Sociales derivada del aumento de capital en la parte fija, y c)
el aumento de capital en su parte variable de “Television Metropolitana” Sociedad Andnima
de Capital Variable, que resultan de la protocolizacion del Acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas;

Que tiene por objeto social, entre otros, el operar como concesionaria de estaciones y
canales de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener
dichas concesiones; la produccion, distribucién, representacion, compraventa y
arrendamiento de programas de radio y television; la emisién de sefiales que pueden ser
visuales, auditivas o de cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y
television, la prestacion de asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la
television y la publicidad comercial, la adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas
actos necesarios para el establecimiento de estudios de radio y television, estudios de
produccién y edicion, y las demas instalaciones necesarias para la transmision de ondas
electromagnéticas de radio y television, oficinas y bodegas de la sociedad, la ejecucion,
celebracion y realizacion de toda clase de actos, convenios y contratos, ya sean civiles,
mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean convenientes, necesarios o que de
alguna manera se relacionen con su objeto social; '
Que de acuerdo a la escritura publica nimero 80,361, otorgada en fecha 9 de marzo de
2017, ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lopez, Titular de la notaria publica numero
233 del Distrito Federal, el Lic. José Alejandro Villasefior Valerio, en su caracter de
Subdirector General de Administracion y Finanzas, es su apoderado general y cuenta con
las facultades necesarias para la celebracién del presente contrato y obligar a su
representada, facultades que no le han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha; y,
Que para los efectos derivados de este instrumento sefala como su domicilio el ubicado en
la calle de Atletas niimero 2, Edificio “Pedro Infante” (interior de los Estudios Churubusco
Azteca), Colonia Country Club, Delegacién Coyoacan, C.P. 04220, en la Ciudad de México.
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II. Declara EL PROVEEDOR que:

aj

b)

<)

d

e

f)

al

h)

Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida de conformidad con
la Ley General de Sociedades Mercantiles, tal y como lo acredita mediante escritura publica
ntmero 63,161, de fecha 26 de mayo de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Catario Muro Sandoval, titular de la notaria publica nimero 51 del Distrito Federal;

Que tiene como objeto social, entre otros, la compra, venta, arrendamiento, reparacion,
mantenimiento, importacion, exportacion y la comercializacion en general de toda clase de
productos o materiales de equipo de computo;

Que mediante escritura publica nimero 63,161, de fecha 26 de mayo de 2009, otorgada
ante Ia fe del Licenciado Carlos Catarfio Muro Sandoval, titular de la notaria publica niumero
51 del Distrito Federal, se hace constar que el C. Guillermo Reyes Montalvo, es su
Administrador Unico y cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, las cuales no le han sido revocadas ni limitadas hasta
esta fecha;

Que cuenta con la capacidad juridica para contratar y reune los conocimientos
tedricos, la experiencia suficiente, la infraestructura técnica y los elementos humanos
necesarios para desarrollar los servicios establecidos en el presente contrato;

Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria con el Registro Federal
de Contribuyentes nimero GSI090526/1W2;

Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, de conformidad a lo
establecido por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en virtud de la opinion
positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria con numero de folio 18NB4059071, de fecha 9 de agosto de
2018;

Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en maferia de seguridad
social, de conformidad con la opinién positiva emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con nimero de folio 1533843550729208199136, de fecha 9 de agosto de 2018;
Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16,
fraccion XiX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
en virtud de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos, con Numero de Oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000304562/2018 de
fecha 9 de agosto de 2018;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado
por autoridad, dependencia o entidad alguna para formular propuestas o para la
celebracion del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los supuestos

previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico;

Que bajo protesta de decir verdad, declara no tener ninguna situacion de conflicto de
interés real, potencial o evidente, incluyendo ningln interés financiero, profesional,
personal, familiar o de otro tipo en relacién con empleados o directivos que se desemperien
como trabajadores activos de CANAL 22;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que los socios/accionistas que ejercen el
control sobre la sociedad, no desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico
0, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no
se actualiza un Conflicto de Interés;

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
transparencia que rigen la relacion contractual con CANAL 22, de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y,

Que para los efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en
Calle Carlos Santana, numero 107, Colonia Moctezuma 12 Seccion, Delegacion Venustiano
Carranza, C.P. 15500, Ciudad de México.

1l Declaran AMBAS PARTES:

UNICA. - Que se reconocen la personalidad con la que comparecen, por lo que se obligan al tenor de las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.

|  omeccdioe
| ASYNTOR JuURIINCOS

| APEOBADO !

ORJETO. -EL PROVEEDOR se obliga por este instrumento a prestar a entera satisfaccion de
CANAL 22 los Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia para los
ejercicios 2018-2021, bajo las condiciones de entrega, oportunidad, calidad, caracteristicas
y especificaciones que se describen a lo largo del presente instrumento, y de conformidad
con los servicios que se describen en el ANEXO TECNICO de este instrumento, el cual se

tiene por reproducido como se insertase a la letra.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar los servicios materia de este contrato por sus propios
medios, considerando el personal, los materiales y el equipo necesario para la debida
ejecucién del servicio y bajo su estricta responsabilidad. La contravencion a lo convenido

en esta clausula dara lugar a la rescision administrativa correspondiente.
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CONTRAPRESTACION Y LUGAR DE PAGO. -En el presente contrato CANAL 22 no otorgara
anticipo alguno a EL PROVEEDOR.

Como remuneracién por los servicios que alude la cldusula PRIMERA de este instrumento,
CANAL 22 podra ejercer un importe minimo de $18°321,685.09 (DIECIOCHO MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 09/100 M.N.), y
hasta un importe maximo de $23°953,362.28 (VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 28/100 M.N.|, cantidades
con el Impuesto al Valor Agregado incluido, menos las retenciones correspondientes de
Ley, de conformidad con los precios unitarios establecidos en el ANEXO ECONOMICO de
este instrumento, el cual se tiene por reproducido integramente como si se insertarse a la
letra; dichas cantidades seran un precio fijo desde el inicio de la prestacion de los servicios
hasta su terminacién, conforme al articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizara por medio de cuatro facturaciones independientes, una por cada

componente, como a continuacion se describe:

e Factura | - Equipo de Computo Personal.
e Factura 2 - Equipo de Computo Corporativo.
e Factura 3 - Equipo de Impresién.

e Factura 4 - Equipo de Videovigilancia.

Las facturas 1, 2 y 4 corresponderan a un esquema de pago por iguala mensual acorde a
la cantidad de servicios inicial, el cual Unicamente puede variar derivado de la aplicacion de
penalizaciones, deductivas, por el incremento en la cantidad de servicios requeridos sin

exceder el maximo establecido o la combinacion de todas ellas.

Para el caso de que sea necesario el pago parcial de algun servicio por no cubrir el periodo
mensual completo, se calculara el monto unitario diario del bien, el cual se muitiplicara por
los dias efectivamente proporcionados y se acumulara al monto de la factura
correspondiente, dicho monto unitario diario sera calculado tomando como base el monto
unitario mensual del equipo acorde a su perfil dividido entre 30 (treinta) dias [mes
calendario) independientemente de los dias totales del mes en que se aplique el calculo.

Para la factura 3, esta sera pagada en un esquema de pago por hoja impresa, por tanto, el
monto se determinara de conformidad con el consumo y tipo de impresiones

comprobables segiin la impresion de los contadores de los equipos y el reporte de
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impresiones mensuales que para tal efecto integre EL PROVEEDOR. Sin exceder las
cantidades maximas de impresiones establecidas.

Para dicha factura 3 es necesario considerar el volumen total de impresion mensual, mismo

que debe ser acorde al siguiente cuadro de maximos y minimos mensuales:

ipo (Impresionesy
E ‘gf"df ﬁﬁgsifmrﬁ‘%
Monocromatica
Color

170000
7500

5000

El consumo mensual promedio por equipo debe considerarse para efectuar el calculo del

suministro de consumibles para cada equipo (excepto papel).

El pago de todas las facturas se realizard a mes vencido, contra entrega de la factura del
mes que corresponda en la cual se desglosen los costos unitarios de los componentes
proporcionados o en su caso el volumen de impresion por tipo, acompanada de los
formatos y reportes que den sustento al cumplimiento de los SLA’s y consumos del mes
correspondiente, considerando, y en su caso, las deductivas derivadas del incumplimiento
de los SLA 's. dicha informacién sera revisada y una vez que estén a entera satisfaccion de
CANAL 22 se validara el pago respectivo, lo anterior de conformidad con el articulo 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. CANAL 22 no estara

obligado a agotar el importe maximo senalado.

No se realizara pago alguno por las actividades realizadas durante la Etapa de Planeacion
y Transicién, por lo que su costo debera ser prorrateado en el resto de las mensualidades

que abarque el contrato, a efecto de adecuarse a la forma de pago establecida.

La factura original debera ser entregada en la Gerencia de Tecnologias de la Informacion,

junto con los entregables correspondientes de conformidad con lo previsto en el ANEXO
TECNICO, misma que sera aprobada en un plazo no mayor a tres dias habiles, contado a
partir de su recepcion, y en caso de que presenten errores o deficiencias, CANAL 22 dentro
de los tres dias naturales siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al prestador de
servicios las correcciones que deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en los
articulos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP.

Los pagos respectivos se efectuaran, por transferencia electronica, a través de las Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC), y solo se podran realizar a aquellos beneficiarios que se

Pégina 6 de 18

\



CONTRATO NUM.: TM-SGAF-DA-LP-11/8/2018

encuentren debidamente registrados en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP)
y el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF), de la Tesoreria de la Federacion,
a la cuenta que previamente designe EL PROVEEDOR.

Si EL PROVEEDOR ya se encuentra registrado en el SICOP, debera indicarlo por escrito,
sefalando el numero de registro, nimero de cuenta, clave interbancaria y banco con el
que esta registrado en dicho sistema, en caso de requerir su alta, debera anexar, solo en su

primera factura, la siguiente documentacion:

o Formato de solicitud de Alta de Beneficiarios.
Copia de comprobante de domicilio (de preferencia teléfono).

o Copia del Estado de Cuenta bancario vigente, que incluya el nimero de cuenta a
11 posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con 18 posiciones.

o Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) y, en su caso Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

o Copia del acta constitutiva, poder notarial del representante legal, identificacion

oficial con fotografia y firma legibles.

El registro ante el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF), de la Tesoreria de
la Federacion, lo realiza Television Metropolitana S.A. de C.V., en los sistemas de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico, previa solicitud de registro y envio de la documentacion
correspondiente por parte de Canal 22.

La(s) factura(s) debera (n) expedirse con los siguientes datos:

Television Metropolitana, S.A. de C.V.
TME-901116-GZ8

Atletas No. Z, Edificio Pedro Infante
Coloria Country Club

C.P. 04220, Delegacion Coyoacdn
Ciudad de México

El concepto de la factura deberd estar desglosado considerando lo especificado en el
ANEXO TECNICO.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C,, y se dara de aita en el mismo la totalidad de cuentas por pagar de EL PROVEEDOR,

para ello la factura aceptada se registrara en dicho programa a mas tardar nueve dias
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posteriores a su recepcion, misma que podra ser consultada en el portal www.nafin.com a
efecto de que EL PROVEEDOR pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al

intermediario financiero.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que EL
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales, por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Ley en la

materia.

Si CANAL 22 no efectua el pago correspondiente, a solicitud de EL PROVEEDOR debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de

Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.

Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de EL PROVEEDOR.

En caso de que CANAL 22 haya efectuado el pago a EL PROVEEDOR, éste tendra 10 (diez)
dias habiles para inconformarse sobre cualquier aspecto del mismo; transcurrido dicho
plazo sin que se presente reclamacion alguna, el pago se considerara definitivamente

aceptado y sin derecho a ulterior reclamacion.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido EL PROVEEDOR, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
sefalado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicion de CANAL 22.

VIGENCIA. - La vigencia sera a partir del dia 1° de septiembre de 2018 al 31 de agosto de
2021, Tomando en consideracion que de ser necesario los equipos deberan permanecer
hasta un mes después de concluida la vigencia en tal caso este mes no tendra costo alguno
para CANAL 22,

Concluido el término de vigencia del presente instrumento se dara por terminado sin
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necesidad de aviso de ninguna especie entre LAS PARTES.

GARANTIA, POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, ¥ GARANTIA CONTRA DEFECTOS Y
WICIOS OCULTOS. - Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, EL PROVEEDOR debera constituir fianza expedida por una Institucion
Afianzadora mexicana legalmente constituida, por valor igual al 10% (diez por ciento), del
importe del contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.], a favor de Television
Metropolitana, S.A. de C.V,, la cual debera ser entregada dentro de los 10 (diez) dias

naturales siguientes a la firma del contrato, surtiendo efecto a partir de firma de este
instrumento, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del sector Publico.

En todo caso, la fianza que se otorgue debera contener como minimo las siguientes
especificaciones:

a) La fianza se otorga a favor de Television Metropolitana, S.A. de C.V., CANAL 22;

b) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato;

) La fianza se otorga para responder del debido cumplimiento del contrato que se

suscriba objeto del presente documento;

d) Que la fiaza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la sustanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
que quede firme;

€ En caso de prérroga del presente contrato, automaticamente la vigencia de la
fianza se prorrogara en concordancia con dicha prérroga;

f) En el supuesto de que se modifique el presente contrato, se presentara el endoso
de la pdliza de fianza, en un plazo de diez dias naturales, asimismo debera

presentar original (para cotejo] y copia del comprobante de pago sellado por la

afianzadora;

gl Para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de CANAL 22;

h) Que para cancelar la fianza, sera un requisito contar con la constancia de

cumplimiento total de las obligaciones contractuales;
i) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la

efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de

/
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indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida. Por tanto, la Institucion Afianzadora acepta lo prescrito
en los articulos 282 y 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en
. vigor; y,
J) La afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad
de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su

domicilio o por cualquier otra causa.

En términos del segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, EL PROVEEDOR garantiza a CANAL 22 |os servicios prestados
en cuanto a la calidad, infraestructura, capacidad técnica y de operacion, por lo que
respondera por los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios,
objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera

incurrido, durante la vigencia de este instrumento.

EL PROVEEDOR se obliga a garantizar los servicios contra vicios ocultos, a partir de que
sean recibidos a entera satisfaccion de CANAL 22 y durante toda la vigencia del contrato.

Las obligaciones derivadas del presente contrato son divisibles, por cantidades y perfiles
que integran a la partida, por lo que, en su caso, Canal 22 unicamente hara efectiva la

garantia de cumplimiento del contrato por lo no cumplido.

EL PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto
permanezca en vigor el presente contrato; en caso de que se otorgue prorroga para el
cumplimiento del mismo y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad
competente, en la inteligencia de que dicha fianza solo podra ser cancelada mediante

autorizacion expresa y por escrito de la Direccion de Administracion de Canal 22.

En caso de que CANAL 22 decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, EL
PROVEEDOR se obliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos

sefalados y por el periodo prorrogado.
La garantia otorgadas seran objeto de sustitucion si resultan insuficiente por cualquier

causa. Igualmente, podran ser aumentadas o disminuidas si se modifican las prestaciones

contenidas en este contrato.
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El incumplimiento en la presentacién de la garantia sera causal de rescisién del presente
contrato, sin responsabilidad para CANAL 22, independientemente de que CANAL 22
podra proceder conforme al Titulo Quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

CANAL 22 devolvera la fianza para su cancelacién cuando EL PROVEEDOR haya cumplido
en su totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. - El Mtro. Manuel Piedras Espinosa,
Gerente de Tecnologias de la Informacién de CANAL 22, o quien lo supla o sustituya en el
cargo, sera el servidor publico encargado para recibir los servicios, quien sera responsable
de su aceptacién a satisfaccion; de su devolucion o rechazo; de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios; de hacer cumplir los plazos que se establezcan
para tales efectos; asi como de supervisar los servicios, dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el presente contrato.
Asimismo, fungird como enlace entre las partes durante la vigencia del presente

instrumento.

La supervision de los servicios que realice CANAL 22 no libera a EL PROVEEDOCR del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en el presente contrato, asi como de los

defectos o vicios ocultos que aparezcan una vez concluidos los servicios.

Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a CANAL 22 de las obligaciones que

contrae bajo este contrato.

Corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presente
contrato, pudiendo solicitar a CANAL 22 y a EL PROVEEDOR todos los datos e informes
relacionados con los servicios de que se trate.

MODIFICACIONES AL CONTRATO. - Este contrato podra ser modificado en términos de lo
dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por mutuo acuerdo de las partes. En su caso, cualquier modificacion debera
formularse por escrito y formara parte integrante de este contrato.

)
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CONCEPTOS INCLUIDOS EN LA CONTRAPRESTACION. - El pago mencionado y efectuado
a EL PROVEEDOR cubren la partida de honorarios, salarios o cualquier otro pago del
personal que, en su caso, utilice en la prestacion de los servicios materia del presente

contrato.

RELACION LABORAL DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL. - EL PROVEEDOR asumira en
forma total y exclusiva la responsabilidad laboral con respecto al personal que utilice para
la prestacion del servicio, por lo tanto, dicho personal dependera economica y
administrativamente de EL PROVEEDOR, y bajo ningln concepto podra ser considerado
empleado o trabajador de CANAL 22, liberando a esta televisora de cualquier compromiso
o responsabilidad de caracter laboral, fiscal y de seguridad social que EL PROVEEDOR tenga
para con sus trabajadores. CANAL 22 no tendra ninguna injerencia en esas relaciones y en
ninguin caso podra considerarsele como patrén sustituto. Asimismo, EL PROVEEDOR se
obliga a cumplir con las disposiciones aplicables en materia de seguridad, salud y medio

ambiente en el trabajo, respecto de sus trabajadores.

CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. - Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito
EL PROVEEDOR no pueda cumplir con sus obligaciones en las fechas convenidas, debera
solicitar por escrito a CANAL 22 la modificacion al plazo originalmente estipulado.

Si CANAL 22 determina justificado el caso fortuito o la fuerza mayor, se celebrara entre LAS
PARTES un convenio modificatorio al plazo respectivo, sin la aplicacion de penas

convencionales, y en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, EL PROVEEDOR debera actualizar las

garantias correspondientes.

No se considerara caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la

falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de EL PROVEEDOR.

En caso de que no se obtenga la modificacion al plazo anteriormente citado, o bien que EL
PROVEEDOR la haya obtenido y no cumpla con sus obligaciones, se procedera a la
aplicacion de la pena convencional estipulada en la clausula DECIMA TERCERA.

CESION. - Los derechos y obligaciones derivados de este contrato no podran cederse en
forma total o parcial a favor de cualquier persona fisica 0 moral, con excepcion de Ios
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CONTRATO NUM.: TM-SGAF-DA-LP-11/8/2018

derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento previo y por
escrito de CANAL 22.

TRANSPARENCIA. - Toda la informacion que se genere con motivo de la celebracion y
cumplimiento del presente contrato, debera ser tratada por LAS PARTES de conformidad -
con la normatividad aplicable en las materias de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, asi como la de Proteccion de Datos Personales.

PRORROGAS. - Podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en casos fortuitos y de fuerza mayor o para aquellos que estén debidamente
justificados.

Se autorizaran prorrogas a EL PROVEEDOR, en los siguientes casos:

a) Cuando los atrasos en la entrega de los bienes o servicios sean atribuibles a CANAL
22;

b) Cuando CANAL 22 retrase la formalizacién del contrato, se otorgara prérroga en un
plazo equivalente al rezago en la formalizacién de los mismos;

¢} Cuando EL PROVEEDOR notifique por escrito y antes de que concluya el plazo
establecido, que la entrega se demorara debido a causas de fuerza mayor,
fundamentalmente derivadas de acciones de terceros, o por causas fortuitas,

debidamente justificadas y por escrito ante la entidad.

Cuando EL PROVEEDOR solicite prérroga en fecha posterior a la comprometida para la
entrega, invariablemente se le aplicara la pena convencional establecida en la clausula
DECIMA TERCERA del presente contrato, hasta el momento de su solicitud.

EL PROVEEDOR quedara obligado ante CANAL 22 a responder de los defectos y vicios
ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra

responsabilidad en que incurra, en los términos sefalados en el presente contrato.

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES. - En estricto apego a lo estipulado en el articulo
53 de la LAASSP, CANAL 22 aplicard a EL PROVEEDOR penas convencionales del 1% (uno
por ciento) sobre el valor total de los servicios no prestados, por atraso en las fechas

programadas, para su entrega, instalacion y tiempos de atencién en el soporte requerido
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CONTRATO NUM.: TM-SGAF-DA-LP-11/8/2018

de los niveles de servicio, por causas imputables a EL PROVEEDOR, hasta llegar al 10% (diez
por ciento) del importe total del contrato, mediante la emisién de un cheque certificado o

de caja a nombre de Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Una vez determinado el monto de las penas convencionales, a este se le aplicara el
Impuesto al Valor Agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de Ia Ley del
Impuesto al Valor Agregado. El importe de las penas convencionales en ningun momento

podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PROVEEDOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales, en el entendido de que, en caso de rescision del
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las

mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional no se aplicara cuando el atraso en el cumplimiento de la obligacion
sea por caso fortuito o causa de fuerza mayor, o sea por causas no imputables a EL
PROVEEDOR.

Una vez agotado el monto limite de aplicacion de la pena convencional, CANAL 22, dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes, podra rescindir administrativamente el presente
contrato, y hacer efectivas las garantias de cumplimiento.

Asimismo, CANAL 22, aplicara deducciones por el incumplimiento parcial o deficiente por
la prestacion de los servicios y/o entregables, conforme a lo establecido en el ANEXO

TECNICO.

Las deducciones se aplicaran con cargo al contrato en la facturacion mas proxima posterior

a la fecha en que haya generado dicha deduccion.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. - El presente contrato podra rescindirse por
cualquiera de las siguientes causas, sin responsabilidad para CANAL 22, por tratarse de una
empresa paraestatal:

a) Por no apegarse a lo estipulado en el contrato y su ANEXO TECNICO.

Pagina 14 de 18

N



DECIMA
QUINTA.

b)

c)
d|
€)

f)

g

h)
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Por negarse a reponer los servicios o componentes rechazado por CANAL 22.

Por no presentar la garantia de cumplimiento.

Por presentar una fianza apocrifa.

Por negar, las facilidades para la supervision en la prestacion de los servicios.
Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura

analoga o bien se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio en

tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.

Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los

demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

Si se comprueba que las manifestaciones se realizaron con falsedad.

Cuando el importe de las penalizaciones o deductivas rebasen, en lo particular, el

10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato sin considerar el IVA.

En caso de incumplimiento de EL PROVEEDOR a cualquiera de las obligaciones del

contrato, CANAL 22 podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de la

pena convencional por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al

procedimiento que se sefiala en la clausula DECIMA QUINTA, segun sea el caso.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. - CANAL 22 podra rescindir
administrativamente el presente contrato cuando concurra alguna de las causas de
rescision descritas en la cldusula DECIMACUARTA.

El procedimiento de rescision administrativa se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a)

b)

Se iniciara a partir de que a EL PROVEEDOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinente;

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, CANAL 22 contara con un
plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer EL PROVEEDOR. La determinacién de dar o no por rescindido el

y
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contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor

dentro dicho plazo.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente
contrato EL PROVEEDOR prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de CANAL 22 de que continta vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, la pena convencional establecida en la clausula
DECIMA TERCERA.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando el incumplimiento de EL PROVEEDOR implique que se
extinga para CANAL 22 la necesidad de la contratacion de los servicios, por lo que en este
supuesto CANAL 22 determinara la rescision administrativa del contrato, y hara efectiva la

garantia de cumplimiento.

DECIMA
SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. - De conformidad con lo establecido en el articulo 54 bis de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, CANAL 22 podra

dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de
interés general; o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun daro o perjuicio al Estado; o se determine

la nulidad de los actos que dieron origen al contrato.

En este supuesto, CANAL 22 procedera a remboilsar, previa solicitud de EL PROVEEDOR,
los gastos no recuperables en que eéste hubiere incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con las

obligaciones derivadas del presente contrato.

DECIMA
SEPTIMA. RESPONSABILIDAD. - LAS PARTES convienen que, si con motivo de la prestacion de los

servicios se realiza una obra, los derechos patrimoniales y las facultades relativas a la
divulgacion, integridad y coleccién sobre la misma, corresponderan integramente a CANAL
22, en términos del articulo 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor. Asimismo, EL
PROVEEDOR conviene en que los derechos conexos, derechos de imagen o cualesquier
otros derechos exclusivos que se generen con motivo de la prestaciéon de los servicios a que

se refiere este contrato, invariablemente se constituiran a favor de CANAL 22.

Cuando EL PROVEEDOCR se dedique, en su caso, a trabajos de investigacion o de
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perfeccionamiento de los procedimientos utilizados en la empresa por cuenta de CANAL
22, la propiedad de la invencién, el derecho al nombre y la explotacién de la patente
corresponderan a CANAL 22, teniendo el inventor el derecho a que su nombre figure como

inventor o perfeccionador.

RESPONSABILIADAD. - EL PROVEEDOR acepta que en relacién con el objeto de este
contrato, asumira la responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos
inherentes a la propiedad intelectual, por lo que se obliga a sacar en paz y a salvo a CANAL
22 de cualquier accién que se interponga en su contra, obligandose a indemnizar por
cualquier gasto y, o costa judicial, asi como los relativos a la defensa legal que se utilice y
que realice CANAL 22 por la violacion a los derechos inherentes a la propiedad intelectual
con un tercero.

CONCILIACION. -En caso de desavenencia durante la ejecucion del presente instrumento
LAS PARTES podran iniciar el procedimiento de conciliacion establecido en el Capitulo
Segundo del Titulo Sexto, en los articulos 77 al 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pudiendo dar por terminado el contrato

cuando existan causas para su rescision.

LEGISLACION. - LAS PARTES reconocen que el objeto de este contrato se rige por lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su

Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal del Derecho de Autor y su Reglamento.

INTERPRETACION. -Para lo no convenido en el presente contrato, LAS PARTES se someten
a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; y de manera supletoria; al Codigo Civil Federal; 1a Ley Federal del Derecho
de Autor, su Reglamento; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y a la legislacion que al efecto resulte aplicable.

DISCREPANCIA. - En caso de discrepancia entre el contrato, sus anexos y lo contenido en la
solicitud de cotizacién/convocatoria a la licitacion publica/invitacion a cuando menos tres
personas, prevalecera lo establecido en ésta ultima, de conformidad con lo previsto en el

/
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articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA
TERCERA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente

contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del Fuero

Federal en la Ciudad de México, y renuncian expresamente a cualquier otra que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

Enteradas LAS PARTES del contenido y el alcance legal de las anteriores clausulas, lo formalizan, por
cuadruplicado, en la Ciudad de México, el 24 de agosto de 2018.

TELEVISION METROPOLITANA, EL PROVEEDOR
S.A. DEC.V. GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y

LIC. JOSE ALEJANDRQ VI \LERIO C. GUILLERM
APODERADO GENERAL ADMINI

MTRO. UEL PIEDRAS ESPINOSA
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

DE LA VALIDACION REALIZADA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, SE DESPRENDE QUE EL PRESENTE CONTRATO CUMPLE CON LA
NORMATIVIDAD QUE LA LEY: DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO MARCA, POR LO QUE LOS
COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE ASUMAN CON SU CELEBRACION, SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA CONTRATANTE, LA
PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONTRATO QUE CELEBRAN LA EMPRESA GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. Y LA EMPRESA TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. [CANAL 22).
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ANEXO TECNICO

GIBADC LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-048MHL001-E406-2018

GIBAC, SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACION, S.A. DE C.V. HACE DE SU
CONOCIMIENTO, EL COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO AL 100% CON CADA UNA DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL ANEXO TECNICO DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE COMPUTO, IMPRESION Y VIDEOVIGILANCIA.

OBJETIVO

Modernizar el 100% de la infraestructura tecnolégica basada en los equipos de computo personal, servidores, equipos de
impresién y videovigilancia que son requeridos en el desarrollo de las actividades sustantivas y los procesos administrativos de
Television Metropolitana, S.A. de C.V., que representan una heramienta fundamental para el cumplimiento del objetive
institucional que se enfoca a la Difusion de la Cultura, para lo cual, en un periodo de 36 meses se deberd contar con un
esquema de servicios administrados que provea de forma escalonada y calendarizada, equipos, servicios de
implementacién, administracién y soporte basado en niveles de servicio establecidos, garantizando la continuidad de la
operacién y el aseguramiento de la informacién.

Por esta razon se requiere que la gestion y la provisién del servicio, se realicen de acuerdo a estandares y mejores practicas
en materia de tecnologias de la informacion, apegéndose a lo gue enmarca y rige a las unidades de tecnologias de la
informacién y comunicaciones del Gobierno Federal durante todo el periodo del servicio contratado

ALCANCE

Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, 5.A. de C.V. Brindara de forma consolidada la prestacién de Servicios

Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia gue incluyan como minimo:

«  Proveer un servicio integrado para el suministro de la infraestructura de Cémputo Personal, Servidores, Impresion y
Videovigilancia, asi como de los servicios de implementacién, administracién, operacion y soporte, incluyendo los
recursos humanos y/o materiales para cumplir con los niveles de servicio requeridos.

«  Proveer los componentes de los Servicios Administrados de Computo Personal, Servidores, Impresion y Videovigilancia,
de acuerdo con las especificaciones minimas descritas mds adelante en el presente documento, mediante un
modelo operativo sustentado en un esquema homologado por perfil; es decir, que cada uno de los perfiles deberdan
ser de la misma marca y modelo. (Los licitantes podran ofertar una marca diferente para cada uno de los perfiles de
los servicios).

NOTA IMPORTANTE: Cabe sefdlar que la naturaleza de los servicios administrados objeto del presente proyecto, n
comprende la adquisicién de ninguno de los componentes ya sea de hardware o software propuestos para satisfacer las
necesidades de Canal 22, por lo gue los bienes involucrados se consideran en todo momento propiedad de Gibac,
Suministros Informéticos y Comunicaciones, §.A. de C.V..

Actualmente Canal 22 cuenta con dos contratos diferentes mediante los cuales conforma la infraestructura de cémputo que
brinda soporte a los procesos sustantivos y administrativos de la entidad. Sin embargo, con la finalidad de consolidar dichos \
confratos se considera integrar todos los servicios en un nuevo contrato por lo que en la siguiente tabla se muestran todos los )
componentes de hardware con los que actualmente cuenta Canal 22:

Por lo que se requiere disponer de un contrato abierto plurianual, que permita suministrar la plataforma tecnolégica
adecuada, con la cual se cubran las necesidades de aprovisionamiento de equipo de cémputo, impresién y videovigilancia,
asegurando la suficiencia del servicio requerido para cubrir las necesidades actuales y futuras, asf como la demanda de los

mismos por un pericdo de 36 meses.
\ ' /
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GIBADC LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-048MHL001-E406-2018

Se refiere a todos los servicios que incluye el proyecto para los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y
Videovigilancia, del cual Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, 5.A. de C.V. integra en su propuesta técnica una
caria, en papel membretado de la empresa firmada por su representante legal, en la cual manifieste la aceptacion y
compromiso de brindar todos los servicios administrados descritos en esta seccion.

Los servicios administrados se adjudicardn por partida Unica de acuerdo a lo solicitado en cada servicio, por lo cual, la falta
u omisién de algdn servicio, caracteristica. equipo, descripcién, etc. es motivo de desechamiento.

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. a través de los servicios ofertados otorgara al Canal 22 los
siguientes beneficios de acuerdo a los siguientes elementos:

rocesos

»  Geslidn eficiente del ciclo de vida del servicio en apego las mejores practicas de gestion y provision de servicios (ITIL),
al Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI), y al Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones
para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacidn, y de acuerdo a su alineacion respecto a sus Gltimas actualizaciones liberadas y/o la
normatividad aplicable vugeme a las enfidades, dependencias y organismos del Gobiernc Federal.

* Mejora continua del servicio bajo un enfoque de pro-actividad en el desarrclio diario de funciones y actividades.

* Controlar el correcto uso y asignacién de infraestructura, servicios y equipos.

Tecnologia :
D e —————————— e
= Contar con fecnologia actuadlizada y suficiente para soportar las necesidades de operacién en el servicio
administrado de equipo de cémputo, impresién y Videovigilancia durante el periodo del conirato.
s Disponer de equipo nuevo, de linea y de Ultima generacion.
¢ Contar con las heramientas que permitan controlar, registrar, inventariar, monitorear, asegurar y gestionar
correctamente la infraestructura considerada para estos servicios, optimizando el uso de recursos tecnolégicos
institucionales, y contribuyendo a la operacién de aplicaciones de negocio y servicios propios de CANAL 22.

Personas

Contar con personal suficiente y calificado para la correcta prestacién del servicio requerido.
Desarrollo de actividades cofidianas y especiales en apego a las mejores précticas para la entrega de los servicios.

Gestion
W
*  Administracion y supervision eficiente del contrato y sus servicios.
+ Flexibiidad para atender adecuadamente las necesidades y demandas de servicios.
¢ Opfimizar el uso de recursos de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones de CANAL 22,

Esquema del Servicio = e I _ __

El esquema de servicio estd compuesto de forma integral por la infraestructura de hardware, software, personal técnico,
administracion de garantias, configuraciones y todo lo necesario para proporcionar el servicio y serd responsabilidad de
Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. mantenerio en éptimas condicicnes y funcionamiento para
alcanzar los niéveles de servicio.

Modelo del Servicio

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a que:

El servicio administrado de equipo de computo, impresién y videovigilancia deberd prestarse en el marco de un contrato
abierto que determinara su costo por la cantidad de equipos suministrados para los servicios de equipo de cémputo y
videovigilancia; mientros que para los servicios de equipos de impresion, la modalidad serd abierta de minimos y mdximos
con un costo determinado por precio unitario por pdgina impresa “PUPI" con corte mensual y no por la cantidad de, equipos

suministrados; definido de acuerdo a las necesidades especificadas en el presente Anexo Técnico. \:»b
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El servicio especifica claramente los costos de cada componente de servicio administrado, indicando el costo unitario fijo
mensual y precio unitario por pagina impresa segln corresponda.

Se considera dentro del costo de los diferentes servicios, todos los recursos materiales, humanos, tecnologicos necesarios para
la correcta y oportuna entrega de los mismos.

I. Servicio de Aprovisionamiento de Componentes

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. dotara los equipos de cémputo y/o comunicaciones que
forman parte del requerimiento de canal 22 para actudlizar su infraestructura informdtica, los cuales cubren la totalidad de
los equipos en cantidad y perfiles establecidos, considerando un esquema de aprovisionamiento total para el suministro de
componentes.

Equipo de Computo Personal.

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. dotara los equipos de cémputo que serén asignados a los
usuarios (personal de Canal 22), para el desarrollo de sus funciones cofidianas y se dividen en perfiles “Administrativo”,
“Portdtil”, "Disefio”, "Portatil Disefio” y “Tableta Digitalizadora", asi como “No-Break”. Tomando en cuenta la cantidad base
de equipos a solicitar para cada uno de los perfiles de equipos de cémputo.

Administrativo 240
Portatil 15
Disefio 20
Portdtil Disefio 5

Tableta

Digitalizadora 10
No-Break 260

Y

Equipo de Computo Corparativo

Glbac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. dotara de los equipos que brindan servicio a todala institucién

(T

y cuya administracién es centralizada en los cuales se identifican los perfiles “Servidor"”, “Storage”, “Switch Core" y "Switch de
Distribucién”, cuyas cantidades base son las siguientes:

Servidor 5

Storage 1
Switch Core 2
Switch de Distribucién 11

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. dotara de los equipos que cuenten con la funcionalidad para
imprimir, copiar y digitalizar (escanear documentos) que acorde a sus caracteristicas de impresion pueden ser de los siguientes
perfiles: “Multifuncional color" o “Multifuncional monocromdtico” proporcionando de base las cantidades que se enlistan.

Multifuncional color 9

Multifuncional monocromdatico 24

L e Wy
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Equipo de Videovigilancia

Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, 5.A. de C.V. dotara de los equipos que han de proporcionarse pararealizar
las tareas de videovigilancia de forma distribuida en el edificio que ocupan las instalaciones de Canal 22, con cdmaras que
pueden ser de montaje intermo o externo, una estacion de procesamiento central, asi como contar con la copacidad de
grabacidn continua y una estacion para monitorec general. Para ello debe considerar por lo menos los siguientes elementos.

Cdamaras IP para montaje interior 51

Camaras IP para montaje exterior 8

Servidor de Gestion (almacenamiento) 1

Estacion de Trabajo para cuarto de monitoreo 1

Switch y conectividad 3

-d1-Va-4vDS-IAIL F'INNN OLYHLINOD

II. Servicios de Implementacion

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. se compromete a realizar:

810Z/8/11

Aguellas tareas técnicas y administrativas que debera desarrollar para la puesta en marcha de los componentes de Ios
Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia, lo anterior utilizando sus propios recursos tanto humanos
como materiales y técnicos. Estas tareas estan incluidas en los precios propuestos para cada uno de los componentes.

I1L.__ Servicios Y Mantenimiento

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, 5.A, de C.V. se compromete a realizar:

Aquellas tareas técnicas y administrativas de las cuales deberd hacerse cargo durante la vigencia del Contrato, para
mantener en dptimas condiciones de operacién los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia acorde

a los niveles de servicio establecidos, lo anterior utilizando sus propios recursos tanto humanos como materiales y técnicos.
Este servicio incluye:

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento cormrectivo se refiere a los servicios de aplicacion de garantias, soporte técnico de Hardware o
Software en sitic que se deberd proporcionar a los componentes de los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién
y Videovigilancia para restituir su funcionalidad en caso de presentar alguna falla.

7

Mantenimiento Preventivo \

El mantenimiento preventivo se refiere a los trabajos de limpieza, remplazo programado de partes o supervision que
deberdn proporcionar a los componentes de los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia con
la finalidad de garantizar la correcta operacién y prevenir posibles fallas.

Ambas tareas estan incluidas en los precios propuestos para cada uno de los componentes.

(Svro4 £T) OJIND3L OX3INY

IV. Servicios de Administracion

Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a realizar:

Aquellas tareas que deberdn realizarse durante la vigencia del contrato para la administracién (identificacién, control,
registro, entre otros) de los componentes de los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia, utilizando

sus propios recursos tanto humanos, técnicos y materiales. Estas tareas estén incluidas en los precics propuestos para cada
uno de los componentes.
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LUGAR DONDE SE PROPORCIONARAN LOS SERVICIOS

Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, 5.A. de C.V. se compromete a:

Que los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilanciarequeridos serén proporcionados en las instalaciones
del edificio sede de Canal 22, ubicado en la calle de Atletas No. 2, Edificio “Pedro Infante" en la colenia Couniry Ciub,
delegacion Coyoacdn, Ciudad de México, C.P. 04220 y de ser necesario en las instalaciones de la Estacion Transmisora de
Canal 22, situada en Av. La Brecha, Mz73 Lt14 #Oficial 80, Cerrada #3 Camino Cerro del Chiquihuite, colonia Cerro del
Chiquihuite; delegacién Gustavo A. Madero
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VIGENCIA DEL SERVICIO

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a:

Proporcionar el servicios desde el 1 de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2021. Tomando en consideraciéon que de ser
necesario los equipos deberdan permanecer hasta un mes después de concluida la vigencia. y en tal caso este mes no tendrd
costo algunc para Canal 22. .

CICLO DE VIDA DE LOS SERVICIOS

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaclones, 5.A. de C.V. se compromete a:

Que los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia consisten en proporcionar los diferentes servicios
previamente identificados como: Servicio Aprovisionamiento de Componentes, Servicios de Implementacién, Servicios de
Soporte y Mantenimiento, asi como Servicios de Administracién, todos ellos acorde a lo estfipulado en el presente anexo
técnico, para lo cual se deberdn establecer las siguientes fases en su ejecucion:

Fase de Planeacién y Transicién
Fase de Operacion
Fase de Transferencia Inversa

Que en cada una de las actividades propias de GIBAC se realizardn para garantizar la continuidad de los servicios, la 6ptima
operacién de los mismos, asi como la transferencia hacia un nuevo servicio.

a) Planeacién y Transicién

Es el periodo que comprende los primeros 30 dias (primer mes del contrato), que permitird a GIBAC tomar el control de los
servicios, por lo que GIBAC considera el frabajar en conjunto con los proveedores actuales de los servicios y personal de

CANAL 22.
| \
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En esta fase GIBAC garantiza la CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS, para lo cual tendrd la obligacién de considerar en su
planeacién que los equipos deben ser enfregados a mdas tardar el dia 15 de septiembre de 2018, por lo que a partir del dia
siguiente comenzard el cémputo de las penas convencionales que en su caso comresponda.

Al inicio de esta fase, el GIBAC presentara a su administrador de proyecto y/o supervisor del servicio, a través de quien
asegurard la correcta implantacién de sus servicios, y quien sera el punto de contacto con los administradores del servicio
por parte de CANAL 22

Dicha etapa da inicio con la “Planeacion” y concluye con la “Introduccién al uso de Componentes”. Incluye los servicios de
Aprovisionamiento de Componentes, los servicios de Implementacién y establece la linea base de los servicios de
Administracion. Las siguientes son etapas de dicha fase:

Planeacion

=S e osmmemmmmemeee R e e e e ]
Comprende un maximo de 15 dias naturales, en los cuales GIBAC deberd elaborar y eniregar un plan de trabajo que incluya
todas las etapas del ciclo de vida descritas, considerando actividades, tiempos, recursos y requerimientos mutuos. Dicho plan
debe considerar que todas las actividades que se realicen en las instalaciones de Canal 22 para efectuar el arangue del
servicio, sean realizadas de lunes a viernes en una ventana de tiempo a partir de las 9:00 hrs. y hasta las 18:00 hrs.

Definir Formatos y Reportes Formatos: Efiquetas de Identificacién, Remisién,
Resguardo, Hoja de aceptacidén de instalacién, Solicitud
de mantenimiento, Inventario, Listado de equipos
retirados.

Reportes: Cumplimientc de SLA por componentes y
perfiles, Reporte de mantenimientos preventivo y
correctivo aplicados, reporte de impresiones mensuales.

Presentar al personal involucrado en | Arbol de escalamiento de incidencias

el servicio . o :
" Minuta de presentacion con la firma de todos los %
involucrados.
Planeacién de la entfrega inicial Plan de sustitucién de equipos.
Implementacion

Su periodo de desarrollo se enmarca en los primeros 15 dias al igual que la Planeacién, La implementacién considera tareas
tales como el diseno, la creacion y carga de imagen en disco duro del software institucional, la identificacién de los equipos
mediante un numero Unico de control (efiqueta pléstica que no se bore, en CPU, Monitor, Teclado y Mouse), La
parametrizacion de servidores, el disefio de red y configuracion de switches, la elaboracién de hojas de resguardo,
elaboracién de inventario, disefio del formato de reporte.

Definicién de caracteristicas de | Hoja con especificaciones de configuracién
configuracién de los equipos 771

Generar imagen prototipo de | Equipo de prueba con imagen instalada y hojo de
configuracién de los equipos validacién

Esta etapa podrd iniciar una vez emitido el fallo correspondiente y el fraslado y administracién de los nuevos servicios, serd

responsabilidad del licitante ganadeor, por lo que deberd tomar las medidas que considere necesarias para no afectar y/o
interrumpir la operacion cotidiana de Ias dreas de Canal 22.

Entrega

En los dias 16 al 20 deberd desarroliarse la etapa de entrega vy es en ella cuando GIBAC proporcionard la totalidad de los
equipos en cantidad y con las caracteristicas menciocnadas en el apartado “Descripcidn de los Equipos por Componente y
Perfil", la imagen institucional y su identificacion.

y
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Recepcidn de los equipos | Hoja de remisidn de equipos acorde a las caracteristicas

suministrados para el servicio solicitadas (acuse de recibo)

Esta etapa estard comprendida a mas tardar en los dias 21 a 30 tomando en consideracién que la instalacién de los equipos
consiste en la colocacion fisica de los equipos en las ubicaciones que Canal 22 designe manteniendo el orden de accesorios
y cables, incluyendo en ello su conexidén al sistema de energia eléctrica y a la red institucional.

La configuracién considera los trabajos necesarios para personalizar cada uno de los equipos para ser utilizados por el usuario
resguardante o bien a los requerimientos institucionales, tales como migracién de informacién, asignacién de direcciones IP,
configuracién de usuarios de dominio, configuracion de correo electrénico institucional, configuracion de impresion y
escaneo, colocacion fisica, interconexién, ete.

Servicio de Impresién
Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a:

Que para el caso de los servicios de impresién, deben considerarse la ejecucién de las tareas administrativas y técnicas
necesarias para la configuracién, administracién, control y monitoreo de dicho servicio, a través de la instalacién de un
software de gestién con la capacidad de reportar en todo momento la disponibilidad del servicio y el estado de la
infraestructura, manteniendo monitoreo activo permanente de todos los equipos multifuncionales por medio de los cuales se
brinda el servicio.

El software de administracién deberd considera su propio equipo de cémputo o servidor acorde a sus reguerimientos de
funcionalidad y por lo menos cuenta con las siguientes caracteristicas para la gestion del servicio:

Gestion de usuarios

« Alta, baja y/o modificaciéon de usuarios

+ Definicién de cédigos de autorizacién

e Definicién de perfiles de usuario
Administracidn de centros de costo

Generacion de reportes

Adicionalmente Canal 22 contard con una cuenta de acceso al software de gestién antes mencionado con la finalidad de
efectuar consultas del estado que guarda el servicio y su infraestructura

Entrega de equipos a los usuarios Resguardo (firmado por el usuario resguardante, el
técnico que realizo las actividades y el representante de Tl
de Canal 22)

Puesta a punto de los equipos Hoja de aceptacién de instalacion (firmado por el usuario
resguardante)

Introduccion al uso de Componentes

Gibac, Suministros Informdéticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a:

Que se proporcionara la transferencia de conocimiento a los usuarios y administradores de los servicios, para el uso adecuado
de los equipos, esta puede ser personal al momento de concluir la configuracién del equipo o bien en sesiones especificas
para tal fin, esta actividad debe ser apoyada con la entrega de un triptico que incluya las funciones bdsicas de dichos
equipos el cual se distribuird a todos los usuarios de Canal 22. (No se considera capacitacién en el uso de Windows, suites de
oficina o algun otro tipo de software ajeno al propio del equipo).

Transferencia de conocimiento a | Tripticos con funciones bésicas de los equipos. (uno por
usuarios usuario, papel o electrénico)

e Listado de recepcion de tripticos por parte de los usuarios.

i
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Esta fase da inicio al dia siguiente en que se concluyen todas las actividades de |a fase de “Planeacion y Transicién”, en la
misma GIBAC ya tiene la responsabilidad de garantizar la continuidad del servicio y su éptimo funcionamiento, para lo cual
se obliga a contar con el servicio de Soporte y Mantenimiento, asi como continuar con los Servicios de Administracién, y de
ser necesario los servicios de Aprovisionamiento de Componentes, los servicios de Implementacién.

Las etapas que se consideran son:

Estabilizacion

Esta etapa comienza una vez concluida la “Planeacion y Transicién” y comprenderd 30 dias (segundo mes del contrato), en
dicho mes ya estard enfregado y configurado el fotal de los componentes y deberd dar inicio la medicién del cumplimiento
de SLA’s, con ello el proveedor deberd realizar los ajustes necesarios para su cabal cumplimiento, en este mes no existiran
penalizaciones derivadas del incumplimiento de SLA's.

Medicién de cumplimiento de SLA"s Reporte de cumplimiento de SLA"s (Sin aplicacién de
| penalizaciones)

Reporie de ajuste para cumplimiento de SLA's. (en
| caso de incumplimiento de SLAs)

Administracién

Esta es la etapa que dainicio en el tercer mes del contrato y enla cual la totalidad de los servicios existentes ya deben operar
de acverdo alos niveles de servicio establecidos, para ello la medicién de los mismos se vuelve permanente y contfinua, cada
mes se debe generar y entregar un resumen de cumplimiento o incumplimiento de SLAs, actualizacién de resguardos e
inventarios segun sea necesario y los que se definan en la etapa de planeacién, los cuales servirdn de base para el pago de
la facturaciéon correspondiente.

Para el servicio de impresidn debe garantizar el monitoreo y control a través del software de gestién instalado en la fase
"Planeacién y Transicion",

Dicha etapa es aplicable a partir de suimplementacion y hasta la conclusién de ia vigencia del contrato que para tal efecto
sea formalizado.

Medicién de cumplimiento de SLA's Reporte de cumplimiento de SLA’s (mensual)

Ccurso.

Reportes de mantenimientos preventivo y correctivo
aplicados en el mes en curso.

Reporte de impresiones mensuales (en los meses que
aplique, con el detalle de impresiones por equipo, tipo
“color o b/n" del mes en curso)

Inventario actualizado {Semestrai)

c) Transferencia inversa

Consiste en la ejecucion de tareas administrativas y técnicas que sean requeridas para la transferencia del servicio al
proveedor al cual Canal 22 adjudique un nuevo contrato, esta etapa podra dar inicio hasta fres meses antes que concluya
la vigencia del confrato de servicio y de ser necesario los equipos deberén permanecer hasta un mes después de concluida
la vigencia en tal caso este mes no tendrd costo alguno para Canal 22 y en ella se establecerén de comUn acuerdo los
mecanismoes y tareas que? actores deberan cumplir para sustituir la infraestructura sin afectar los servicios administrados.

Solicitudes de mantenimiento generadas en el mes en §
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Son las tareas técnicas necesarias para garantizar la destruccién digital de la informacién almacenada en los equipos
proporcionados como parte del servicio.

En este sentido, una vez que un equipo quede sin operacién y sea dado de baja, GIBAC deberd redlizar los trabajos de
destruccion o borrado de informacion del equipo en cuestion. Esta accién se realizara mediante una herramienta informdtica
con la capacidad de generar un reporte que servird como comprobante de la adecuada destruccion o borrado de
informacidn, junto con el formato de aceptacién de borrado firmado por el personal designado por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién.

La destruccién o borrado de informacién en los equipos ECP se realizara con una herramienta que se apegue por lo menos
a 4 estandares de borrado seguro vigentes y demostrables al término de cada proceso realizado.

La desiruccién o borrade de informacién en los equipos ECC (Servidores y Storage) se realizara con una herramienta propia
del fabricante del equipo correspondiente, que se apegue a estdndares de borrado seguro vigentes y demostrables al

término de cada proceso realizado.

Destruccién digital de informacion Reporte de destruccidn o borrado de
informacioén.

Formato de aceptacion de borrado. (Uno por
equipo)

Carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste la destruccidn total de la informacién
contenida en los equipos, sin posibilidad de ser
recuperada. .

Embalaje y Retiro

Una vez que dejen de operar los componentes proporcionados como parte del servicio derivado de la terminacion del
contrato, que estos ya no contengan informacién digital propia de Canal 22 y que se haya cumplido con las tareas de
transferencia inversa, GIBAC realizard los trabajos de embalaje de los equipos dejando de manera visible sus datos de
identificacién, nimero de control, nUmero de serie, marca, modelo, a efecto de facilitar su revision al momento del retiro de
las instalaciones de Canal 22.

Listado de equipos retirados que contenga los

Retiro de equipos
datos de identificacién

PERSONAL TECNICOI ADMINISTRATIVO ASIGNADO A LOS
SERVICIOS

Para la realizacién de los servicios administrados se GIBAC considera los recursos humanos necesarios para la planeacion,
implementacién y operacién de los equipos y servicios de acuerdo con los tiempos solicitados y los de nivel de servicio
establecidos durante todo el periodo del contrato.

El personal que se requiere para brindar los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia cubren los
siguientes requerimientos:

» Serpersonal en cantidad suficiente y estar calificado para desempenar el rol especifico al cual sea asignado.
Tener conocimientos generales que le permitan desarrollar actividades cotidianas y especiales en apego a las
mejores précticas para la entrega de los servicios.
e Los recursos se clasifican en dos categorias acorde a su nivel de conocimiento y/o responsabilidad, tomando en
consideracion que para cubrir la categoria 1 deberén contar con un nivel de estudios de Licenciatura terminada, en
cualguier carrera afin a la informatica. Mientras que los recursos para cubrir la categoria 2 deberdn contar con un

.
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nivel de estudios de Técnico Superior Universitario, en cualquier rama o carrera afin a la informatica y/o servicios
relacionados.

1 Se requiere durante todo el

Administrador de Proyecto periodo del servicio

‘[NO
|

Lider de Proyecto / Gerente Se requiere durante todo el
No 1 . i
de Cuenta | periodo del servicio

i .. Se requiere durante todo el
Supervisor del Servicio 1 ‘ No 1 periodo del servicio

Agentes de Mesa de Se requiere durante todo el

Servicio periodo del servicio
Técnico de Soporte en Sitio 3 I 9 Se requiere durante todo el
(Equipo de Cédmputo) periodo del servicio
Ingeniero de Soporte de Se requiere durante todo el
Comunicaciones (Switches, 2 No 1 periodo del servicio

Servidores y Storage)

Técnico de Soporte de Se requiere durante todo el
Impresion | periodo del servicio

1%
DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS \
%

Gibac, Suministros Informdéticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. se compromete a:

Que los equipos que sean proporcionados como parte del Servicio de Aprovisionamiento de Componentes son nueves, de
ultima generacién y de la misma marca por cada perfil ofertado.

Que las especificaciones técnicas de los equipos que seran suministrados como parte del servicio, se considerardn como
requerimientos minimos, salvo aquellas en las cuales particularmente se especifique lo contrario. Para efecto de verificar el
cumplimiento de las caracteristicas requeridas se incluyen certificaciones, manuales, catdlogos e instructivos del fabricante,
los cuales pueden ser catélogos originales del fabricante o impresiones de la pagina de intemet del fabricante o impresiones
de archivos en formato PDF descargados directamente de la pagina en internet del fabricante, siempre y cuando se incluya
en la impresion, para estos dos Gltimos casos, la direccién electrénica del origen de donde se obtuvo la informacién
presentada. La documentacién deberd presentarse en idioma espafiol. La documentacién en idioma distinto deberd estar
acompanada de una traduccién simple al idioma espafol.

GIBAC presenta cartas de Fabricantes y Mayoristas requeridas, declarando que GIBAC es distribuidor de la marca que oferta.

Durante la enfrega de equipos por parte GIBAC y recepcidn por parte de personal de Canal 22, se efectuard una inspeccién
fisica de los equipos y en caso de detectarse que alguno de ellos presenta alguna irregularidad, se hard del conocimiento
de GIBAC y no ser& aceptado, por lo que GIBAC deberd realizar las acciones pertinentes para sustituir dicho equipo y
garantizar los tiempos de entrega establecidos en la etapa de Planeacién y Transicién.

Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. manifiesta que en la propuesta técnica se proponen equipos
con similares y/o caracteristicas superiores a las caracteristicas técnicas solicitadas, cumpliendo con esto los requisitos

minimos para garantizar la solvencia técnica de los servicios solicitados, para cada uno de los componentes y perfiles, que
son:

Equipo de Cédmputo Personal "ECP".

1. Perfil ECP Administrativo
2. Perfil ECP Portatil

3. Perfil ECP Disefio /
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4, Perfil ECP Portdtil Disefio
5. Perfil ECP Tableta Digitalizadora
6. Perfil ECP No-Break

Equipo de Cémputo Corporativo "ECC".

7. Perfil ECC Servidor

8. Perfil ECC Storage

9. Perfil ECC Switch Core

10. Perfil ECC Switch de Disfribucion

Equipo de Impresién “El”

11. Perfil El Multifuncional color
12. Perfil El Multifuncional monocromdtico

Equipeo de Videovigilancia “EV"

13. Perfil EV Cadmaras IP para montaje interior

14. Perfil EV Camaras IP para montaje exterior

15. Perfil EV Servidor de Gestién (aimacenamiento)

16. Perfil EV Estacidn de Trabagjo para cuarto de monitorec
17. Perfil EV Switch y conectividad

Minimos y méximos de los componentes por perfil

Los servicios solicitados tienen por objetivo modemizar el 100% de la infraestructura tecnolégica, sin embargo, es necesario
considerar un posible incremento en los requerimientos de Canal 22, por tal mofivo se contempla un esquema de minimos y
maximos, tal y como lo establece y permite la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de Sector. Piblico. Las
cantidades minimas indican las cantidades iniciales con las que el contrato dard inicio y las cantidades maximas se refieren
alas cantidades finales a las que se puede estar llegando, durante y al término de la vigencia del contrato que para el efecto
se suscriba, los cuales deberdn mantener el mismo precio originalmente ofertado para cada perfil.

Cabe sefialar que las cantidades minimas establecidas son las que Canal 22 se obliga a cumplir, no asi las cantidades
maximas, las cuales pudieran o no ser cubiertas durante la vigencia del contrato.

Cabe mencionar que Canal 22 podré solicitar ampliaciones a la base inicial de equipos instalados considerando que durante
los primeros 24 meses del servicio los equipos deberdn ser nuevos, en tanfo que durante los Ultimos 12 meses podran ser usados,
en ambos casos se deberan cumplir las caracteristicas técnicas establecidas para el perfil corespondiente. lo anterior sin
que. en su conjunto, se excedan las cantidades maximas establecidas.

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a suministrar las cantidades minimas y
garantizar durante la vigencia del servicio el posible aprovisionamiento de las cantidades mdéximas en caso de ser requeridas.

Perfil ECP Administrativo

Perfil ECP Portdtil 15 20 \
Perfil ECP Disefio 20 25

Perfil ECP Portatil Disefio 5 8

Perfil ECP Tableta Digitalizadora 10 15

Perfil ECP No-Break [ 260 325

Perfil ECC Servidor 4 6

Perfil ECC Storage 1 1

Perfil ECC Switch Core [ 2 3

Perfil ECC Switch de Distribucién [ 8 1
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GIBAC

Perfil El Multifuncional color g 12
Perfil El Multifuncional monocromatico 24 30
Perfil EV Cdmaras IP para montaje interior 51 60
Perfil EV Camaras IP para montaje exterior 8 10
Perfil EV Servidor de Gestién (almacenamiento) 1 1

Perfil EV Estacién de Trabajo para cuarto de 1 1

monitoreo

Perfil EV Switch y conectividad a 4

Perfil ECP Administrativo

Marca: HP.

Modelo: EliteDesk 705 G4 Small Form Factor
Cantidad Minima: 240 unidades.

Cantidad Maxima: 300 unidades.

AMD Ryzen™ 5 2400G Quad-Core with Radeon™ RX Vega 11 Graphics (3.6 GHz base frequency, up to

Procesador: 3.9 GHz burst frequency, 6 MB cache) Secure Processor, dichas caracteristicas se avalan con carta
expedida por el fabricante del procesador, adjunta en la documentacién del AT.

Chipset: AMD B350 FCH.

Bios: Propietario del Fabricante en espaiiol.

Chasis: Small Form Factor, con mecanismo de seguridad de apertura del chasis.

Memoria RAM: 8GB, expandible a 64GB, DDR4-2666 SDRAM.

Disco duro: SATA de 1 TB a 7200 RPM de 3.5"

Monitor: LED de 21.5" WideScreen 16:09 resolucion. FHD (1920 x 1080 @ 60 Hz), con puerto VGA y DisplayPort
(incluye cable para conexién al CPU). ProDisplay P223 21.5-inch.

Tarjeta de video: ;ngm;ente GFX AMD Radeon R7 430 2GB con 2 puertos DisplayPort (Compatible con el monitor

Unidad de disco De 8x (DVD +/- RW).

Tarjeta de red: Ethernet 10/100/1000 base-t conector RJ-45 integrado a la tarjeta madre.

Teclado: Espafiol latinoamericano de 105 teclas, con conector USB, marca HP.

Mouse: Optico de dos botones, scroll y con conector USB, marca HP.

;”f:a”;:%m 1 PCT Express X16 y 1 PCI Express X1.

Puertos 8 USB, 1 Ethernet RJ-45, 1 serial, 2 DisplayPort, 1 micréfono y 1 audifono.
UL (copia del certificado vigente, se adjunta al AT). p.

N Rk Certificado ISO 9001(copia del certificado vigente, se adjunta al AT). X\,
Energy Star (Mencionado en folletos o catdlogos).

/
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f e

Perfil ECP Portatil
Marca: HP.
Modelo: ProBook 645 G4 Notebook
Cantidad Minima: 15 unidades.
Cantidad Maxima: 20 unidades.

Ryzen™ 5 PRO 2500U APU with Radeon™ Vega Graphics (2 GHz base frequency, up to 3.6 GHz burst
Procesador: frequency, 6 MB cache, 4 cores), TDP 15W, Secure Processor, dichas caracteristicas se avalan con carta
expedida por el fabricante del procesador, adjunta en la documentacion del AT.

Chipset: Integrado al procesador

Bios: Propietario del Fabricante

Memoria RAM: 8 GB DDR4 2400 MT/s , expandible a 16 GB

Disco Duro: 1 TB SATA a 5400RPM.

Pantalla: Tecnologia LED o LCD, antirreflejante, Alta Definicién (HD) (1366 X 768) de 14".

CD-ROM: Externa de 8X (DVD +/- RW).

Consctivided: Bluetooth (no USB externo), Tarjeta inaldmbrica 802.11 AC, Ethernet 10/100/1000 Base-T (RJ-45)
integrada.

Teclado: 87 teclas minimo, en espafiol.

Mouse: Integrado tipo Touch Pad con zona de Scroll.

Audio y Graficos: Sistema de audio estéreo integrado, graficos integrados, micréfono integrado.

Webcam Webcam integrada de 720P.

Herramientas  de|popo 4 oonortar los modos "STANDBY" y "SLEEP"

Administracién o y ‘ /
Normas y | UL (copia del certificado vigente, se adjunta al AT). b '\>'<
CYRaciones: Certificado 1SO 9001 (copia del certificado vigente, se adjunta al AT). N

Energy Star (Mencionado en folletos o catélogos).
Bateria con tres celdas, candado de seguridad y maletin

Unidad Doking Station compatible con el equipo ofertado con 1 puerto DisplayPort, 1 puerto VGA, 4 puertos
USB, 1 puerto LAN Ethernet R1-45, 1 conector micréfono y/o audifono.

Manuales y | LED de 21.5" WideScreen 16:09 resolucién. FHD (1920 x 1080 @ 60 Hz), con puerto VGA y DisplayPort
Accesorios: (incluye cable para conexién al CPU). ProDisplay P223 21.5-inch. (incluye cable para conexion al docking)

Espafiol latinoamericano de 105 teclas, con conector USB y Mouse Optico de dos botones, scroll y con
conector USB, marca HP.

Adaptador({es) de corriente eléctrica (Laptop y Docking), marca HP.

—
i
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Perfil ECP Disefio
Marca: Apple.

Modelo: IMAC 27 5K.
Cantidad Minima: 20 unidades.
Cantidad Maxima: 25 unidades.

Proiceskdor [ Core i5 quad core de séptima generacion de 3.4 GHz, Turbo Boost de hasta 3.8 GHz.
Memoria RAM: 16 GB de memoria DDR4 de 2400 MHz,
Disco Duro: Fusion Drive de 1 TB.
Pantalla: Retina 5K de 27 pulgadas.
Bocinas estéreo, Micréfono (integrados), entrada de 3.5 mm para audifonos, Ranura para tarjeta SDXC,
Puertos de | Camara HD integrada, Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2), Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C)
Entrada/Salida: compatibles con: DisplayPort, Thunderbolt (hasta 40 Gbps), USB 3.1 de segunda generacién (hasta 10
Gbps).
Conectividad Ethernet 10/100/1000 base-t conector R3-45, Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac y Bluetooth 4.2.
Gréficos: Radeon Pro 570 con 4 GB de memoria de video.
Norm :
C: rt‘rﬁiiciones: y Energy Star (Mencionado en folleto).
Sistema Operativo: | macOS High Sierra.
) Mouse y Teclado ambos Magic con cable para carga, Marca Apple.
Accesorios
Cable de corriente incluido.
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Perfil ECP Portatil Disefio

Marca: APPLE.

Modelo: MacBook Pro.
Cantidad Minima: 5 unidades.
Cantidad Maxima: 8 unidades.

Procesador: Core i5 dual core de 2.3 GHz, Turbo Boost de hasta 3.6 GHz.

Memoria Ram: 8 GB de memoria LPDDR3 de 2133 MHz.
Disco Duro: Almacenamiento SSD de 512 GB.

Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED con tecnologia IPS; resolucién nativa de 2560 x
1600 a 227 pixeles por pulgada compatible con millones de colores.

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C).

Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n.
Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2.

Gréficos: Iris Plus Graphics 640.

Cémara HD de 720p.
Entrada para audifono.

Pantalla:

Conectividad y
puertos:

Multimedia
Bocinas estéreo integradas.
Dos micréfonos integrados. \ /
Normas: Energy Star (Mencionado en folletos o catdlogos). /&’ '
Sistema Operativo: | Ultima versién disponible. Compatible con el equipo ofertado. \
Incluye:
Accesorios y | Adaptador de corriente de la misma marca del equipo ofertado.
Manuales: Adaptador Hub con conexién USB-C, con 2 USB 3.0, 1 HDMI,, 1 lector de tarjeta SDXC, 2 Thunderbolt 3.
Maletin.

I
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Perfil ECP Tableta Digitalizadora

Marca: WACOM.
Modelo: DTK-2420.

Cantidad Minima: 10 unidades.
Cantidad Maxima: 15 unidades.

Pantalla:

IPS UHD de 24"

Entrada de graficos:

Resolucidn: 4K (3840 x 2160 px)
Controles Avanzados: | 8192 niveles de presion de la pluma
Ergonomia: Soporte incorporado
Compatibilidad: Mac y Windows.

4 puertos USB3.

1 x puerto USB C.
1 x puerto HDMI2.0.

1 x puerto DP. \

2 puertos USB-A (uno para el dongle remoto ExpressKey).

Funcién multitactil

Si

Apuntador

Tipo |&piz, con2 botones laterales y funcién de borrador

Certificaciones

VCCI Class B, FCC Part 15 Subpart B (class B) and C, CE, IC ICES-003 and 210, RCM, KCC, BSMI, C-tick, CB,
CCC, GOST-R, China RoHS, Korean RoHS, EU RoHS, Mencionadas en catalogo.

’
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Perfil ECP No-Break
Marca: APC.
Modelo: BEB50M2-LM.

Cantidad Minima: 260 unidades.
Cantidad Maxima: 325 unidades.

Capacidad de potencia de

salida (VA)

Potencia de salida 450 W.
Voltaje nominal de entrada | 120 V.
Voltaje nominal de salida | 120 V.
Cantidad de salidas AC 9.

Cantidad de salidas AC con 4

respaldo )

Tipo de salida AC . NEMA 5-15R.
Puertos de interfaz USB.

|

Bateria Selladas, libres de mantenimiento.
Filtrado Supresor de picos (sobrecarga) y ruidos.
Control Frontal para encendido y apagado.
Alarma Audible por corte en la alimentacion y sobre carga.
. (Se adjunta NOM y UL y se mencionan en la carta de fabricante adjunta al AT).
Normas y certificaciones )
(Se adjunta ISO y se adjunta carta de fabricante donde se mencionan las normas vigentes).
%
A \J
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Perfil ECC Servidor
Marca: HPE.

Modelo: ProLiant DL385 Gen10.
Cantidad Minima: 4 unidades.
Cantidad Maxima: 6 unidades.

Caracteristicas Técnicas
, 4 AMD EPYC™ 7281, nlcleos: 16, Reloj base: 2.1GHz Reloj de aumento méx. 2.7GHz, Caché L3 total:
rocesador

} 32MB, TDP/TDP predeterminado: 155/170W.

L
Memoria 128 Gb de memoria RAM,

| Bios Bios desarrollado y fabricado por el fabricante del equipo y con derechos reservados.

Tarjeta controladora | Tarjeta controladora para RAID 0, 5y 6.
Discos duros 8 discos duros SAS de 300 gb a 15,000 rpm de 6 gb/s.
4 puertos 1gb ethernet.
Tarjetas
2 puertos 10gb ethernet cobre.
Motherboard Motherboard fabricada y disefiada por el fabricante del equipo propuesto.
Fuentes Redundantes de 750w platinum.
Ventiladores Redundantes. u\\

| Gabinete Tipo rack (2u). 7

! UL (copia del certificado vigente) ‘-

| Certificado 1SO 9001 (copia del certificado vigente)

| Normas y | Documento de cumplimiento del RoHS.

iCertuﬁcacmnes El fabricante del equipo propuesto es un miembro activo de la dmtf dentro de la categoria de member

| board, por lo que debe aparecer dentro del directorio publicado en la pagina electrénica de la dmtf

I (www.dmtf.org). Se deberd presentar la impresidn de la pagina web que acredite tal situacién con la

| direccién url de donde se obtuvo.

; Eii'sttl?;;g: Ccizgsmtivos ¥ Soporta a sistema operativo windows 2008 y 2012 y linux redhat/suse y soporte virtualizacion vmware.
Software de | Software de administracién que permita visualizar el estado fisico del servidor, inventario de hardware y
administracion cambios de hardware.

Observaciones Los modelos ofrecidos son de la linea de produccién del fabricante.
it 24 x 7 por 3 afios. El servicio deberd estar disponible las 24 horas del dia, sdbados y domingos y dias
pol feriados. El tiempo de solucién en hardware es de méaximo 6 horas a partir de la generacién del reporte.
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Perfil ECC Storage
Marca: HPE.

Modelo: StoreEasy 1650.
Cantidad Minima: 1 unidad.
Cantidad Maxima: 1 unidad.

Caracteristicas Técnicas

Tipo de montaje Sistema de montaje en rack (2U).

Capacidad 120 Tb.

Procesador Xeon E5-2609 v3 / 1.9Ghz / 6 nicleos.

Memoria 16 Gb / 24 ranuras DIMM.

Controlador de red Ethernet 1Gb 4-port .

?o‘i;mge RAID | 1 6,10y 0.

Sistema operativo “Storage Server 2012 R2 standard edition” .

zom:%ss NAS | Al menos NFS, CIFS/SMB, HTTP, FTP.

Fuente de poder Fuentes de poder y ventiladores redundantes .

Cables Se incluyen todos los cables y conectores necesarios para la conexién de los servidores al sistema de

compatibilidad: almacenamiento propuesto a 10Gb.
Se incluyen la instalacién y puesta a punto de la totalidad de la solucién: armado del hardware; insercién en

Servicios el rack; conexidn fisica; inicializacién del equipo, la solucién de NAS es de la misma marca de los servidores
propuestos.

Soporte Se Incluyen Soporte técnico proactivo 7x24x365 con tiempo de respuesta maximo de 4 horas
(telefénicamente), durante el periodo del contrato.
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Perfil ECC Switch Core

Marca: HPE.

Modelo: HPE FlexNetwork 5510.
Cantidad Minima: 2 unidad.
Cantidad Maxima: 3 unidad.

Caracteristicas Técnicas
48 puertos RJ-45 autosensing 10/100/1000;
— 4 puertos 1000/10000 sfp (incluye adaptadores en caso de ser necesario)
1 puerto RJ-45 consola serial
1 puerto RJ-45 para administracion “out-of-band”
Fuentes de poder 2 para garantizar redundancia y niveles de servicio
Memoria 2 Gb DRAM o SDRAM y 4Gb flash
Calidad de | Prioritizacién capa 4, prioritizacidn de tréfico (IEEE 802.1p), clase de servicio (CoS), limitacién de velocidad,
servicio(QoS): formacién de ancho de banda.
?;?égggf' d€ | 176 Gbps
Throughput up to 130.9 Mpps (64-byte packets)
Performance: 24,000 rutas (ipv4) B\
32,000 Mac address .
E Administracion por IP, Telnet o Linea de Comandos
Protocolos:
BGP, IEEE 802.1, IEEE 802.3, TFTP, TCP, Telnet, RIP v1 y v2, Address Allocation, DHCP, Radius, UDLD
Mediante keepalive, IP Multicast, IGMP, PIM, IP v4 y v6.
Estandares y | MIBS:
protocolos Bridge MIB, RMON-MIB, Entity MIB, Ping MIB, IGMP MIB y OSPF MIB Mediante traps de SNMP v1/v2c/v3,
MIB-II y RMON
Network management:
LLDP, RMON 4 grupos - 1 (statistics), 2 (history), 3 (alarm) and 9 (events), SNMPv1, SNMPv2c y SNMPv3
OSPF
Funciones de | Herramienta de administracion; interfaz de linea de comandos; administracion fuera de banda (RS-232c serie
gestidn DB-9); administrador de snmp; telnet
Cascadeo Se incluyen todos los accgsorios.(n'anseiyers) Y ﬁbr?s para realizar el cascadeo por fibra éptica con los switches
de core a switches de distribucién en piso 1 Mdf site 2 pares a 10 gbps
Instalacién Y | Se incluyen instalacion, configuracién y administracién, soporte técnico 7x24x365 con tiempo de respuesta
soporte méximo de 4 horas (telefénicamente), durante el periodo del contrato.
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Perfil ECC Switch Distribucién

Marca: HPE.

Modelo: HPE FlexNetwork 5510.
Cantidad Minima: 8 unidades.
Cantidad Maxima: 11 unidades.

Caracteristicas Técnicas

48 puertos RJ-45 autosensing 10/100/1000 PoE+
4 puertos 1000/10000 sfp(incluye adaptadores en caso de ser necesario)

Puertos: 1 puerto R1-45 consola serial
1 puerto RJ-45 para administracidn “out-of-band”
Conexion de apilamiento
Fuentes de poder 2 para garantizar redundancia y niveles de servicio
Memoria 2 Gb DRAM o SDRAM y 4Gb flash
Calidad de | Prioritizacion capa 4, prioritizacién de trafico (IEEE 802.1p), clase de servicio (CoS), limitacién de velocidad, formacién de ancho
servicio(QoS): de banda.
e de | 176 gops
Throughput up to 130.9 Mpps (64-byte packets)
Performance: 24,000 rutas (ipv4) *
32,000 Mac address
Administracién por IP, Telnet o Linea de Comandos »
Protocolos:
BGP, 1EEE 802.1, IEEE 802.3, TFTP, TCP, Telnet, RIP v1 y v2, Address Allocation, DHCP, Radius, UDLD Mediante
keepalive, IP Multicast, IGMP, PIM, IP v4 y v6.
Estindares y MIBS:
protocolos Bridge MIB, RMON-MIB, Entity MIB, Ping MIB, IGMP MIB y OSPF MIB Mediante traps de SNMP v1/v2c/v3, MIB-

IT y RMON

Network management:

LLDP, RMON 4 grupos - 1 (statistics), 2 (history), 3 (alarm) and 9 (events), SNMPv1, SNMPv2c y SNMPv3
OSPF

k'

Funciones de gestion

Herramienta de administracion; interfaz de linea de comandos; administracion fuera de banda (RS-232c serie DB-9);

administrador de snmp; telnet

Cascadeo de fibra

Se incluyen todos los accesorios (transeivers) y fibras para realizar el cascadeo por fibra dptica con los switches de core a
switches de distribucion en piso 1 MDF SITE 2 pares.

Se incluyen todos los accesorios (transeivers) y fibras para realizar el cascadeo por fibra dptica con los switches de core a
switches de distribucion en piso 1 IDF MASTER (2 pares).

Se incluyen todos los accesorios (transeivers) y fibras para realizar el cascadeo por fibra dptica con los switches de core a
switches de distribucion en piso 2 IDF CONMUTADOR (2 pares).

Se incluyen todos los accesorios (transeivers) y fibras para realizar el cascadeo por fibra dptica con los switches de core a
switches de distribucion en piso 3 IDF DISENO (2 pares).

Se incluyen todos los accesorios (transeivers) y cables para realizar el cascadeo de los switches de distribucion en piso 1 MDF a
los servidores de su solucién propuesta a 10g cobre.

Se considera en su solucion el apilamiento “staking” seguin requiera la convocante de acuerdo a las necesidades de operacion y
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Instalacién y soporte

Incluye instalacion, configuracién y administracion, soporte técnico 7x24x365 con tiempo de respuesta maximo de 4 horas
(telefonicamente), durante el periodo del contrato.

Perfil EI Multifuncional Color
Marca: HP.

Modelo: Multifuncional LaserJet Enterprise M577dn.

Cantidad Minima: 9 unidades.
Cantidad Maxima: 12 unidades.

R T IR

Funcién T Impresion, i, Escaneo y o I. ﬁex}.
Pantalla Pantalla tactil de 8,0" a color.
Velocidad y tipo de Impresion Hasta 40 PPM, en impresion laser.

Tiempo de salida de la primera pagina

8.5 segundos en modo listo a color.
8.0 segundos en modo listo en negro.

Resolucién de Impresidn 1200 x 1200 DPIL.

Memoria / Procesador Memoria estandar de 1024 MB y Procesador a 800MHz.
Disco Duro 250 GB.

Ciclo de trabajo mensual 80,000 péginas.

Velocidad de copiado Hasta 40 CPM.

Tipo de escéner / Videovigilancia desde el
alimentador automdtico de documentos

Digitalizadora cama plana, alimentador automatico de documentos .

Velocidad de Videovigilancia hasta
resolucion Optica de Videovigilancia
(escaneado)

Resolucién de escaneado 600 DPI.

Administracién del papel estandar

Estdndar 100 hojas. Multipropdsito.

Administracion del papel opcional

Bandeja multiuso de 100 hojas, bandeja de entrada 2 de 500 hojas, alimentador automético
de documentos de 75 hojas; bandeja de salida de 250 hojas.

Capacidad de salida de papel 250 hojas.
Tamafios de papel soportados A4, Oficio, Carta y personalizados.
Puertos Estandar 1USB 2.0

1 Red Gigabit Ethernet.

Nivel de ruido en operacion

Emisiones de presién aclstica (activa, impresién) 54 dB(A) maximo

Certificaciones UL (copia del certificado vigente).
Certificado ISO 9001 (copia del certificado vigente).
Energy Star (Mencionado en folletos o catalogos).
Consumibles Se incluye la cantidad de consumibles necesaria para cubrir la impresién mensual segun el

apartado “Forma de Pago” (No incluye papel).

-
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Perfil EI Multifuncional Monocromatico
Marca: HP.
Modelo: Multifuncional LaserJet Enterprise MFP M527dn.
Cantidad Minima: 24 unidades.
Cantidad Maxima: 30 unidades.

Funcién

Impresién, Copia; Escaneo y Envio digital. (diplex).

Pantalla

Pantalla tactil de 8,0".

Velocidad y tipo de Impresion

Hasta 45 PPM. Impresion laser.

Tiempo de salida de la primera pagina

6 segundos en modo listo.

Resolucién de Impresion 1200 x 1200 DPL.

Memoria / Procesador Memoria estandar de 1024 MB y Procesador a 800MHz.
Ciclo de trabajo mensual 150,000 paginas.

Velocidad de copiado Hasta 40 CPM.

Tipo de escaner / Videovigilancia desde el
alimentador automético de documentos

Digitalizadora cama plana, alimentador automatico de documentos .

Resolucién optica de Videovigilancia
(escaneado)

Resolucidn de escaneado mejorada hasta 600 DPI.

Administracién del papel estandar

Estandar 100 hojas Multiproposito.

Administracion del papel opcional

Bandeja multiuso de 100 hojas, bandeja de entrada 2 de 500 hojas, alimentador automético
de documentos de 75 hojas; bandeja de salida de 250 hojas.

Capacidad de salida de papel 250 hojas.
Tamaiios de papel soportados A4, Oficio, Carta y personalizados.
Puertos Estandar 1 USB 2.0.
1 Red Gigabit Ethernet.
Nivel de ruido en operacién Emisiones de presion aclstica (activa, impresién) 57 dB(A) maximo.
Certificaciones UL (copia del certificado vigente).
Certificado ISO 9001 (copia del certificado vigente),
Energy Star (Mencionado en folletos o catdlogos).
Consumibles Se incluye la cantidad de consumibles necesaria para cubrir la impresién mensual segun el

apartado “Forma de Pago” (No incluye papel).
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Perfil EV Camaras IP para montaje interior

Marca: GEUTEBRUCK.

Modelo: PNS-PRO 4098.
Cantidad Minima: 51 unidades.
Cantidad Maxima: 60 unidades.

Resolucion

2MP.

Funciones

WDR con doble obturador.

Sensor de Imagen

1/2" CMOS, Optica fija de 3 a9 mm.

Video

Compresién h.264/ mjpeg hasta cuddruple stream.
Velocidad de fotogramas 30 IPS FULLHD.
Compatible con flujo dinamico de video (DLS) y (AES).

Ancho de banda ajustable. \

Generales

Deteccion de movimiento. \

Grabacion en tarjeta micro sd hasta 32GB.

Proteccién ip64.

Interfaces

Canales de audio Entrada y salida de audio compatible..

Contactos de alarma 1 entrada 1 salida

-d1-Va-4vOS-INL "INNN OLVHINOD
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Perfil EV Camaras IP para montaje exterior
Marca: GEUTEBRUCK.

Modelo: PNS-IR-100M28.

Cantidad Minima: 8 unidades.

Cantidad Maxima: 10 unidades.

2MP,
WDR.

Compensacion de contraluces (BLC).
Funciones Filtro de corte IR (Dia y noche).
Autofocus.

Mascara de privacidad.

Sensor de imagen 1/3” CMOS.
Optica zoom X20.

Maxima 400 seg.

Sensor de Imagen

Velocidad de rotacion
256 preposiciones, 8 secuencias.

H.264/ MIPEG hasta cuadruple stream.

Video 30 IPS FULLHD.
Compatible con flujo dindmico de video (DLS) y (AES).
Ancho de banda ajustable.

iin Deteccién de movimiento.

Grabacidn en tarjeta micro sd hasta 32GB.
PROTECCION 1P66.

entrada y salida de audio compatible.
Interfaces

contactos de alarma 4 entrada 2 salida para relevadores.
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Perfil EV Servidor de Gestion (Almacenamiento)
Marca: GEUTEBRUCK.

Modelo: G-Scope 6000+.

Cantidad Minima: 1 unidad.

Cantidad Maxima: 1 unidad.

-Va-ivOS-INLL F'INNN OLVHLINOD

PROCESSOR INTEL I5/17 RAM 2X8 GB.

DISCO DURO DE SISTEMA EN ESTADO SOLIDO.

8T0Z/8/11-d1

36 TB EN CONFIGURACION RAIDS.

PROCESADOR DE ALTOQ NIVEL DE VIDEO H.264/ H.265.

Hasta 64 canales IP ‘s sin necesidad de licencia.

FUNCIONALIDAD BACKUP.

encriptacion de datos en red aes256 o samba

Con display grafico 240x64 pixel.

Conexidn Ethernet.

Multiples conexiones RS-232 y RS-422.

Teclado en acero inoxidable, para matrices con sistema GeVisoft y GeViscope.

s

Incluye software

Se incluye Software de visualizacion y configuracién de consola, compatibles con el software de administracién
central.

Base de datos con video mds audio y metadatos.

trasmision y codificacién de miltiples formatos de compresion..

flujo dindmico de video (DLS).

(Svrod £1) 0JINJ3L OX3ANY

deteccién de actividad avanzada multi area en todos los canales.

autenticacion de posicién de cdmara en todos los canales. O\

A

ilimitados perfiles de usuarios. 1 ¥
4

compatible con sistema de gestion de la informacién de seguridad.

Se incluye el software de la solucién ofertada con capacidad para manejar, administrar y grabar el video de las
59 camaras. debera de ser capaz de realizar los requerimientos del servicio se encuentran descritos en el alcance

y d&scﬁfcién del servicio en el presente anexo.
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Generales Interfaz de conexién y monitoreo de los servicios controlando el acceso a los diferentes perfiles.

oS iones; | NOM-019-5CFI-1998 O UL (copia del certificado vigente)

Perfil EV Estacién de Trabajo para cuarto de monitoreo

Marca: HP.

Modelo: Z240 SFF.

Cantidad Minima: 1 unidad.
Cantidad Maxima: 1 unidad.

" cién de trabajo Equipo para uso y manejo de un perfil de monitoreo que permite el manejo y uso del software de aministracién,

vista de todos los elementos de la solucién y manejo del teclado para monitoreo y uso de las camaras exteriores
Procesmder Intel® Xeon® E3-1240 v6 (frecuencia base de 3.7 GHz, hasta 4.1 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 8
MB de caché, 4 nlicleos)
Almacenamiento 1TB 7200 RPM SATA.
Unidad dptica unidad optica DVD RW.
Memoria RAM 16GB DDR4.
Memoria de GPU 2 gb GDDR3.
Memoria de interfaz de 128-bits.
Tarjeta de video Memoria con ancho de banda de 29 gb/s.

Interface PCI express 2.0 x16.
Consume maximo de energia de 45 watts.

Sistema operativo Windows 10 PRO a 64 bits.

Incluye 2 Monitores con resolucién nativa de 1920 X 1080 a 60 HZ, con puertos compatibles con la tarjeta de

monitor video, HP ProDisplay P223.
N = = :
&m clones: Yiuo (copia del certificado vigente).
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Perfil EV Switch y conectividad.
Marca: HP.

Modelo: ARUBA 2930M.

Cantidad Minima: 3 unidad.
Cantidad Maxima: 4 unidad.

- Deberd considerar al menos 3 switches de comunicacién para la interconexién de los equipos y
camaras de la solucién

- 24 puertos RJ-45 AUTOSENSING 10/100/1000 POE+ PORTS; DUPLEX: 10BASE-T/100BASE-TX: HALF
OR FULL; 1000BASE-T: FULL ONLY (IEEE 802.3 TYPE 10BASE-T, IEEE 802.3U TYPE 100BASE-TX,
IEEE 802.3AB TYPE 1000BASE-T, IEEE 802.3AT POE+)

- 2 FIXED 1000/10000 SFP+ PORTS

- 1 RJ-45 SERIAL CONSOLE PORT

- 1 RJ-45 QUT-OF-BAND MANAGEMENT PORT

- 1 STACKING MODULE SLOT °\
SWITCHES - FUENTES DE PODER REDUNDANTES
- CALIDAD DE SERVICIOS L,2y 3 7

.- CAPACIDAD DE SWITCHEO 48 GBPS
- Gestion a través de un centro de administracién inteligente; interfaz de linea de comandos;
navegador web.
- Debe incluir todos los accesorios y cables para realizar el cascadeo por fibra dptica con los switches
de backbone a 10 GBPS de forma redundante y entre ellos de forma stack

Debe considerar la instalacion y configuracién, soporte técnico proactivo 7x24x365 con tiempo de respuesta
en 4 horas (telefénicamente), durante el periodo del contrato

- Deberd considerar la instalacién y cableado estructurado de cada cdmara desde cada punto de
conexién de la cAmara al switch de la solucion que indique el canal

- Deberd considerar la instalacidn del cableado de los switches de la solucién hasta el switch principal

- Debera considerar una instalacién de cableado de acuerdo a las especificaciones de su solucién

CONECTIVIDAD - Debera considerar cualquier instalacién, cableado y configuracién que requiera para toda la solucién \
ofertada '
- Deberd considerar todo lo necesario para garantizar la conectividad de la solucién y su configuracién
en cualquiera de los puntos de conexion que especifique el canal dentro de las instalaciones
Normas Y . " ’
Gartificacionas: UL (copia del certificado vigente).
Soporte y Mantenimiento "3‘/

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, 5.A. de C.V. se compromete a que:

Con relacion a los servicios de Soporte y Mantenimiento deberd entregar una carta original en papel membretado de Ia
empresa firmada por su representante legal, en la cual manifieste que cuenta con personal capacitado para la instalacién,
configuracién, soporte, manienimiento y reparaciéon de los equipos y servicios ofertados.
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Soporte Técnico
Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, 5.A. de C.V. se compromete a que:

Durante la vigencia del contrato; Canal 22 podrd solicitar servicios de soporte técnico GIBAC. El servicio de soporte técnico
no sustituye y no forma parte de las tareas relacionadas con los mantenimientos. El costo de este servicio estd incluido en el
costo diario del servicio de cada componente ofertado de manera gue esto no causa un costo adicional en forma de otfro

concepto.
El soporte técnico deberd contar con las siguientes caracteristicas:

- Soporte técnico via telefénica para temas relacionados con el software y hardware objeto del proyecto.
- El tiempo de respuesta no deberd ser mayor a 2 horas a parfir del momento en que se registra la solicitud,
considerando un horaric de 9:00 a 21:00 horas en dias habiles.

Mantenimientos

Mantenimiento preventivo
Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a que:

Se proporcionardn los servicios de mantenimiento preventivo a los equipos por lo menos una vez al afo, sin que ello limite la
realizacién de mantenimientos adicionales que garanticen el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

El mantenimiento preventivo consiste en la limpieza interna y externa de los equipos y revision general de su funcionamiento
garantizando su correcta operacién y con las caracteristicas personalizadas de cada usuario.

Mantenimiento correctivo
Gibac, Suministros Informéticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. se compromete a que:

Este servicio aplica para todos los equipos y dara inicio una vez que los egquipos han sido recibidos por los usuarios o personal
responsable que sea designado y estard disponible de forma permanente durante la vigencia del contrato.

Se brindara por evento, todas las veces que sea necesario siendo responsabilidad del proveedor efectuar los trabajos que
considere necesarios para resfituir la funcionalidad de los equipos y que pemitan cumplir con los niveles de servicio
establecidos, considerando mano de obra (actividad de uno o mas técnicos en sitio), la aplicacion de garantias, reparacion,
sustitucion de partes o accesorios, cambio fisico del equipo. entre otros.

Para ello GIBAC contard con una mesa de ayuda dentro de las instalaciones del Canal que sirva de punto de comunicacion
para solicitar los servicios de mantenimiento correctivo, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

«  Horario de atencién. El horario para la atencién de solicitudes de servicio serd de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas:

»  Servicio telefénico, habilitado con un nimero de extension del servicio telefénico de Canal 22.

- Cuenta con una herramienta propia, automatizada para el registro, notificacién, seguimiento, escalamiento y cierr
de solicitudes de servicio. A la cual el personal designado por Canal 22 podrd tener acceso a efecto de consultar el
estado de atencién de los servicios solicitados.

+ Lo herramienta deberd integrar en su operacion los inventarios y administracién de los equipos que son parte del
servicio.

+ Tanto el personal como la aplicacién de la mesa de servicio deberdn emplear las mejores practicas basadas en ITIL
V3 0 ISO9001-2008 para la prestacion de sus servicios. Anexando los procesos de atencion que asilo comprueben.

« Lasolucién de mesa de servicio deberd estar disponible en el momento que dé inicio la fase de operacién del ciclo
de vida de los servicios.

= Una vez recibida una llamada en la mesa de ayuda el operador proporcionard un nimero de incidencia para su
identificacién y a partir de ese momento se realizaran las acciones pertinentes para atender el servicio acorde al

nivel de servicio establecido. = s
+  Los servicios de mantenimiento correctivo invariablemente seran atendidos en sitio, y en caso de no ser posible 2

deberd proporcionar un equipo de respaldo en tanto se soluciona el incidente.
«  En el caso de que la incidencia reportada se derive del dafio en un disco duro (con informacién de Canal 22), se
deberd proporcionar un disco dure nuevo de iguales caracteristicas o superiores para reestablecer la operacién del

B
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equipo, mientras que el disco duro defiado quedard en resguardo de Canal 22 sin que esto genere un costo adicional
en el servicio.

Cuando algun equipo no tenga reparacion este deberd ser sustituido por otro equipo nueveo con las mismas caracteristicas o
superiores en un término no mayor a 48 horas. Sin que ello genere un costo adicional para Canal 22, sin que ello interfiera en
la acumulacion de penalizaciones hasta el momento de su instalacién y configuracion.

Seguros
Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. se compromete a que:

Realizard la contratacion de seguros para los equipos proporcionados que ampare toda la vigencia del contrato, bajo el
siguiente esquema de aseguramiento:

+ Blenes cublertos. Ampara a todo el equipo y sus accesorios que el proveedor proporcione para su uso en las
instalaciones de Canal 22 y/o durante su traslado y uso dentro del territoric nacional.

* Riesgos cublertos. Al menos deberdn amparar: teremoto, erupcién volcdnica, inundacién y dafic por agua,
incendio, robo y actos vanddlicos, la compafiia aseguradora indemnizard toda pérdida y/o dafo que sean de
caracter fisico, accidental sUbito e imprevisto a los bienes asegurados y que no se mencionen en los riesgos excluidos.

* Riesgos excluidos. Desgaste por uso normal, defectos o vicios ocultos del fabricante, fraude, dolo o mala fe del
asegurado: esta exclusion solo aplicard, siempre y cuando tales actos sean atribuibles directamente los usuarios:
dichos actes tendrén que estar sustentados con la documentacion relacionada.

Deducibles. El deducible que convenga el proveedor y su aseguradora estard invariablemente a cargo del

proveedor (la empresa contratante del seguro), de modo que las pérdidas o dafios a equipos no causardn erogacién
alguna a Canal 22.

En caso de robo o exfravio de equipo, Canal 22 informard de esta situacion al proveedor mediante un comunicado que
contenga los detalles del evento. Para lo cual el proveedor contard con 5 dias hdbiles siguientes ala entrega del comunicado,
para sustituir el equipo sin ser penalizado y sin ningln cargo para Canal 22. Todo proceso y trdmite relacionado con la
acreditacién de la propiedad de los bienes proporcionados ante la autoridad competente, serd responsabilidad GIBAC, sin
que esto aumente el fiempo de entrega y reposicién de equipos. Para sustentar este punto deberd presentar carta en papel
membretado y firmada por el representante legal de “EL LICITANTE" bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste su
compromiso para adquirir la(s) péliza(s) de seguros necesarias.

Que todos los cambios resultantes de este servicio deberdn registrarse en los mecanismos de control, seficlados en el
apartado “Servicios de Administracion”.

O

NS

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA'S)

Gibac, Suministros Informdticos y Comunicaciones, $.A. de C.V. se compromete a que;

Los Acuerdos de Niveles de Servicio se consfituyen como la forma de brinder el servicio acorde a requerimientos de calidad,
cantidad y/o tiempo, con lo cual sea posible garantizar la éptima operacion de los servicios y componentes objeto del mismo.

Que los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio serdn los minimos requeridos para medir el desempeno de la administracién
de los servicios objeto del proyecto, su medicion es permanente a partir de la puesta en operacién de los equipos y seran
evaluados mensualmente de manera unitaria acorde a cada mes vencido, sin que los mismos se consideren acumulativos
con otros periodos. Y serén aplicables a la infraestructura inicial o futura que ampare el contrato respectivo.

Que los documentos probatorios del cumplimiento serdn las solicitudes de servicio generadas, asi como los reportes de
atencion generados por la mesa de servicio y demas informacion que se considere pertinente para tal fin.

Que el tiempo conmutable dard inicio a partir de la hora registrada en el sistema de mesa de ayuda al momento de la

recepcién de la solicitud o en su caso en el acuse de recibo de dicha solicitud a través del sistema, software o herramienta
implementada para tal fin.

Tiempo de Atencién de Fallas

Es la evaluacién del servicio que sirve para medir la desviacién que se genera por el atrasc en la solucién de una falla o
sclicitud de servicio (reubicacigh, configuracion, reasignacion, fomando como base que GIBAC tendrd 4 hrs. hdbiles para

(SVrod £I) OJIND3L OXINY
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reparar cualquier desperfecto reportado en algin equipo que forme parte del servicio y restituir la operacion optima del
mismo. Este nivel de servicio se aplicaré de forma individual a cada solicitud de atencién de fallas, en tanto la deductiva serd

la sumatoria de todas ellas.

Nivel de Tiempo de | 4 horas | Si NTAF < 4hrs habiles Cumple

ASacitn de Fame il Si NTAF > 4hrs hébiles No Cumple

Deductiva para ECP, | Se aplicard una deductiva del 1% sobre el precio unitario mensual del bien
ECCYEV afectado por cada hora o fraccién excedente al nivel de servicio
establecido por cada solicitud identificada como “No Cumple”.

Deductiva para El Se aplicard una deductiva del 0.1% sobre la facturacion total mensual del
servicio de impresién por cada hora o fraccién excedente al nivel de
servicio establecido por cada solicitud identificada como "No Cumple”.

Dispenibilidad del Servicio

Es la caracteristica que mide la disponibilidad de uso de los equipos proporcionados por GIBAC para brindar el servicio, su
valor minimo deberd ser del 98% durante toda la vigencia del contrato, este nivel de servicio serd medido en porcentaje con
relacién a la cantidad de equipos por cada fipo de componente y el tiempo efectivo de disponibilidad en 6ptimas
condiciones.

Para efectos de este nivel de servicio se consideran jomadas laborales que inician a las 9:00 hrs. y concluyen a las 21 :00 hrs.,
es decir 12 horas de lunes a viemnes,

::::::nlbllldad ot e % Disponibiicad = (1 - (DU"(S?MMEEFBSWF) Yoo
Serviclo.
DLP.- Dias Laborables del Periodo

MLD.-Minutos Laborables por Dia= 12hrs x 60mins = 720mins.
TEQ.- Total de Equipos en Operacion

MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por Falla en el

periodo.
Deductiva para
ECP,ECCYEV Se aplicard una deductiva del 0.5% de la facturacién total mensual por cada
punto porcentual o fraccién por debajo del nivel de servicio establecido.
Deductiva para El .\
\«

Tiempo de Aprovisionamiento de Equipos Adicionales

Es el fiempo establecido para proporcionar nuevos equipos que acorde a las cantidades maéximas establecidas es posible
solicitar dentro de los primeros 26 meses del servicio. Este nivel de servicio se aplicard de forma individual a cada solicitud de
atencién de fallas, en tanto la deductiva serd la sumatoria de todas ellas.

o ,

|
|
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ANEXO TECNICO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-048MHL001-E406-2018

| _DIRECCION DR
| ABUNTOS JuRiDICOS

Tiempo de

10 dias | Si TAEA < 10 dios hdbiles Cumple

::" ovmo“am:'::;os e Si TAEA > 10 dias hdbiles No Cumple -

Adicionales

Deductivas para ECP, | Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio unitario mensual del bien no

ECCyYEV entregado por cada dia o fraccién excedente al nivel de servicio establecido
por cada solicitud identificada como “No Cumple".

Deductivas para El Se gplicarad una deductiva del 0.1% sobre la facturacién total mensual del

servicio de impresién por cada dia o fraccidn excedente al nivel de servicio
establecido por cada solicitud identificada comeo “No Cumple™.

Atentamente
GIBAC Suministros Informaticos y
Comunicaciones, S.A. de C.V.

Guille Reyes Montalvo
Representante Legal
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