Television Metropolitana, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELFCTRéNICA No. LA-048MHL001-E406-2018
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y VIDEOVIGILANCIA

ACTA DE ACLARACION DE CONVOCATORIA

1.- En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del dia 04 de agosto de 2018, en la Sala de
Juntas de la Direccion General, ubicada en Atletas No. 2, tercer piso del edificio "Pedro Infante",
dentro de las instalaciones de los Estudios Churubusco, Delegacién Coyoacdn, C.P. 04220, se
reanuda el Acto de Aclaracién de Convocatoria de la Licitacién Piblica Nacional Electrénica
No. LA-048MHLO01-E406-2018, de acuerdo a lo previsto en el articulo 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion
Il, 27, 28 fraccién |, 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en lo sucesivo LAASSP; 31, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54 y 55 de su Reglamento, asi como
en el punto 2.4., denominado “JUNTA DE ACLARACIONES" de la convocatoria de esta Licitacidn,
a través de la cual Canal 22, pretende realizar la contrataciéon de los:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y VIDEOVIGILANCIA

2.- Los nombres, cargos y firmas de los servidores publicos que asisten al acto son: Lic. José
Alejandro Villasenor Valerio, Subdirector General de Administracién y Finanzas; Eduardo Francisco
Miranda Sandoval, Jefe del Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales; por parte del
drea requirente: Mtro. Manuel Piedras Espinosa, Gerente de Tecnologias de la Informacién; como
asesores: Lic. Gerardo Rodolfo Cortés Campos, Jefe del Departamento de Gestidon Juridica de la
Direccién de Asuntos Juridicos; y Lic. Obdulia Yolanda Torres Muioz, Titular del Area de Quejas del
Organo Interno de Control, cuyas firmas figuran al final de esta acta.

3.- La convocante hace las siguientes aclaraciones:
Aclaracién No. 1.

Apartado “Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios”

Dice:

Se requiere durante todo el

Agentes de Mesa de
Servicio

Administrador de Proyecto 1 No periodo del servicio
Lider de Proyecto / Gerente Se requiere durante todo el
1 No 3 e
de Cuenta periodo del servicio
Supervisor del Servicio Se requiere durante todo el

1 No

2 S

periodo del servicio

Uno se requiere durante
todo el periodo del servicio,
el segundo a partir de la
segunda entrega
programada

Técnico de Soporte en Sitio
(Equipo de Computo)

3 S

Uno se requiere durante
todo el periodo del servicio,
los otros 2 a partir de la
segunda entrega
programada

50 Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.




Television Metropolitanaq, S.A. de C.V.

Ingeniero de Soporte de
Comunicaciones (Switches, 2 No 1
Servidores y Storage)

A partir de la segunda
entrega programada

Técnico de Soporte de A partir de la segunda
Impresion entrega programada

Debe decir:

Se requiere durante todo el
periodo del servicio
Lider de Proyecto / Gerente Se requiere durante todo el

1 No 1 . .
de Cuenta periodo del servicio
Se requiere durante todo el
periodo del servicio

Administrador de Proyecto 1 No 1

Supervisor del Servicio 1 No ]

Se requiere durante todo el

Agentes de Mesa de

Servicio - S 4 periodo del servicio
Técnico de Soporte en Sitio 3 5| 5 Se requiere durante todo el
(Equipo de Cémputo) periodo del servicio
Ingeniero de Soporte de
: X ; Se requiere durante todo el
Comumpccwnes (Switches, 2 No 1 periodo del servicio
Servidores y Storage)
Técnico de Soporte de ! S| 5 Se requiere durante todo el

Impresion periodo del servicio

Aclaracién No. 2,

En el Punto 2.5 REQUISITOS E INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES, se incluye
como requisito, el punto:

2.5.4-A NACIONALIDAD MEXICANA: Presentar escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, ser de nacionalidad mexicana, o bien entregar debidamente requisitado el formato
establecido en el ANEXO No. 17. Tratdndose de Persona Fisica deberd indicarse la nacionalidad
de quien lo suscribe, sefialando su nombre completo, para el caso de Persona Moral, el
representante deberd sefalar la nacionalidad de su representada (la empresa). (Requisito
Obligatorio).

En el punto 3.2. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LOS REQUISITOS DE LEY PRESENTADOS
POR LOS LICITANTES, se incluye como criterio, el punto:

d.1 NACIONALIDAD MEXICANA: El escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad,
ser de nacionalidad mexicana, a que se refiere el punto 2.5.4-A de la Convocatoria, se solicita con
la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 del Reglamento de la LAASSP y
48 fraccién VI, inciso ¢) de su Reglamento. TratGndose de Persona Fisica deberd indicarse la
nacionalidad de quien lo suscribe, sefialando su nombre completo, para el caso de Persona Moral,
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el representante deberd sefialar la nacionalidad de su representada (la empresa). (Requisito
Obligatorio).

Se incluye el Anexo No. 17:

ANEXO No. 17
NACIONALIDAD MEXICANA

(MECANOGRAFIAR EN PAPEL MEMBRETADO Y/O SELLADO DE LA EMPRESA)

Ciudad de México, de de 2018

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
Atletas No. 2, Edificio “"Pedro Infante" PB
Col. Country Club, Delegacién Coyoacdn
C.P. 04220 la Ciudad de México

(En caso de persona fisica)

De conformidad a lo establecido en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y con la finalidad de presentar proposiciones en la Licitacion
PUblica Nacional Electrénica No. LA-048MHLOO1- E404-2018, me permito manifestar, bajo protesta de decir
verdad, que yo (describir el nombre de la persona fisica) soy de nacionalidad mexicana.

(En caso de persona moral)

De conformidad a lo establecido en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y con la finalidad de presentar proposiciones en la Licitacién
PUblica Nacional Electrénica No. LA-048MHL001-E406-2018 me permito manifestar, bajo protesta de decir
verdad, que mi representada es de nacionalidad mexicana.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
(PERSONA FISICA O REPRESETANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL)

En sustitucion de la firma autégrafa se empleard la firma electrénica, la cual producird los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

e
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n No. 3.

Se modifica el Anexo No. 2,
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Dice:
ANEXO No.2
PROPUESTA ECONOMICA
El prestador de servicios deberd cotizar en pesos mexicanos.
PROPUESTA ECONOMICA
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
NOMBRE DEL “PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO
FECHA
] CANT. | CANT PRECIO | IMPORTE | IMPORTE
PARTIDA | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS | “you” [ My | MESES | UNITARIO | SUBTOTAL | SUBTOTAL
MENSUAL | MINIMO | MAXIMO
1.1 Perfil ECP Administrativo 240 300 $ - _$ ‘$
2 Perfil ECP Portatil 15 20 $ = 1% $ =
1.3 Perfil ECP Disefio 20 25 36 $ - 1% $ a
1.4 Perfil ECP Portatil Disefio 5 8 $ - 13 $ -
1.5 Perfil ECP Tableta Digitalizadora 10 15 $ - % $ %
1.6 Perfil ECP No-Break 260 325 $ - 1% $ -
SUBTOTAL | $ - $ -
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | $ - % =
TOTAL _$ ¥ )
PROPUESTA ECONOMICA
EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO
NOMBRE DEL "PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO
FECHA
: PRECIO IMPORTE IMPORTE
PARTIDA DESCEE:SIII%?O‘;E L C,fl‘:: ¥ c::;(r " | MESES| UNITARIO SUBTOTAL SUBTOTAL
MENSUAL MINIMO MAXIMO
21 |Perfil ECC Servidor 4 6 § = | ¥ - | % -
22 Perfil ECC Storage i 1 36 $ - $ E $ =
2.3 Perfil ECC Switch Core 2 3 $ - $ - $ =
2.4 Perfil ECC Switch de distribucion | 8 11 $ - $ - $ 2
SUBTOTAL| $ - $ -
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO| $ - $ -
To7AL| $ - | % 2
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PROPUESTA ECONOMICA
IMPRESION
NOMBRE DEL "PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO FECHA
CANTIDAD | CANTIDAD IMPORTE IMPORTE
PARTIDA DESC?;’;‘\:,II%':OD: LOS | "MiNIMA | MAXIMA | MEsEs U:';‘.f.ﬁ;?o SUBTOTAL SUBTOTAL
Mensual | Mensual (MINIMO) (MAXIMO)
3.1 Impresién Monocromatica 68000 170000 $ $ 2 $ =
36
3.2 Impresion Color 3000 7500 $ $ - $ -
SUBTOTAL | $ - $ B
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | $ - $ -
TOTAL| $ - $ &
PROPUESTA ECONOMICA
EQUIPQ DE VIDEOVIGILANCIA
NOMBRE DEL “PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO FECHA
cant. | easr PRECIO | IMPORTE IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS MIN | max | MESES | UNITARIO | SUBTOTAL | SUBTOTAL
MENSUAL | MINIMO MAXIMO
4.1 Perfil EV Camaras IP para montaje interior 51 60 $ « | % o & i
4.2 Perfil EV Camaras IP para montaje exterior 8 10 $ R " $ =
36
43 Perfil EV Servidor de Gestién (almacenamiento) 1 1 $ - ¢ 5 $ B
4.4 Perfil EV Estacion de Trabajo para cuarto de monitoreo 1 1 § =13 -14% .
4.5 Perfil EV Switch y conectividad 3 4 $ & $ = 3 &
susToTAL | ¥ % -
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | ¥ = # 2
roraL| ¥ " -
COTIZACION DE MINIMOS Y MAXIMOS INTEGRADA
Cotizacién Minimos Subtotal IVA Total
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL $ - 5 - $ -
EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO $ . 3 - 3 -
EQUIPO DE IMPRESION Y $ . 3 = $ "
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA $ - $ - 3 -
$ :
Coftizacién Mdximos }étolal IVA Total
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL $,.;\/ - s - $ 7
7 O~
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EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO $ - $ = 3 %
EQUIPO DE IMPRESION Y $ - $ - $ -
EQUIPO DE VIDEQVIGILANCIA $ - $ - $ -

$ ”

-El periodo de validez de la oferta serd de 90 dias, contados a partir de la apertura de la oferta.
-Los precios de la oferta serdn fijos, a partir de su apertura y hasta el total cumplimiento del contrato.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE
(PERSONA FiSICA O REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL)

En sustitucién de la firma autégrafa se empleard la firma electrénica, la cual producird los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

Debe decir:

ANEXO No.2
PROPUESTA ECONOMICA

El prestador de servicios deberd cotizar en pesos mexicanos.

PROPUESTA ECONOMICA
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
NOMBRE DEL "PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO
FECHA
] CANT. | CANT PRECIO | IMPORTE | IMPORTE
CONCEPTO | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS | -’ [ vay” | MESES | UNITARIO | SUBTOTAL | SUBTOTAL
MENSUAL | MINIMO | MAXIMO
1.1 Perfil ECP Administrativo 240 300 $ - _$ »$
1.2 Perfil ECP Portatil 15 20 $ -] # =] % -
1.3 Perfil ECP Disefio 20 25 36 $ - 1% -1 -
1.4 Perfil ECP Portatil Disefio 5 8 $ -3 -1 s -
1.5 Perfil ECP Tableta Digitalizadora 10 15 $ - 1% -1 4% =
1.6 Perfil ECP No-Break 260 325 $ - |3 -1 -
SUBTOTAL | $ | % :
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | - % -
roraL | ¥ % ;

PROPUESTA ECONOMICA
EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO
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NOMBRE DEL “PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO
FECHA
: PRECIO IMPORTE IMPORTE
concepto | DB ORI e e > | Sann | SANT: | MESES| UNITARIO | SUBTOTAL | suBTOTAL
MENSUAL MINIMO MAXIMO
21 | Perfil ECC Servidor 4 6 $ - ¢ = i % .
2.2 Perfil ECC Storage 1 1 36 $ - $ - $ -
2.3 Perfil ECC Switch Core 2 3 $ - $ - $ =
2.4 Perfil ECC Switch de distribucién 8 11 $ = $ - $ -
SUBTOTAL| $ - $ -
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | $ - $ B
TOTAL| % o k. .
PROPUESTA ECONOMICA
IMPRESION
NOMBRE DEL “"PRESTADOR DE SERVICIO”, DIRECCION Y TELEFONO FECHA
2 CANTIDAD | CANTIDAD IMPORTE IMPORTE
CONCEPTO DESC?;:%?:':OI;E LOS | "miniMa | MAXIMA | MESEs U;’I‘E:;‘I’O SUBTOTAL SUBTOTAL
Mensual Mensual (MINIMO) (MAXIMO)
3.1 Impresion Monocromatica 68000 170000 $ $ - $
36
3.2 Impresion Color 3000 7500 $ $ - $
SUBTOTAL| $ - $ &
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | $ = $ -
TOTAL| $ - $ -
PROPUESTA ECONOMICA
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA
NOMBRE DEL “"PRESTADOR DE SERVICIQ”, DIRECCION Y TELEFONO FECHA
CANT. | canT PRECIO IMPORTE IMPORTE
CONCEPTO DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS MIN. MAX. MESES | UNITARIO SUI}TOTAL SUBTOTAL
MENSUAL | MINIMO MAXIMO
4.1 Perfil EV Camaras IP para montaje interior 51 60 $ g $ | # i
4.2 Perfil EV Camaras IP para montaje exterior 8 10 $ -3 $ =
36
4.3 Perfil EV Servidor de Gestion (almacenamiento) 1 1 $ - $ -1 % -
4.4 Perfil EV Estacion de Trabajo para cuarto de monitoreo 1 1 $ - $ $ 2
4.5 Perfil EV Switch y conectividad 3 4 $ - |3 - 1% o
susToTAL | ¥ | ¥ -
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | # = # o
/ rorac| ¥ ¥ )
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PARTIDA UNICA. SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y VIDEOVIGILANCIA

COTIZACION DE MiNIMOS Y MAXIMOS INTEGRADA

Cotizacién Minimos Subtotal IVA Total
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL $ - $ . $ -
EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO $ - $ 5 $ =
EQUIPO DE IMPRESION Y $ = $ - $ =
EQUIPO DE VIDEQOVIGILANCIA $ . $ . $ .
$ z

Cotizacién Mdaximos Subtotal IVA Total

EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL $
EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO $ -

$

$

EQUIPO DE IMPRESION Y
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

1
A |8 [ |0
'
e | R A |60
'

-El periodo de validez de |a oferta sera de 90 dias, contados a partir de la apertura de la oferta.
-Los precios de la oferta seran fijos, a partir de su aperturay hasta el total cumplimiento del contrato.

ATENTAMENTE

_ NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE
(PERSONA FiSICA O REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL)

En sustitucién de la firma autégrafa se empleard la firma electrénica, la cual producird los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrén el mismo valor probatorio.

4.- El Lic. José Alejandro Villasefor Valerio, en su caracter de Subdirector General de
Administraciéon y Finanzas, informa que de conformidad a lo establecido en el punto 2.4,
denominado “JUNTA DE ACLARACIONES" de la convocatoria, se procederd a responder las
solicitudes de aclaracién que se recibieron a través del sistema electronico CompraNet,
dentro de las 24 horas previas a la Junta de Aclaraciones, por lo que se deja evidencia
anexando la pantalla siguiente:

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. 8
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Acto seguido, se procede a realizar las aclaraciones a los cuestionamientos realizados por los
siguientes licitantes:

LD I ASSOCIATS, S.A. DEC.V.

Pregunta 1 1.12 Normas

Mencionan que de acuerdo con la investigacion de mercado el, area
requirente manifiesta que para esta licitacion se deben apegar a las
normas.

Para el caso de las normas que no se encueniren mencionadas en el
catdlogo o folleto solicitamos a la convocante que nos permita presentar
para dar cumplimiento a lo solicitado carta del fabricante mencionando
el cumplimiento de la misma 3Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta 1 El licitante podrd entregar carta del fabricante bajo protesta de decir
verdad que los productos ofertados cuentan con aquella norma que no
se mencione en el catdlogo o folleto en el entendido que solo serd
aplicable para aquellas normas solicitadas que cuenten con la siguiente
leyenda: “Mencionado en folletos o catdlogos”.

Pregunta 2 3.1 Evaluacion técnica
1.1.2 Competencia o habilidad en el trabgjo Solicitan certificaciones por
parSe del fabricante, informamos a la convocante que algunos
fabricantes no emiten constancias o documentos; por lo que solicitamos
a la convocante que para dar cumplimiento a lo solicitud todo nos
permita presentar una carta del fabricante avalando que contamos con
personal certificado gse acepta nuestra solicitud?

Respuesta 2 Si, los licitantes podrdn entregar carta del fabricante avalando que el
personal del cual se presente su Curriculum Vitae en el subrubro
"Experiencia en asuntos relacionados”, cuenta con la cetificacién de los
productos ofertados.

Pregunta 3 3.1 Evaluaciéon técnica. 1.2 Capacidad de los recursos econdmicos
Entfendemos que para dar cumplimiento a lo solicitado debemos
presentar declaracién anual del ejercicio 2017, asi como la Ultima
declaracion fiscal provisional correspondiente al mes de julio 3Es correcta
nuestra apreciacion?

X (
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Respuesta 3

Pregunta 4

Respuesta 4

Pregunta 5

Respuesta 5

Pregunta é

Respuesta 6

Pregunta 7

Respuesta 7

Pregunta 8

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

si, el licitante deberd presentar copia simple de la dltima declaracién
fiscal anual (correspondiente a 2017) y la Ultima declaracién fiscal
provisional (correspondiente al mes de julio de 2018) del Impuesto Sobre
la Renta, presentada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3.1 Evaluacidn técnica. 1.6.1 Apoyo de los fabricantes. Solicitan carta del
fabricante del procesador de los equipos que oferta o para el perfil
Administrativo, portdtil y servidor, donde certifique bajo protesta de decir
verdad que el procesador soporta sistemas operativos a 64 bits, cuenta
con la tecnologia de virtualizacion desde el procesador Solicitamos a la
convocante que nos permita este manifiesto por parte del fabricante de
los equipos 3se acepta nuestra solicitud?

Si, los licitantes podrdan presentar informacién técnica de la pdagina del
fabricante del procesador acompanada de una carta del fabricante del
equipo mediante la cual cerlifique bajo protesta de decir verdad que los
equipos ofertados soportan sistemas operativos de 64 bits y cuentan con
tecnologia de virtualizacién desde el procesador.

Referencia Bases de Licitacion, Adjudicacion Entendemos que la
adjudicacién serd a un solo licitante zes correcta nuestra apreciacion?

si, la adjudicacién del servicio objeto de la presente Convocatoria se
efectuard a un solo licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple
con los requisitos legales, técnicos, administrativos y econémicos
establecidos en la Convocatoria de conformidad al
punto 1.4. Adjudicacién del Servicio.

Referencia Anexo Técnico, Pdagina No. 39, Perfil ECP Administrativo,
Monitor. Solicitan Monitor de 20" entendemos las 20" son contando el
marco de la pantalla y visibles 19.5" 3Es correcta nuestra apreciacion?

No, el licitante deberd ofertar monitor de 20" visibles, como minimo.

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 39, Perfii ECP Administrativo,
Puertos. Solicitan 2 puertos DisplayPort, gestos puertos son adicionales a
la tarjeta de Video?

No, se requiere tarjeta de video independiente de 2GB DDR3 con un
puerto VGA y/o HDMI y/o DisplayPort (Compatible con el monitor
propuesto).

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 40, Perfil ECP Portdtil, Procesador
Solicitan Procesador A12 o Core 17, X86 de 64 bits de Ultima generacion,
de 2.5 GHz de frecuencia base con 4MB de cache, 2 cores fisicos de
computo, se requiere que el TDP sea igual o inferior a 15W, integrar
tecnologia de seguridad (Trusted Technology o Secure Processor,
podemos ofertar un procesador i7 de octava generacién con frecuencia
base de 1.8Ghz con velocidad turbo mdxima de 4.0Ghz zSe acepta
nuestra solicitud?

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.
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Respuesta 8

Pregunta ¢

Respuesta 9

Pregunta 10

Respuesta 10

Pregunta 11

Respuesta 11

Pregunta 12

Respuesta 12

Pregunta 13

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Si, el licitante podrd ofertar procesador i7 de octava generacién con
velocidad minima de 1.8 GHz la cual por su desempefio se considera
superior a lo solicitado en la convocatoria.

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 50, Perfil El Multifuncional color,
Pantalla. Solicitan pantalla de 8.0", con el fin de no limitar la
participacién, solicitamos atentamente a la convocante nos permita
ofertar un equipo con pantalla de 7.0 3Se acepta nuestra solicitud?

§i, los licitantes podrdn ofertar equipo multifuncional a color con pantalla
tactil de 7" como minimo.

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 50, Perfil El Multifuncional Color,
Tiempo de salida de la primera pdagina. Solicitan Tiempo de salida de la
primera pdgina de 8.5 segundos en modo listo a color segundos en modo
listo y 8.0 segundos en modo listo en negro, con el fin de no limitar la
participacion, solicitamos atentamente a la convocante nos permita
ofertar un equipo con Tiempo de salida de la primera pdgina de 9
segundos a color / 8.5 segundos en blanco y negro 3Se acepta nuestra
solicitud?

No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales a color con
tiempo de salida de la primera pdgina de 8.5 segundos en modo listo a
color y 8.0 segundos en modo listo en negro.

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 50, Perfil El Multifuncional Color,
Nivel de Ruido en operacién. Solicitan Nivel de Ruido en operaciéon de 54
dB(A) md&ximo, con el fin de no limitar la participacion, solicitamos
atentamente a la convocante nos permita ofertar un equipo con Nivel
de Ruido en operacion de 56.2 dB(A) mdximo 3Se acepta nuestra
solicitud?e

No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales a color con
emisiones de presion acUstica (activa, impresién) 54 dB(A) mdximo.

Referencia Anexo Técnico, Pdgina No. 51, Perfil EIl Multifuncional
Monocromatico, Pantalla. Solicitan pantalla de 8.0", con el fin de no
limitar la participacion, solicitamos atentamente a la convocante nos
permita ofertar un equipo con pantalla de 7.0 3Se acepta nuestra
solicitud?

Si, los licitantes podrdn ofertar equipo multifuncional monocromdtica con
pantalla tactil de 7" como minimo.

Referencia Anexo Técnico, Pdagina No. 51, Perfil EIl Multifuncional
Monocromdtico, Alimentador Automdtico de documentos. Solicitan
alimentador Automdtico de documentos de 75 hojas, con el fin de no
limitar la participacion, solicitamos atentamente a la convocante nos
permita ofertar un alimentador automatico de documentos de 60 hojas
sSe acepta nuestra solicitud?

o’

'
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Respuesta 13 No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales
monocromdtico con alimentador automdtico de documentos de 75
hojas como minimo.

Pregunta 14 Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 51, Perfil El Multifuncional
Monocromatico, Tiempo de salida de la primera pagina. Solicitan Tiempo
de salida de la primera pagina de é segundos en modo listo, con el fin de
no limitar la participacién, solicitamos atentamente a la convocante nos
permita ofertar un equipo con Tiempo de salida de la primera pagina 8
segundos 3Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta 14 No, los licitantes deberan ofertar equipos multifuncionales
monocromdticos con tiempo de salida de la primera pdgina de 6
segundos en modo listo.

Pregunta 15 Referencia Anexo Técnico, Pdgina No. 51, Perfil EI Multifuncional
Monocromatico, Velocidad de Copiado. Solicitan velocidad de copiado
hasta 40CPM, con el fin de no limitar la participacion, solicitamos
atentamente a la convocante nos permita ofertar un equipo de
velocidad de copiado de hasta 47CPM zSe acepta nuestra solicitud?

Respuesta 15  Si, los licitantes podran ofertar caracteristicas iguales o superiores a las
solicitadas por lo tanto podrdn ofertar multifuncional monocromatico con
velocidad de copiado superior a 40 CPM.

Pregunta 16 Referencia Anexo Técnico, Requieren que el personal se encuentre en
sus instalaciones o desde la mesa central en LDI se manda al técnico
para reparar en sus instalaciones?

Respuesta 16 La convocante requiere que el personal de mesa de ayuda identificado
en la tabla del apartado “Personal Técnico/Administrativo asignado a los
servicios”, en la columna en posicién en sitio se indica con la leyenda
“si" que deberdn ubicarse en las instalaciones de la convocante.

Pregunta 17 Referencia Anexo Técnico Se repondrd o sustituird un equipo por robo,
extravio, dafio o pérdida total o parcial de cualquiera de sus
componentes del mismo, sin importar la causa de tal evento sin ninguna
responsabilidad y costo para CANAL 22¢

Respuesta 17  El licitante deberd contar con seguro para los equipos proporcionados
que ampare toda la vigencia del contrato, del cual el deducible que
convenga el proveedor y su aseguradora estard invariablemente a cargo
del proveedor (la empresa contratante del seguro), de modo que las
pérdidas o dafios a equipos no causaran erogacion alguna a Canal 22.

Pregunta 18 Referencia Anexo Técnico. Los SLA’'s cuentan con niveles de
atencién/respuesta, esto significa que también son niveles de solucion?
En caso afirmativo se pueden negociar los SLA mdés alla de las 4 horas
talvez con equipo de respaldo en lo que el danado se repara o gestiona
garantia ya que a veces es muy tardado el reemplazo de piezas cuando
no hay stock en México, o bien contemplar refacciones diversas para dar
la solucién en los niveles solicitados por el cliente.

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. 12



Respuesta 18

Pregunta 19

Respuesta 19

Pregunta 20

Respuesta 20

Pregunta 21

Respuesta 21

Pregunta 22

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. //\
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Para el caso de los SLA's Unicamente el denominado como Nivel de
Tiempo de Atencién de Fallas puede considerarse como un nivel de
solucién
Para el caso de los mantenimientos correctivos que pudiera exceder el
nivel de atenciéon de SLA antes mencionado, podrd observarse lo
siguiente:

e Los servicios de mantenimiento correctivo invariablemente serdn
atendidos en sitio,b y en caso de no ser posible deberd
proporcionar un equipo de respaldo en tanto se soluciona el
incidente.

Referencia Anexo Técnico, todos los perfiles. Se le solicita a la
convocante permitir carta de fabricante donde se especifiquen las
caracteristicas y /o funciones que cumplan los equipos y que ho se
encuenfren claramente especificadas en los catdlogos, manuales,
folletos y documentos técnicos del fabricante. 3Se acepta nuestra
solicitud®?

Acorde al punto 2.5.6 Catdlogos y/o folletos, en caso de que alguna
caracteristica no se describa en la documentacién presentada, el
licitante podrd presentar carta suscrita por el fabricante del equipo
ofertado, avalando la caracteristica no descrita.

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 45, Perfil ECC Servidor. Se solicita
que se soporte el sistema operativo Window 2008, los fabricantes en los
equipos de Ultima generacién no especifican que sea soportado ya que
es un Sistema Operativo en fin de vida, por este motivo se le solicita
amablemente a la convocante permitir ofertar equipos de Ultima
generacion sin que se especifique que soportan Windows 2008 sin que
esto sea motivo para desechar la oferta. 35e acepta nuestra solicitud?

Los licitantes podrdn ofertar caracteristicas iguales o superiores a las
solicitadas por lo tanto podrdn ofertar equipos con soporte a sistemas
operativos mds actuales al solicitado.

Referencia Anexo Técnico, Pdgina No. 47, Perfil ECC Swicth Core. Se
solicita que el equipo tenga 4GB de flash, se le solicita amablemente a
la convocante para permitir la libre participacion de fabricantes que se
permitan presentar equipos con 1GB de memoria flash ya que solo
algunos fabricantes cumplen con esta caracteristica. 3Se acepta nuestra
solicitud?

Si, el licitante podrd ofertar memoria flash de 1 Gb en el entendido de que
Unicamente serd usada para almacenar el sistema operativo del equipo.

Referencia Anexo Técnico, Pdgina No. 47, Perfil ECC Swicth Core. Se
solicita que el equipo que sean soportados los protocolos Ping MIB y
SNMPv2c, se le solicita amablemente a la convocante para permitir la
libre participacién de fabricantes permitir presentar equipos con
protocolos semejantes que ofrezcan las mismas funciones ya que estos
protocolos solo son soportados por algunos fabricantes. 3Se acepta
nuestra solicitud? /fD
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Respuesta 22

Pregunta 23

Respuesta 23

Pregunta 24

Respuesta 24

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

$i, para el caso de los protocolos Ping MIB y SNMP v2c, los licitantes
podrdn ofertar protocolos con la misma funcionalidad siempre y cuando
adicionalmente se presente una carta del fabricante del equipo ofertado
en la cual bajo protesta de decir verdad manifieste la equivalencia de
los protocolos soportados y los solicitados.

Referencia Anexo Técnico, Pdgina No. 48, Perfi ECC Swicth de
Distribucion.

Se solicita que el equipo tenga 4GB de flash, se le solicita amablemente
a la convocante para permitir la libre participacion de fabricantes que
se permitan presentar equipos con 1GB de memoria flash ya que solo
algunos fabricantes cumplen con esta caracteristica. 3Se acepta nuestra
solicitud?

Si, el licitante podrd ofertar memoria flash de 1 Gb en el entendido de que
Unicamente serd usada para almacenar el sistema operativo del equipo.

Referencia Anexo Técnico, Pagina No. 48, Perfil ECC Swicth de
Distribucion. Se solicita que el equipo que sean soportados los protocolos
Ping MIB y SNMPv2c, se le solicita amablemente a la convocante para
permitir la libre participaciéon de fabricantes permitir presentar equipos
con protocolos semejantes que ofrezcan las mismas funciones ya que
estos protocolos solo son soportados por algunos fabricantes. 3Se acepta
nuestra solicitud?

Si, el licitante podrd ofertar memoria flash de 1 Gb en el entendido de que
Unicamente serd usada para almacenar el sistema operativo del equipo.

RICOH MEXICANA, S.A. DEC.V.

Pregunta 1

Respuesta 1

3.1 EVALUACION TECNICA, Experiencia y especialidad del licitante,
Criterios de evaluacién, Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios
similares.

Experiencia. Minima de 3 anos prestando servicios similares a los requeridos
en la presente convocatoria. para lo cual deberd presentar al menos 3
contratos y/o pedidos en donde demuestre que ha realizado trabajos
similares en Gobierno Federal (al menos uno) o Iniciativa Privada, como los
que se licitan los contratos deberan ser almenos 1 de servicios
adminsitrados de computo, 1 de servicios adminsitrados de equipos de
miision critca servidores y almacenamiento y 1 se servicios adminsifrados
de videovigilancia, con una antigedad mdximo 8 anos.

Solicitamos a la convocante que para no limitar la libre participacion se
nos permita presentar contratos con instituciones publicas locales y
federales.

Si, los licitantes podrdn presentar contratos similares con instituciones
Piblicas de Gobierno local y/o Federal “al menos uno” o iniciativa privada.

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.
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Pregunta 2

Respuesta 2

Pregunta 3

Respuesta 3

Pregunta 4

Respuesta 4

Pregunta 5

Respuesta 5

Pregunta 6

Respuesta 6

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

3.1 EVALUACION TECNICA, Experiencia y especialidad del licitante,
Criterios de evaluacion, Especialidad. Mayor nimero de contratos.
Especialidad Minimo 3 contratos prestando servicios similares a los
requeridos en la presente convocatoria, para lo cual deberd presentar al
menos 3 contfratos y/o pedidos en donde demuestre que ha realizado
trabajos similares en Gobierno Federal (al menos 2) o Iniciativa Privada,
como los que se licitan, con una antigbedad mdaximo 8 afios.

Solicitamos a la convocante que para no limitar la libre participacion se
nos permita presentar contratos con instituciones pulblicas locales vy
federales.

Si, los licitantes podran presentar contratos similares con instituciones
PUblicas de Gobierno local y/o Federal “al menos dos" o iniciativa privada.

3.1 EVALUACION TECNICA, Experiencia y especialidad del licitante,
Criterios de evaluacion, Especialidad. Mayor nimero de contratos.
Especialidad Minimo 3 contratos prestando servicios similares a los
requeridos en la presente convocatoria, para lo cual deberd presentar al
menos 3 contratos y/o pedidos en donde demuestre que ha realizado
frabajos similares en Gobierno Federal (al menos 2) o Iniciativa Privada,
como los que se licitan, con una antigedad mdximo 8 afios.

Solicitamos a la convocante que para no limitar la libre participacion se
nos permita presentar al menos 1 contrato con instituciones publicas
federales.

Si, los licitantes podrdn presentar contratos similares con instituciones
PUblicas de Gobierno local y/o Federal “al menos dos” o iniciativa privada.

Equipo de Impresion: Perfil El Multifuncional color.

Se solicita a la convocante que las emisiones de presion acuUstica (activa,
impresién) sean de 57.7 dB(A) mdximo, lo cual no afecta en las
funcionalidades requeridas para la correcta operacion.

No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales a color con
emisiones de presién acdstica (activa, impresién) 54 dB(A) mdaximo.

Equipo de Impresién: Perfil El Multifuncional Monocromatico.

Se solicita a la convocante que las emisiones de presidn acuUstica (activa,
impresion) sean de 57.7 dB(A) mdximo, lo cual no afecta en las
funcionalidades requeridas para la correcta operacion.

No, los |licitantes deberdn ofetar equipos multifuncionales
monocromdticos con emisiones de presion acustica (activa, impresién) 57
dB(A) mdximo.

Equipo de Impresion: Perfil El Multifuncional Monocromdtico.
Se solicita a la convocante que nos permita ofertar equipos donde el
tiempo de salida de la primera pagina sea de 7 segundos.

No, los licitantes deberan ofertar equipos multifuncionales
monocromdticos con tiempo de salida de la primera pdgina de &
segundos en modo listo.

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convacatoria, /
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INTEGRACION TECNOLOGICA 360, S.A. DE C.V.

Pregunta 1

Respuesta 1

Pregunta 2

Respuesta 2

Pregunta 3

Respuesta 3

Pregunta 4

ANEXO No.1

PAGINA 52 Equipo de Videovigilancia.

Perfil EV Cdmaras IP para montaje interior

Funciones: WDR con doble obturador

Solicitamos atentamente a la convocante, permita la entrega de camaras
con caracteristicas WDR tales que en condiciones de iluminacion
extremas, genere balance las zonas mas brillantes y las mas oscuras de una
escena, obteniendo imagenes nitidas, de tal manera que el sensor de la
cadmara genere dos imagenes: una de ellas de larga exposicion para
distinguir los detalles de las Greas mdas oscuras de la escena y otra de corta
exposicion para distinguir los detalles de las dreas més brillantes, combinen
estas imagenes dobles generadas por el obturador y mezcle pixeles de
cada exposicion para producir la imagen mas detallada posible. zSe
acepta nuestra solicitud?

Si, El requerimiento minimo solicitado para las cdmaras IP de montaje
interior es la funcién WDR de doble obturador, en el entendido que el WDR
(Wide Dynamic Range) combina los espacios de luces brillantes con los
espacios de sombras que hay en la misma toma, para crear un equilibrio
en la imagen final.

En caso de no ser aceptada nuestra propuesta, solicitamos atentamente
a la convocante nos defina exactamente el alcance y definicion de la
caracteristica WDR con doble obturador.

El WDR (Wide Dynamic Range) combina los espacios de luces brillantes
con los espacios de sombras que hay en la misma toma, para crear un
equilibrio en la imagen final.

PAGINA 52 Equipo de Videovigilancia.

Perfil EV Camaras IP para montaje interior

Sensor de Imagen: 1/2" CMOS, Optfica fija de 3a 9 mm

Solicitamos atentamente a la convocante nos defina claramente el tipo
de Optica solicitada, ya que en el texto dice: Optica Fija peroindica un
Rango de 3 a 9mm por lo que puede confundirse con Optica dinamica de
3a9mm.

5Se acepta nuestra proposicion?

No, la caracteristica éptica fija de 3 a 9 mm se refiere a que una imagen
puede ser visualizada mediante una longitud focal que va desde los 3 mm
hasta los 9mm sin distorsion.

PAGINA 52 Equipo de Videovigilancia.

Perfil EV Camaras IP para montaje interior

Solicitamos atentamente a la convocante indique claramente el fipo de
cdmara que se requiere, es decir de tipo Bala o Domo. 3Se acepta nuestra
solicitud?

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.
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Respuesta 4

Pregunta 5

Respuesta 5

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

No, las cdmaras de montaje interior deberdn ser de tipo domo.

PAGINA 54 Equipo de Videovigilancia

Perfil EV Servidor de Gestidon (almacenamiento).

Solicitamos aftentamente a la convocante, permita la entrega de
equipamiento de caracteristicas iguales o superiores. 35e acepta nuestra
solicitud?

Si, los licitantes podrdn ofertar caracteristicas iguales o superiores a las
solicitadas

FOCUS ON SERVICES, S.A DE C.V.

Pregunta 1

Respuesta 1

Pregunta 2

Respuesta 2

Pregunta 3

Pag. 5. punto2.3. Aspectos econdmicos , 2.3.1. precios, Ultimo pdarrafo, se
menciona que se deberd cotizar a dos digitos después del punto decimal,
en el caso especifico del rubro de impresidon que se cotizara a costo por
impresion, este rubro se cotiza en centavos, por lo que al cotizar en dos
digitos es muy probable el caer en un empate, con el fin de evitar esta
situacion, 3 seria permitido el cotizar los costos por impresién tanto en color
como en blanco y negro, al menos a fres digitos 3 seria aceptada esta
peticion?

No, los licitantes deberdn presentar su propuesta econémica a dos digitos
después del punto decimal.

Pag. 10. punto 2.5.6. Catdlogos o folletos, para el caso de que alguna de
las caracteristicas solicitadas no aparezca en la ficha técnica pero el
equipo si cuente con ella, 3 seria permitido el presentar carta del fabricante
donde se confirme que el equipo cumple con lo solicitado?

Acorde al punto 2.5.6 catdlogos y/o folletos, en caso de que alguna
caracteristica no se describa en la documentacién presentada, el licitante
podrd presentar carta suscrita por el fabricante del equipo ofertado,
avalando la caracteristica no descrita.

Pagina 34 , Anexo técnico servicio de impresion , Gestidn de usuario se
menciona lo siguiente:

Gestion de usuarios

* Alta, baja y/o modificacion de usuarios

* Definicidn de cédigos de autorizacion

» Definicion de perfiles de usuario

Administracion de centros de costo

Generacion de reportes

Adicionalmente Canal 22 podrd contar con una cuenta de acceso al
software de gestion antes mencionado con la finalidad de efectuar
consultas del estado que guarda el servicio y su infraestructura

Con la finalidad de no caer en confusidon entendemos que estas acciones
se deberdn de realizar por medio de un software, 3 nos podrian indicar si
la convocante propércionoro el equipo donde residird esta aplicacion?

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. /
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Respuesta 3 No, el software de administracién para el servicio de impresién deberd
considerar su propio equipo de cémputo o servidor por lo que este serd
responsabilidad del licitante y en su caso la convocante solo
proporcionard el espacio fisico (para un servidor o equipo de cémputo), la
energia eléctrica sin proteccién o respaldo y de ser necesario el acceso a
internet.

Pregunta4  Mismo punto, para el caso de la administracién de los centros de costos y
los reportes, nos podrian aclarar, si la convocante aceptara que estos
reportes se generen de forma manual es forzoso que sean emitidos en
forma automatico?

Respuesta 4 No, se requiere que los reportes sean generados de forma automatica para
poder ser consultados en cualquier momento y en linea.

Pregunta5  Pag. 50, anexo técnico, equipos de impresion perfil multifuncional en color,
con la finalidad de no encarecer en forma innecesaria el costo del servicio
y tomando en cuenta que los equipos solicitados son para volumenes de
impresién mucho mas altos que los requeridos por la convocante (
volumen maximo por equipo 833 copias mensual) seria permitido el
presentar una propuesta con equipos que cumplen con las cargas de
trabajo que canal 22 requiere y superando muchas de las caracteristicas
solicitadas, siendo estas las siguientes :

Equipo de Impresion
Perfil El Multifuncional color

Caracteristicas Técnicas

Funcién Impresion, Copia, Escaneo y Envio digital. (dUplex)
Pantalla Pantalla tactil de 7,0" a color

Velocidad y fipo de Impresion 30 PPM, en impresidn laser
Tiempo de salida de la primera | 7.4 segundos en modo listo a color

pdagina 6.3 segundos en modo listo en negro

Resolucion de Impresion 600 x 600 DPI.

Memoria / Procesador Memoria estandar de 3 MB y Procesador a 600MHz.
Disco Duro 250 GB.

Ciclo de trabajo mensual 70,000 pdaginas.

Velocidad de copiado Hasta 30 CPM.

Tipo de escdner / desde el Digitalizadora cama plana, alimentador automdtico de
alimentador automdatico de documentos

documentos

Velocidad de Videovigilancia Resolucion de escaneado 600 DPI.
hasta resolucion dptica de
Videovigilancia (escaneado)

Administracion del papel Est@ndar 50 hojas. Multipropdsito

esténdar

Administracion del papel Bandeja multiuso de 50 hojas y de 250 hojas . bandeja de
opcional enirada 2 de 500 hojas, alimentador automdtico de docurr

de 50 hojas; bandeja de salida de 250 hojas.
Capacidad de salida de papel | 250 hojas

Tamarios de papel soportados A4, Oficio, Carta y personalizados.

Puertos Estandar 1 USB 2.0

1 Red Gigabit Ethernet.

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. 18
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Respuesta 5
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Certificaciones NOM-019-SCFI-1998 (copia del certificado vigente)
Energy Star (Mencionado en folletos o catdlogos)
Consumibles Incluir la cantidad de consumibles necesaria para cubrir la
impresidén mensual segun el apartado “Forma de Pago™ (Nc
incluye papel)

a2Se acepta?

No, no se acepta su propuestaq, el licitante deberd presentar su propuesta
conforme a las caracteristicas solicitadas en el Anexo Técnico
(Anexo No. 1) de la Convocatoria.

A

Pregunta 6 Pag. 51, anexo técnico , equipos de impresion perfil multifuncional en
blanco y negro, con la finalidad de no encarecer en forma innecesaria el
costo del servicio y tomando en cuenta que los equipos solicitados son
para volumenes de impresion mucho mas altos que los requeridos por la
convocante ( volumen mdximo por equipo 7,083 mensual) seria permitido
el presentar una propuesta con equipos que cumplen con las cargas de
trabajo que canal 22 requiere y superando muchas de las caracteristicas
solicitadas, siendo estas las siguientes :

Perfil EI Multifuncional monocromdatico
Caracteristicas Técnicas ‘
Funcién Impresion, Copia, Escaneo y Envio digital. (ddplex)
Pantalla Pantalla téctil de 7,0" a color
Velocidad y tipo de 45 PPM. Impresidn laser
Impresion
Tiempo de salida de la 3.7 segundos en modo listo.
primera pagina
Resolucion de Impresién 600 x600 DPI.
Memoria / Procesador Memoria estandar de 5 gb y Procesador a 1.4 GHz.
Disco Duro 500 gb
Ciclo de trabajo mensual 100,000 péginas.
Velocidad de copiado Hasta 45 CPM.
Tipo de escaner / desde el | Digitalizadora cama plana, alimentador automatico de
alimentador automdtico de | documentos para 100 hojas y con velocidad de hasta 110
documentos ipm
Resolucidn dptica de Resolucion de escaneado mejorada hasta 600 DPI.
Videovigilancia
(escaneado)
Administracién del papel Estandar 50 hojas Multiproposito
estandar
Administracion del papel Bandeja multiuso de 50 hojas, bandeja de entrada 2 de 500
opcional hojas, alimentador automatico de documentos de 100 hojas
bandeja de salida de 250 hojas.
Capacidad de salida de 250 hojas
papel
Tamafios de papel A4, Oficio, Carta y personalizados.
soportados
Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. / "*4 )
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Respuesta 6

Pregunta 7

Respuesta 7

Pregunta 8

Respuesta 8

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Puertos Estandar 1 USB 2.0, wireless
1 Red Gigabit Ethernet.
Certificaciones NOM-019-SCFI-1998 (copia del certificado vigente)
Energy Star (Mencionado en folletos o catalogos)
Consumibles Incluir la cantidad de consumibles necesaria para cubrir la
impresion mensual segun el apartado “Forma de Pago”. (No
incluye papel)

2Se acepta?

No, no se acepta su propuesta, el licitante debera presentar su propuesta
conforme a las caracteristicas solicitadas en el Anexo Técnico
(Anexo No. 1) de la Convocatoria.

Pag 46, Anexo Técnico, Perfil ECC Storage

Para esta partida mi representada pretende ofertar una solucion de la
Marca DELL-EMC con el modelo Ision el cual maneja caracteristicas
diferentes a lo solicitado, para permitir una mayor participacién solicitamos
se acepte que para el Sistema Operativo, se puede ofertar un sistema
operativo diferente al Storage Server 2012 R2, Estandar Edition, el cual es
propietario de la marca DELL-EMC que se llama Isilon OnefS y cumple con
las funcionalidades que se solicitan, zSe acepta nuestra sugerencia?

No, no se acepta su propuesta, el licitante deberd presentar su propuesta
conforme a las caracteristicas solicitadas en el Anexo Técnico
(Anexo No. 1) de la Convocatoria.

Pag 46, Anexo Técnico, Perfil ECC Storage

3Se puede ofertar una proteccién de datos diferente ala de RAID la cual
se llama FlexProtect, la cual es mas eficiente que la RAID al ofrecer un
mayor aprovechamiento de los discos ya que no necesita discos spare?

No, no se acepta su propuesta, el licitante debera presentar su propuesta
conforme a las caracteristicas solicitadas en el Anexo Técnico
(Anexo No. 1) de la Convocatoria.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DEC.V.

Pregunta 1

Respuesta 1

Convocatoria pdgina 4, 1.12 NORMAS

Solicitamos a la convocante permita que las certificaciones solicitadas
sean sustentadas mediante folletos o catalogos y que en caso de que no
se encuenifren mencionadas en folletos o catalogos, puedan ser
sustentadas mediante la pagina web o mediante carta del fabricante
del equipo. )

sSe acepta nuestra solicitud@

No se acepta para el caso de las normas NOM o UL, asi como NMX 0 ISO
para lo cual los licitantes deberdn presentar copia del cerfificado vigente
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segun corresponda; mientras que para el cumplimiento energy star FCC
y CE o RoHS podrdn validarse mediante su mencién folletos o catdlogos.

Anexo Técnico pdgina 50

Equipo de Impresidn

Perfil Multifuncional color

Tiempo de salida de la primera pdagina

Solicitamos a la convocante con la intencién de permitir la libre
participacién y no dirigir a una marca en especifico las especificaciones
solicitadas, permita ofertar un equipo cuyo tiempo de salida de la
primera pdgina sea de 13 segundos para color y Blanco y Negro sin que
esto sea excluyente a lo solicitado.

Se acepta nuestra solicitud?e

No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales color con
tiempo de salida de la primera pégina de 8.5 segundos en modo listo a
color y 8.0 segundos en modo listo en negro.

Anexo Técnico pdgina 50, Equipo de Impresidon

Perfil Multifuncional color

Resolucion de Impresion

Solicitamos a la convocante con la intencion de permitir la libre
participacién y no dirigir a una marca en especifico las especificaciones
solicitadas, permita ofertar un equipo cuya resolucién sea de 600 x 1200
dpi, sin que esto sea excluyente a lo solicitado.

Se acepta nuestra solicitude

Los licitantes deberdn ofertar multifuncionales de resolucién de impresién
de 1200 x 1200 DPI

Anexo Técnico pdagina 50, Equipo de Impresion

Perfil Multifuncional color

Nivel de ruido en operacién

Solicitamos a la convocante con la infencién de permitir la libre
participacié, permita ofertar un equipo con una emision de presidn
acustica de 57dB mdximo (Tal como se solicita para el equipo
Monocromatico) sin excluir lo solicitado, esta diferencia es imperceptible
y no limita en nada el rendimiento del equipo.

Se acepta nuestra solicitud?

No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales a color con
emisiones de presion acustica (activa, impresién) 54 dB(A) mdximo.

Anexo Técnico pdagina 50

Equipo de Impresion

Perfil Multifuncional monocromdatico

Tiempo de salida de la primera pdgina

Solicitamos a la convocante con la intencién de permitir la libre
participacién y no dirigir a una marca en especifico las especificaciones
solicitadas, permita ofertar un equipo cuyo tiempo de salida de la
primera pagina sea de 8 segundos sin que esfo sea excluyente a lo
solicitado.
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Se acepta nuestra solicitud?

No, los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales
monocromdticos con tiempo de salida de la primera pdagina de
6 segundos en modo listo.

Convocatoria pagina 62, Tabla de puntos y porcentajes

Experiencia en asuntos relacionados

Entendemos que para obtener la totalidad de los puntos del rubro
Experiencia en asuntos relacionados se deberd de presentar Curriculum
Vitae de los siguientes roles:

*Supervisor del Servicio (1 persona)

*Agentes de Mesa de Servicio (2 personas)

*Técnico de Soporte en Sitio (Equipo de Cémputo) (3 personas)
*Ingeniero de Soporte de Comunicaciones (Switches, Servidores y
Storage) (2 personas)

Y que en caso de considerarlo para efectos de un mejor servicio, se
puede proponer personal adicional zEs corecto nuestro entendimiento?

Los licitantes podrén ofertar caracteristicas iguales o superiores a las
solicitadas por lo tanto podrdn ofertar personal adicional al solicitado, en
el entendido que esto no otorgard puntuacién adicional al momento de
la evaluacion.

Convocatoria pagina 62, Tabla de puntos y porcentajes

Competencia o habilidad en el frabajo de acuerdo a sus conocimientos
académicos

Entendemos que el Certificado Project Management Professional (PMP)
por PMI, debera de estar a nombre de la persona gue sea desiganda
para el rol de Supervisor del Servicio esto para poder obtener 1 punto.
3Es correcto nuestro entenidmiento?

si, el cerificado Project Management Professional (PMP). puede
corresponder al perfil administrador de proyecto o supervisor del servicio.

Anexo 1 pagina 62, Tabla de puntos y porcentajes

Competencia o habilidad en el frabajo de acuerdo a sus conocimientos
académicos

Certificado en ITIL v3 Foundations. Valor: 0.5 Puntos

Entendemos que se deberd de presentar los certificados a nombre de las
2 personas que estaan designadas para el rol Agentes de Mesa de
Servicio.

3Es correcto nuestro entenidmiento?

Los cerificados en ITIL v3 fundations deberdn corresponder a las personas
designadas para el rol Agentes de Mesa de Servicio.

Anexo 1 pagina 62, Tabla de puntos y porcentajes

Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos
académicos

solicitamos a la convocante que para el caso de los certificados ITIL v3
Foundations que se requieren para el personal propuesto, solicitamos
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amablemente a la convocan que acepte cerfificado ITIL Foundation
Version 3 o ITIL Foundation Examination 2011 o [TIL Version 3 Foundation
Examination o ITIL Foundation Certificate In It Service Management ya
que la descripcién del certificado no varia los conocimientos adquiridos
para lograr la certificacion solicitada 3Se acepta nuestra propuesta?

Los licitantes podran presentar certificados ITIL v3 fundations en
cualquiera de sus modalidades.

Anexo 1 pdgina 62, Tabla de puntos y porcentajes

1.1.2. Competencia o habilidad

La convocante solicita:

"Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos oferfados de
Computo y Computo Corporativo . Valor: 0.5 Punto”

"Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Switches, Servidores y Aimacenamiento . Valor: 0.5 Punto”
"Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Camaras vy Sistema de video vigilancia y grabacién . Valor: 0.5 Punto"
Entendemos que entre todos los técnicos de servicio de computo y los
ingenieros de 2do nivel que se presenten como parte de nuestra
propuesta, deben cubrir las certificaciones solicitadas en estos fres rubros,
ses correcto?

Si, es correcto, entre todos los técnicos asignados al servicio se debe
cumplir con la presentacién de los cerificados correspondientes.

Anexo 1 pdgina 62, Tabla de puntos y porcentajes

1.1.2. Competencia o habilidad

Solicitamos al licitante que acepte Carta del fabricante donde indique
que el personal cuenta con los conocimientos de los equipos ofertados
de Computo y Computo Corporativo

sSe acepta la solicitud?

"Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Switches, Servidores y Aimacenamiento . Valor: 0.5 Punto"
"Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Camaras y Sistema de video vigilancia y grabacién . Valor: 0.5 Punto

Si, los licitantes podrdn entregar carta del fabricante avalando que el
personal del cual se presente su Curriculum Vitae en el subrubro
"Experiencia en asuntos relacionados”, cuenta con la certificacion de los
productos ofertados.

Anexo 1 pdgina 62, Tabla de puntos y porcentajes

1.1.2. Competencia o habilidad

Solicitamos al licitante que acepte carta del fabricante donde indique
que el personal cuenta con los conocimientos de los equipos ofertados
de Computo y Computo Corporativo.

2Se acepta la solicitud?

Si, los licitantes podrdan entregar carta del fabricante avalando que el
personal del cual se presente su Curriculum Vitae en el subrubro

S
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"Experiencia en asuntos relacionados”, cuenta con la certificacién de los
productos ofertados.

Pregunta 13 Anexo 1 pagina é2, Tabla de puntos y porcentajes
1.1.2. Competencia o habilidad
Solicitamos al licitante que acepte carta del fabricante donde indique
que el personal cuenta con los conocimientos de los equipos ofertados
de Switches, Servidores y Aimacenamiento.
:Se acepta la solicitud?

Respuesta 13  Si, los licitantes podran entregar carta del fabricante avalando que el
personal del cual se presente su Curriculum Vitae en el subrubro
"Experiencia en asuntos relacionados”, cuenta con la certificacién de los
productos ofertados.

Pregunta 14 Anexo 1 pagina 3, 1.3. IDIOMA
Solicitamos al licitante que acepte carta del fabricante donde indique
que el personal cuenta con los conocimientos en los equipos ofertados
de Camaras y Sistema de video vigilancia y grabacion
2Se acepta la solicitud?

Respuesta 14  Si, los licitantes podran entregar carta del fabricante avalando que el
personal del cual se presente su Curriculum Vitae en el subrubro
"Experiencia en asuntos relacionados”, cuenta con la certificacién de los
productos ofertados, de conformidad con los solicitado en la Tabla de
puntos y porcentajes, Subrubro 1.1.2. Competencia o habilidad.

Pregunta 15 Anexo 1 pdgina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los
servicios
La convocante solicita:
* Los recursos se clasifican en dos categorias acerde a su nivel de
conocimiento y/o responsabilidad, tomando en consideracién que para
cubrir la categoria 1 deberdn contar con un nivel de estudios de
Licenciatura terminada, en cualquier carrera afin a la informdtica.
Mientras que los recursos para cubrir la categoria 2 deberén contar con
un nivel de estudios de Técnico Superior Universitario, en cualguier rama
o carrera afin a la informatica y/o servicios relacionados.
Entendemos que se deberd de integrar en la propuesta técnica la
informacién escolar que cubra con las categorias 1 (documento que
acredite estudios de Licenciatura terminada en cualquier carrera afin a
la informatica. ) y categoria 2 (documento que acredite nivel de estudios
de Técnico Superior Universitario, en cualguier rama o carrera afin a la
informdtica y/o servicios relacionados .)
sEs correcto nuestro entendimiento?

Respuesta 15 Ellicitante deberd integrar en la propuesta técnica la informacion escolar
que cubra con las categorias 1 (documento que acredite estudios de
Licenciatura terminada en cualquier carrera afin a la informdtica) y
categoria 2 (documento que acredite nivel de estudios de Técnico
Superior Universitario, en cualquier rama o carrera dafin a la informdtica
y/o servicios relacionados).
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Pregunta 14 Anexo 1 pdgina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los
servicios
Entendemos que para acreditar lo solicitado en el rubro Personal
Técnico/Administrativo asignado a los servicios en la categoria 1 de los
siguientes roles:
*Administrador de Proyecto
*Lider de Proyecto / Gerente de Cuenta
*Supervisor del Servicio
*Ingeniero de Soporte de Comunicaciones (Switches, Servidores vy
Storage)
Se deberd de presentar Cédula Profesional, Carta de Pasante, Titulo que
acredite estudios de Licenciatura terminada en cualquier carrera afin a
la informatica.
sEs correcto nuestro entendimiento?

Respuesta 16  El licitante deberd presentar Cédula Profesional, Carta de Pasante, Titulo
que acredite estudios de Licenciatura terminada en cualquier carrera
afin a la informdtica.

Pregunta 17 Anexo 1 pdgina varias, Especificaciones técnicas
Entendemos que las especificaciones solicitadas son minimas y que el
proponer cualquier caracteristica que sea superior a lo solicitado no serd
causa de desechamiento de la propuesta, zes correcto?

Respuesta 17 Las especificaciones solicitadas son las minimas requeridas en el Anexo
Técnico (Anexo No. 1) de la Convocatoria, a menos que se especifique
como mdximo. Los licitantes podrdn ofertar caracteristicas iguales o
superiores a las solicitadas sin que esto sea causa de desechamiento.,

Pregunta 18 Convocatoria pdagina 3, 1.8 Horario para la prestacion de los servicios

La convocante menciona que "La enfrega, instalacion, configuracion y
puesta en operacién de los servicios, deberd estar lista para el inicio de
los servicios a partir del dia 1 de septiembre de 2018".

Considerando que los tiempos de enfrega de los equipos de computo
de cualquier fabricante no son de menos de 6 semanas, solicitamos a la
convocante que amplie el plazo para el inicio de los servicios por lo
menos a esas 6 semanas posteriores al fallo, zse acepta?¢

Respuesta 18 No, no es posible ampliar el plazo de inicio de los servicios, por lo que los
licitantes deberdn ajustarse a lo estipulado en apartado Planeacién y
Transicién del Anexo técnico.

Pregunta 19 Convocatoria pagina 17, Tabla de puntos y porcentajes
F 4 Experiencia y especialidad del licitante
V4 2.1 Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares
i Entendemos que los 5 afios 0 mds de experiencia para hacerse acreedor
a los 8 puntos, serdn con la suma de todos los contratos presentados que
cumplan con la premisas establecidas, zes corecto?

Respuesta 19  Si, para validar el rubro de Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios
%. similares, los licitantes’deberdn presentar por lo menos 3 contratos que

P
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cubran desde cinco o mds afos de experiencia, para obtener el Valor
maximo de 8 puntos.

Convocatoria pdgina 17, Tabla de puntos y porcentajes

Experiencia y especialidad del licitante

2.1 Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares

Entendemos que un contrato de servicios administrados que considere
servidores y almacenamiento en un Centro de Datos primario y en un
DRP, se puede considerar como "servicios adminsitrados de equipos de
miision critca servidores y almacenamiento”, zes correcto?

Si, es correcto, un contrato de servicios administrados que considere
servidores y almacenamiento en un centro de datos primario y en un DRP,
podrd considerarse como un contrato de servicios administrados de
equipos de misién critica, servidores y almacenamiento.

Anexo Técnico pdagina 52, Equipo de Videovigilancia-
sPodria la convocante aceptar soluciones de CCTV que utilicen
protocolos para optimizar el stream de video diferentes al protocolo DLS?

Si, para el caso del protocolo DLS, los licitantes podran ofertar protocolos
con la misma funcionalidad siempre y cuando, adicionalmente se
presente una carta del fabricante del equipo ofertado en la cual bajo
protesta de decir verdad manifieste la equivalencia de los protocolos
soportados y los solicitados.

Anexo Técnico pdagina 52, Equipo de Videovigilancia-
sPodria la convocante aceptar soluciones de CCTV que utilicen
protocolos para brindar seguridad distintos al protocolo AES2

Si, para el caso del protocolo AES, los licitantes podran ofertar protocolos
con la misma funcionalidad siempre y cuando, adicionalmente se
presente una carta del fabricante del equipo ofertado en la cual bajo
protesta de decir verdad manifieste la equivalencia de los protocolos
soportados y los solicitados.

Anexo Técnico pagina 53, Perfil EV Cdmaras IP para montaje exterior
sPodria la convocante aceptar camaras de CCTV de mayor resolucion
a 2 Mp aun cuando tengan un sensor de menor tamanfo, considere que
el sensor el mejor mientras mas pixeles maneja en menor tamarno?

Los licitantes podrdn ofertar caracteristicas iguales o superiores a las
solicitadas, sin demeritar las otras caracteristicas solicitadas.

Anexo Técnico pdginas 52 y 53, Equipo de Videovigilancia

sPodria la convocante aceptar cdmaras de menor nUmero de stream,
considerando que bajo situaciones normales solo requiere un stream
para grabacién y otro stream para video en vivo?

No, los licitantes deberdn ofertar cdmaras con Compresién h.264/ mjpeg
hasta cuddruple stream.

Acta de aclaraciones Rev 1,0Convocatoria.
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Anexo Técnico pdagina 54, Perfil EV Servidor de Gestion —
sPodria la convocante, describir en que consiste la “autenticacion de
posicion de cadmara en todos los canales"?

Es la funcionalidad que permite identificar que todas las cdmaras estén
operando de forma correcta (On-line).

Anexo Técnico pdagina 54, Perfil EV Servidor de Gestidon

2 podria la convocante mencionar, de que manera quiere que sea
compatible el sistema de CCTV con LOS sistemas de gestion de la
informacion de seguridad?

Se refiere a la compatibilidad existente entre el sistema se visualizacién
de cdmara y el sistema de control de acceso a los usuarios que pueden
visualizar una o mds cdmaras.

Anexo Técnico pdagina 54, Perfil EV Servidor de Gestion
sPodria la convocante describir que debemos entender por " deteccién
de actividad avanzada multi area en todos los canales'?

Es la funcionalidad que todas las cadmaras deben tener para identificar
eventos por deteccién de movimientos en su grabacién.

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION SA DE CV

Pregunta 1

Respuesta 1

Pregunta 2

Punto 2.5.7 Escrito de Distribuidor Autorizado.

Solicitamos que esta carta sea expedida Unicamente del fabricante de los
equipos, ya que es quien finalmente conoce quienes son los Distribuidores
a los que puede otorgar su respaldo, tfanto para el tiempo de entrega
como para la atencién de garantias. 3SE ACEPTA ESTA SOLICITUD?

No, el licitante deberda presentar dicho escrito conforme lo sefialado en el
punto 2.5.7 Escrito de Distribuidor Autorizado.

Pagina 61.

Solicitamos nos confirmen si el cuadro que muestra esta pdagina contiene
los volumenes de consumo de impresion mensual de la Dependencia y
gue serdn la base para estimar los consumibles necesarios por cada
equipo:

Tipo
(Impresiones y Minimo Promedio Maximo
fotocopias)
Monocromdtica 68000 102000 170000
Color 3000 5000 7500

Respecto a las impresiones a color y con el objeto de dimensionar los
consumibles necesarios, solicitamos atentamente:

a) Qué tipo de documentos imprimen a color.

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.
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b) En el caso de que impriman folletos con iméagenes a color, nos pueden
proporcionar un ejemplo de estos documentos para ver que cobertura de
color llevan.

c) En este caso, de impresion de folletos, cuales son los volumenes de
impresién a color de este tipo de documentos.

d) En el caso de otros documentos que impriman a color, nos pueden
indicar el % de impresién a color del documento.

e) En este caso, de impresidn de otros documentos, cuales son los
volumenes de impresién a color de este tipo de documentos.

Respuestas:

a) Documentos de texto con imdagenes (logos, grdficas, etc).
b) No se prevé laimpresion de folletos.

c) No aplica.

d) Aproximadamente 10 % de la pdgina.

e) 5,000 pdginas mensuales de texto con imagen.

Referente al Perfil Multifuncional a color:

Solicitamos atentamente que la pantalla téctil se pueda ofertar con
tamafio de 7" minimo, ya que esta especificacién no impacta en el
desempeno del equipo. 3se acepta esta solicitud?

Si, los licitantes podrdn ofertar equipo multifuncional a color con pantalla
tdactil de 7" como minimo.

Referente al Perfil Multifuncional a color:
Solicitamos atentamente se puedan ofrecer equipos con alimentador
automatico de documentos con capacidad de 50 hojas considerando
que esta caracteristica no repercute en la velocidad de impresién o ciclo
de impresién. 3se acepta esta solicitud?

No, los licitantes deberdn ofertar equipo multifuncional a color con
alimentador automdtico de documentos de 75 hojas como minimo.

Referente al Perfil Multifuncional monocromdatico:

Solicitamos atentamente que la pantalla tactil se pueda ofertar con
tamafio de 7" minimo, ya que esta especificacion no impacta en el
desempefo del equipo. zse acepta esta solicitude

Si, los licitantes podrdn ofertar equipo monocromdtico con pantalla tactil
de 7" como minimo.

Pregunta Pagina 58

Solicitan que el proveedor deberd contar con una mesa de ayuda dentro
de las instalaciones de Canal 22. 3Nos podrian aclarar si requieren que la
infraestructura que soporte la herramienta de servicios se encuentre en las
instalaciones de la convocante o en las instalaciones del licitante con
acceso a través de internet?2 En caso de que la infraestructura se
encuentre en las instalaciones de la convocante. gNos podrian indicar si
dicha infraestructura la proporcionaré la convocante o se integrara dentro
de la propuesta del licitante?

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.
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La mesa de ayuda podrd ubicarse en las instalaciones de la convocante
o en las instalaciones del licitante, la infraestructura para su operacion es
responsabilidad del licitante, en caso de ubicarla en las instalaciones de
la convocante esta solo proporcionard el espacio fisico (para un servidor,
equipos de computo), la energia eléctrica sin proteccién o respaldo y de
ser necesario el acceso a internet.

Pregunta Pagina 58

Solicitan que tanto el personal como la aplicacion de la mesa de servicio
deberdn emplear las mejores practicas basadas en ITIL V3 o ISO9001-2008
para la prestacion de sus servicios. Anexando los procesos de atencién que
asi lo comprueben. Entendemos que "los procesos de atencidon que asi lo
comprueben” se refiere a que el personal propuesto debe cumplir con la
certificaciéon de ITIL v3 Foundations; y que es suficiente con presentar la
Carta del fabricante de la mesa de servicio indicada en el punto 1.6.1
enumerando los procesos dlineados a ITIL que cuenta la herramienta. 3Es
correcta nuestra apreciacion?

Para validar el cumplimiento de las mejores prdcticas basadas en ITIL V3 o
1SO 9001-2008 para la prestaciéon de sus servicios. Se deberdn presentar los
cerlificados solicitados en el subrubro de competencia o habilidad en el
trabadjo de acuerdo a sus conocimientos académicos, asi como el
certificado sefalado en el subrubro Dominio de herramientas relacionadas
con el servicio, mencionados en la tabla de puntos y porcentagjes.

Pregunta Pagina 16, criterios de evaluacion: Solicitan Cartas del fabricante
del procesador de los equipos que oferta para el perfil Administrativo,
Portdatil y Servidor, donde certifique bajo protesta de decir verdad que el
procesador soporta sistemas operativos de é4 bits, cuenta con tecnologia
de virtualizacion desde el procesador Valor: 1 Punto

Queremos aclarar respetuosamente que el fabricante de procesadores
Intel no emite cartas como la solicitada debido a que la informacién
técnica de sus productos es del dominio pUblico y ahi se pueden verificar
las caracteristicas solicitadas de los procesadores, por lo que solicitamos
amablemente a la dependencia nos permitan presentar informacion
técnica de la pdgina del fabricante del procesador y poder obtener el
valor de 1 punto, zse acepta nuestra peticiéon?

Si, los licitantes podrdn presentar informacién técnica de la pdgina del
fabricante del procesador acompanada de una carta del fabricante del
equipo mediante la cual certifique bajo protesta de decir verdad que los
equipos ofertados soportan sistemas operativos de é4 bits y cuenta con
tecnologia de virtualizacién desde el procesador.

Pregunta Pagina 16, rubro experiencia y especialidad, los contratos para
acreditar el rubro de experiencia y especialidad, spodrdn ser los mismos?
En el entendido que deberdn cumplir con lo solicitado en bases

Pregunta relacionada con el rubro anterior de contratos, En caso de que
el contrato firmado con las dependencias no incluya el anexo técnico, 3se
deberd adjuntar Iyﬁopuestc técnica con la que se participd en la
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licitaciéon y de la cual la dependencia se basé para administrar el
instrumento juridico?
Favor de aclarar.

Respuesta ¢ Los licitantes deberdn presentar al menos tres coniratos y/o pedidos en
donde demuestre que ha realizado trabajos similares en Gobierno Federal
(al menos uno) o Iniciativa Privada, como los que se licitan los contratos
deberdn ser al menos uno de servicios administrados de computo, uno de
servicios administrados de equipos de misién critica servidores vy
almacenamiento y uno de servicios administrados de videovigilancia, con
una antigiedad méximo de ocho afios; y podrdn considerarse los mismos
contratos siempre y cuando estos incluyan los tres servicios mencionados
y una vigencia minima de tres afos. Asimismo, los coniratos presentados
deberdn incluir su anexo técnico.

Pregunta 10 Referente al Perfil ECC STORAGE:
Solicitan un procesador “XEON E5 26XX/1.6Ghx/énucleos”. Podemos
ofertar en su lugar un equipo con procesador “XEON Bronze
3104/1.7Ghz/écore" el cual cumple y es superior, se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta Si, los licitantes podran ofertar caracteristicas iguales o superiores a las
10 solicitadas por lo tanto podrdn ofertar procesadores tipo Xeon Bronze
3104/1.7 GHI/écore.

MAKICOP, S.A. DEC.V.

Pregunta 1 Pagina 3, 1.4 ADJUDICACION DEL SERVICIO. Que a la letra dice: La
adjudicacién del servicio objeto de la presente Convocatoria se
efectuard a un solo licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple
con los requisitos legales, técnicos, administrativos y econdmicos
establecidos en la Convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento
de las obligaciones respectivas. La proposicién solvente mas
conveniente, serd aguélla que relna la mayor puntuacion o unidades
porcentuales. Pregunta zEl servicio se va a adjudicar por partida por
separado o serd todo asignado a un solo proveedor?

Respuesta 1 La adjudicacién del servicio objeto de la presente Convocatoria se
efectuara a un solo licitante, de conformidad con el Punto 1.4
ADJUDICACION DEL SERVICIO, de la Convocatoria.

Pregunta 2 Pagina 4. 1.12 NORMAS. Subrubros Perfil EID Multifuncional color y
monocromdtico. Solicitan la NOM-019-SCFl-1998 O UL (copia del
certificado vigente), NMX o Certificado ISO 9001 (copia del cerfificado
vigente), Pregunta zSe tiene que presentar cualquiera de los dos
documentos, ya que la NOM va directo sobre el equipo y el ISO va sobre
el proceso de fabrica que hace el equipo?

Respuesta 2 Los licitantes deberdn presentar para los multifuncionales las normas iy
NOM-019-SCFI-1998 O UL (copia del cerificado vigente) y NMX o
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Certificado 1SO 9001 (copia del certificado vigente), en el entendido que
la NOM o UL deberd validar al equipo ofertado (marca y modelo) y la
NMX o ISO deberd estar a nombre del fabricante.

Pagina 5. 2.2.1 PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Solicitan una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total maximo
del CONTRATO adjudicado antes del .V.A. Estamos inscritos en el Registro
Unico de Proveedores y de Contratistas desde el 2012, y de acuerdo al
Capitulo Tercero, de los lineamientos para la reduccion de los montos de
garantias de cumplimiento que deban constituir los proveedores y
contratistas, ya tenemos mas de cinco afios inscritos. Solicitamos a la
convocante la posibilidad de ser sujetos a la reduccién en el porcentaje
de garantias de cumplimiento. Por lo que les pedimos de la manera mds
atenta, revisen nuestros antecedentes de cumplimiento favorable, para
que en caso de ser adjudicados, nos puedan indicar el monto a disminuir.

De conformidad con lo previsto en el articulo quinto de los “Lineamientos
para la Reduccién de los Montos de Garantias de Cumplimiento que
Deban Constituir los Proveedores y Contratistas”, la reduccién de los
montos de la garantia de cumplimiento se determinaré y aplicard una
vez que se haya emitido el fallo correspondiente.

Pdgina 6. 2.3.4. FORMA DE PAGO. Sexto pdrrafo que a la letra dice El
pago de todas las facturas se redlizard a mes vencido y para ello el
licitante ganador deberd entregar la factura del mes que comresponda
en la cual se desglosen los costos unitarios de los componentes
proporcionados o en su caso el volumen de impresidn por tipo,
acompanada de los formatos y reportes que den sustento al
cumplimiento de los SLA’s y consumos del mes correspondiente,
considerando, y en su caso, las deductivas derivadas del incumplimiento
de los SLA's. dicha informacidn serd revisada y una vez que estén a
entera satisfaccidon de la Gerencia de Tecnologias de Canal 22 se
validard el pago respectivo. Podrian indicarnos que significa SLA's.

De conformidad con el Anexo Técnico (Anexo No. 1) de la convocatoria,
SLA's significa Acuerdos de Niveles de Servicio, asi mismo los reportes que
den sustento y cumplimiento de los SLA's son los mencionados en la fase
de operacién de los servicios administrados.

Pagina 6. 2.3.4. FORMAS DE PAGO. Ultimo pdrrafo, Los pagos respectivos
se efectuaran, por transferencia electrénica, a través de las Cuentas por
Liquidar Cerfificadas (CLC), y solo se podrdn realizar a aquellos
beneficiarios que se encuentren debidamente registrados en el Sistema
de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y el Sistema de Administracion
Financiera Federal (SIAFF), de |la Tesoreria de la Federacién, a la cuenta
que previamente designe el licitante ganador. Significa que solo el
licitante ganador, serd quien debe registrarse en el SICOP vy el SIAFF, 3Es
correcta nuestra apreciacion?

Si, solo el licitante ganador deberd registrarse en el SICOP y el SIAFF.

/
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Pregunta 6 P&gina 14. 3. CRITERIOS DE EVALUACION. 3.1. EVALUACION TECNICA. A
PARTIR DEL PUNTO 1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados, hasta el
punto 1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.
Solicitan diversas certificaciones. s Corresponden también para la partida
de los equipos de impresion?

Respuesta 6 En virtud de que el servicio administrado es integral y se adjudicard a un
solo licitante, los certificados solicitados en el 1.1.1 y hasta el 1.1.3 son
aplicables a todos los perfiles del servicio de Aprovisionamiento de
Componentes, incluidos los multifuncionales.

Pregunta 7 Pa&gina 15. 3. CRITERIOS DE EVALUACION. 3.1. EVALUACION TECNICA.
PUNTO 1.5 Politicas y practicas de igualdad de género. 3El certificado lo
solicita a nombre de la empresa licitante o el fabricante?

Respuesta 7 El cerlificado que avale las politicas y practicas de igual de genero
deberd estar a nombre del licitante.

Pregunta 8 Pagina 15. 3. CRITERIOS DE EVALUACION. 3.1. EVALUACION TECNICA.
PUNTO 1.4. Valores Agregados. 1.6.1. Apoyo de los fabricantes. Solo en el
caso de las cartas solicitadas, emitidas por el fabricante para apoyo del
licitante, que se mencionan se anexardn. Para el caso de equipos de
impresién, solo se entregaran las requeridas para esta partida. zEs
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta 8 En virtud de que el servicio administrado es integral y se adjudicara a un
solo licitante, todos los certificados solicitados en el punto 1.4.1 deberan
ser entregados, incluyendo los cormespondientes a equipos
multifuncionales.

Pregunta ¢ Pagina 16. 3. CRITERIOS DE EVALUACION. 3.1. EVALUACION TECNICA.
PUNTO 2.1 Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares.
Solicitan un minimo de tfres contratos. Mas no mencionan el rubro de
impresion. 3Se entregarian de igual manera tres contratos?

Respuesta 9 Los licitantes deberdn comprobar la experiencia minima de tres anos
prestando servicios similares a los requeridos en la presente
convocatoria, para lo cual deberd presentar al menos tres contratos y/o
pedidos en donde demuesire que ha redlizado frabajos similares en
Gobierno Federal (al menos uno) o Iniciativa Privada, como los que se
licitan los contratos deberdn ser al menos uno de servicios administrados
de computo, uno de servicios administrados de equipos de misién critica
servidores y almacenamiento y uno de servicios administrados de
videovigilancia, con una antigiedad mdaximo de ocho afos. Para lo
anterior los servicios de impresién podrdn considerarse como parte de los
servicios administrados de computo.

Pregunta 10 Pagina 37. PERSONAL TECNICO/ADMINISTRATIVO ASIGNADO A LOS
SERVICIOS. Recuadro del ROL DE PERSONAL. Indican para el técnico de
soporte de impresién. Que requieren una persona a partir de la segunda
entrega programada. zSignifica que seria un técnico en sitio, para que
les de soporte y mantenimiento a los equipos?

Acta de aclaracicnes Rev 1.0Convocatoria.



Respuesta 10

Pregunta 11

Respuesta 11

Pregunta 12

Respuesta 12

Pregunta 13

Respuesta 13

Pregunta 14

Respuesta 14

Pregunta 15

Respuesta 15

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Si, el técnico de soporte de impresién deberd ubicarse en sitio de
conformidad con lo sefiadlado en la tabla del apartado PERSONAL
TECNICO/ADMINISTRATIVO ASIGNADO A LOS SERVICIOS, del Anexo
Técnico (Anexo No. 1), de la Convocatoria.

Pagina 50. EQUIPO DE IMPRESION. Perfil El Multifuncional color. Solicitan El
Nivel de ruido en operacién. Emisiones de presion acuUstica (activa,
impresion) 54 Db (a) maximo. Para tener una libre participacién, aceptan
equipos que cubren con las demds caracteristicas técnicas y de
tecnologia vigentes, con un nivel de 70 dB en operacién. Ya que la
medida solicitada por ustedes, estd dirigida a una marca.

Los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales a color con
emisiones de presidon acUstica (activa, impresion) 54 dB(A) mdximo.

Pagina 51. EQUIPO DE IMPRESION. Perfil El Multifuncional monocromatico.
Solicitan El Nivel de ruido en operacién. Emisiones de presion acustica
(activa, impresion) 57 Db (a) mdximo. Para tener una libre participacion,
aceptan equipos que cubren con las demads caracteristicas técnicas y
de tecnologia vigentes, con un nivel de 71 dB en operacion. Ya que la
medida solicitada por ustedes, estd dirigida a una marca.

Los licitantes deberdn ofertar equipos multifuncionales monocromadticos
con emisiones de presién acUstica (activa, impresion) 57 dB(A) méximo.

Pagina 57. SOPORTE TECNICO. Solicitan tiempo de respuesta no mayor a
2 horas. A partir de la solicitud de registro. Para los equipos de impresidn.
Solicitamos a la convocante, acepte un tiempo de respuesta de 4 horas
para que se presente el fécnico en las instalaciones. Dependerd del
problema que se presente.

El tiempo de respuesta requerido no deberd ser mayor a dos horas
ademds de que el técnico de soporte de impresién deberd ubicarse en
sitio.

P&gina 58. Para el mantenimiento correctivo. En el caso del servicio de
impresion. Es necesario instalar la mesa de ayuda en las instalaciones o
requieren que un técnico se encuentre disponible en el horario solicitado,
para su atencion.

Acorde al Anexo Técnico (Anexo No. 1) de la Convocatoria, en el
apartado Mantenimiento correctivo, el licitante deberd contar con una
mesa de ayuda dentro de las instalaciones de la Convocante.

Pagina 58. SEGUROS. jEste requisito puede ser cubierfo con nuestro
seguro de la poliza empresarial?

Si, siempre y cuando la péliza de seguro empresarial cumpla con el
esquema de aseguramiento solicitado y se entregue la carta de
compromiso mencionada en el apartado seguros.
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Pagina 61. FORMA DE PAGO. ULTIMO PARRAFO. No se redlizard pago
alguno por las actividades realizadas durante la etapa de planeacion y
transicion, por lo que su costo deberd ser prorrateado en el resto de las
mensualidades que abarque el contrato, a efecto de adecuarse a la
forma de pago establecida. zSignifica que durante los dos primeros
meses, acumularemos los cortes mensuales y este consumo serd
prorrateado en los 34 meses siguientes o nos pueden indicar el periodo
que se realizard? 3Es correcta nuestra interpretacion?

La etapa de planeacién y transicién corresponde a todas las tareas que
el licitante debe realizar previo a la operacion de los servicios, por lo que
esto no genera un costo para la convocante y el pago se realizard a partir
de la fecha en que los componentes se encuentren operando.

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Pregunta 1

Respuesta 1

Pregunta 2

Respuesta 2

Pregunta 3

Respuesta 3

Pregunia 4

Pagina 3, numeral 1.7 Vigencia del Contrato

Indica la convocante que la prestacion del servicio serd a partirdel 1° de
septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2021. (36 meses}, por lo que
debemos entender que los servicios del mes de septiembre seran
facturables siempre y cuando se proporcionen los servicios y equipos
solicitados al 100%, es correcto?

Es correcta su apreciacién, debiendo garantizar la operacién durante
este periodo, acorde a lo estipulado en el Apartado a) Planeacion y
Transicién, del Anexo Técnico (Anexo No. 1) de la Convocatoria.

PAgina 3, Numeral 1.8 Horario para la prestacion de los servicios,
solicitamos a la convocante indique el horario del servicio a
proporcionar, como sugerencia en dias y horas de trabajo.

El licitante adjudicado deberd cubrir un horario de 9:00 a 21:00 horas, de
lunes a viernes.

Pagina 3, Numeral 1.8 Horario para la prestacion de los servicios,
debemos considerar que los servicios deberén estar disponibles al 100%
a partir del Tero de septiembre de 2018, es correcto?

Los licitantes deberdn apegarse a los tiempos estipulados en el apartado
Planeacién y Transicién del Anexo Técnico (Anexo No. 1) de la
Convocatoria.

Pagina 2,

-Las ofertas técnica y econdmica que preparen los licitantes, asi como
toda la correspondencia y documentos relativos a la documentacion
técnica y administrativa, deberdn redactarse en idioma espanol,
elaborarse en papel membretado y/o sellado de la empresa, estar
dirigidas a Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22), sehalar el
numero de licitacién y estar foliadas en todas y cada una de las hojas
que las componen, e integrada y referenciada en el orden enumerado
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por Canal 22, Asimismo, las propuestas empleardn los medios de
identificacion electronica establecidos por la Secretaria de la Funcién
Publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 del
Reglamento de la LAASSP. Si la propuesta no estd firmada
electrénicamente se desechard la propuesta.

Debemos entender que la firma electronica a la que hace referencia es
la firma que se ufiliza en la plataforma de COMPRANET, es correcto?

Es correcta su apreciacién, la firma electrénica es la que se utiliza en el
sistema Compranet de conformidad con lo establecido en el articulo 50
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico.

Pagina 10, Numeral 1.5.7 ESCRITO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO,
solicitamos a la convocante indique para que equipos o perfiles se
deberd aceptar carta de Fabricante o en su caso de Mayorista.

Los equipos o perfiles para los que deberd el licitante presentar carta de
Fabricante o en su caso de Mayorista son los indicados en el numeral 3.1
Evaluaciéon Técnica, como lo sefala el numeral 2.5.7 ESCRITO DE
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO.

Pagina 11, Numeral 2.5.9 Situacién Fiscal,

La convocante solicita que Los licitantes deberdn entregar el documento
actualizado expedido por el SAT ....., y al término del parrafo manifiesta
que “(La falta de entrega de este documento, no es motivo de
descadlificacion).” Consideramos que existe un error, derivado a que es
un requisito de cumplimiento obligatorio para garantizar las obligaciones
de los licitantes en los diversos concursos de licitacion antes de ser
adjudicados, solicitamos a la convocante indique si es correcto entender
que si no se presenta este documento, Si es motivo de descalificacion.
Asi como los manifestados en la pagina 19, inciso |

La falta de presentacion de este documento no es motivo de
descadlificacién y solo serd presentado por el licitante ganador al
momento de formalizar el contrato.

P&gina 11, Numeral 2.5.10 Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social,

La convocante solicita que Los licitantes deberdn presentar escrito
donde se establezcan el compromiso de revisar en tiempo su situacion
fiscal ....., y al término del pdrrafo manifiesta que “(La falta de entrega
de este documento, no es motivo de descadlificacién)." Consideramos
que existe un error, derivado a que es un requisito de cumplimiento
obligatorio para garantizar las obligaciones de los licitantes en los diversos
concursos de licitacion antes de ser adjudicados, solicitamos a la
convocante indique si es correcto entender que si no se presenta este
documento, Si es motivo de descalificacion. Asi como los manifestados
en la pagina 19, inciso J

/
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Respuesta 7 La falta de presentacién de este documento no es motivo de
descalificacién y solo serd presentado por el licitante ganador al
momento de formalizar el contrato.

Pregunta 8 Pagina 11, Numeral 2.5.110bligaciones Fiscales en Materia de
Aportaciones al Infonavit,
La convocante solicita que Los licitantes deberdn presentar escrito
donde se establezcan el compromiso de revisar en tiempo su situacion
fiscal ..... , y al término del parrafo manifiesta que “(La falta de entrega
de este documento, no es motivo de descalificacion).” Consideramos
que existe un error, derivado a que es un requisito de cumplimiento
obligatorio para garantizar las obligaciones de los licitantes en los diversos
concursos de licitacion antes de ser adjudicados, solicitamos a la
convocante indique si es correcto entender que si no se presenta este
documento, Si es motivo de descalificacién. Asi como los manifestados
en la pagina 19, inciso K

Respuesta 8 La falta de presentaciéon de este documento no es mofivo de
descalificacién y solo serd presentado por el licitante ganador al
momento de formalizar el contrato.

Pregunta ¢ Pagina 11, Numeral 2.5.12 Curriculum del Licitante, La convocante solicita
que Los licitantes deberan entregar el Curriculum Vitae de la empresa
puede indicar si es requisito obligatorio entregar el documento,
considerando que al final del parrafo indica que (La falta del formato no
serd motivo de descalificacién), Asi como los manifestados en la pagina
19, inciso L.

Respuesta ¢ La fata de presentacién de este documento no es mofivo de
descalificacién, pero su presentacién se vincula a la obtencion de puntos
en la evaluacién de su propuesta.

Pregunta 10 Pagina 13, Numeral 2.10 Firma del Contrato 2do pdrrafo, entendemos
que se deberd presentar el documento actualizado, solicitado y
presentado en el proceso de entrega de propuestas y que fue solicitado
en Numeral 2.5.9 Obligaciones Fiscales |

Respuesta 10  Es correcto, para la formalizacion del contrato se deberd presentar el
documento actualizado al que se refiere el Punto 2.5.9 Obligaciones
Fiscales, de la Convocatoria.

Pregunta 11 Pagina 13, Numeral 2.10 Firma del Contrato 3er pamrafo, entendemos que
se deberd presentar el documento actualizado, solicitado y presentado
en el proceso de enfrega de propuestas y que fue solicitado en Numeral
2.5.10 Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social

Respuesta 11 Es correcto, para la formalizacién del contrato se debera presentar el
documento actualizado al que se refiere el Punto 2.5.10 Obligaciones
Fiscales en materia de Seguridad Social, de la Convocatoria.

Pregunta 12 Pagina 13, Numeral 2.10 Firma del Contrato 4to parrafo, entendemos que
se deberd presentar el documento actualizado, solicitado y presentado
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en el proceso de entrega de propuestas y que fue solicitado en Numeral
2.5.11 Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones al Infonavit

Es correcto, para la formalizacién del contrato se deberd presentar el
documento actudlizado al que se refiere el Punto 2.5.11 Obligaciones
Fiscales en materia de aportaciones al Infonavit, de la Convocatoria.

Pagina 14, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: El Licitante deberd presentar
Currriculum Vitae de cada integrante en donde indigue al menos:
nombre(s), apellido(s), escolaridad, especialidad(es) y experiencia en la
instalacién y configuracion de los equipos ofertados, asi como su perfil a
realizar en el proyecto, puede indicar la convocante si estos curriculums
son del personal solicitado en el Anexo técnico?

Es correcto, de conformidad con lo establecido en el subrubro 1.1.1
Experiencia en Asuntos Relacionados, del Punto 3.1 Evaluacién Técnica
de la Convocatoria, el licitante deberd presentar Currriculum Vitae de
cada integrante.

Pagina 14, 3.1 Evaluacidon Técnica, Dice: El Supervisor del Servicio cumple
con el perfil solicitado, Solicitamos a la convocante indique cuales son los
requisitos minimos que debe cubrir este perfil, para obtener la puntuacién
indicada.

El Supervisor del Servicio que proponga el licitante deberd contar con
licenciatura o ingenieria afin a las tecnologias de la informacién asi como
certificacion en ITIL Foundation V3 o PMP.

Pagina 14, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: Las posiciones de mesa de
servicio cumplen con el perfil, Solicitamos a la convocante indique cuales
son los requisitos minimos que debe cubrir este perfil, para obtener la
puntuacién indicada.

Las posiciones de la mesa de servicio deberdn contar con estudios de
Profesional Técnico afin a las tecnologias de la informacién, asi como
conocimientos en ITIL Foundation V3 y conocimientos en la herramienta
de mesa de servicio propuesta.

Pagina 14, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Los técnicos de servicio de
computo cumplen con el perfil solicitado, Solicitamos a la convocante
indique cuales son los requisitos minimos que debe cubrir este perfil, para
obtener la puntuacién indicada.

Los técnicos de servicio de cémputo deberdn contar con estudios de
Profesional Técnico afin a las tecnologias de la informacién, asi como
conocimientos en ITIL Foundation V3 y conocimientos en el uso e
instalacién de los equipos ofertados.

Pagina 14, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Los ingenieros de 2do nivel
cumplen con el perfil solicitado, Solicitamos a la convocante indique
cuales son los requisitos minimos que debe cubrir este perfil, para obtener
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Los ingenieros de segundo nivel deberdn contar con estudios de
Profesional Técnico afin a las tecnologias de la informacién,
conocimientos en ITIL Foundation V3.

Asimismo, el licitante deberd integrar en su conjunto perfiles segun
correspondan a su rol, que cubran los siguientes alcances:

Certificado en ITIL v3 Foundations.

Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Computo y Computo Corporativo.

Certificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Switches, Servidores y Almacenamiento.

Cerlificaciones por parte del Fabricante de los equipos ofertados de
Camaras y Sistema de video vigilancia y grabacién.

Pagina 14, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: Certificacion en Project
Management Professional (PMP) por PMI, Debemos entender que la
convocante requiere de un perfil con certificado vigente y con
experiencia de al menos como PMP, puede indicar la antigledad que
debe tener la experiencia de este perfil, para obtener la puntuacion
indicada.

La persona que proponga el licitante como Project Management
Professional (PMP) por PMI deberd contar con Experiencia Minima de fres
anos como PMP.

Pagina 14, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: Certificacion en Project
Management Professional (PMP) por PMI, Solicitamos a la convocante
indique cual de los perfiles deberd contar con esta certificacion, para
obtener la puntuacién indicada.

El cerificado Project Management Professional (PMP) puede
corresponder al perfil administrador de proyecto o supervisor del servicio.

Pagina 14, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Certificado en ITIL v3
Foundations, solicitamos a la convocante indicar que perfiles deben
cumplir con este requisito y cuantos perfiles minimo se deben presentar
para obtener la puntuaciéon asignada.

Los dos perfiles correspondientes al rol agente de mesa de servicio
deberdn contar con cerificacion ITIL V3 Foundations.

Pagina 15, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Cerfificaciones por parte del
Fabricante de los equipos ofertados de Computo y Computo
Corporativo, puede indicar la convocante cuales perfiles son los que
integran estos equipos y que certificacion requiere como minimo para
cada perfil para la obtencién de puntos de este apartado.

Los tres perfiles correspondientes al rol técnico de soporte en sitio
deberdn contar con el cettificado que demuesire la capacidad de
conocimiento técnico o servicio del personal del licitante con la marca
que oferta para estos equipos para la prestacion del servicio.
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Pagina 15, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: Certificaciones por parte del
Fabricante de los equipos ofertados de Switches, Servidores vy
Almacenamiento , puede indicar la convocante que certificacion
requiere como minimo para cada perfil para la obtencién de puntos de
este apartado.

Los dos peffiles correspondientes al rol Ingeniero de Soporte de
Comunicaciones (Switches, Servidores y Storage) deberd contar con el
cerlificado que demuestre la capacidad de conocimiento técnica o
servicio del personal del licitante con la marca que oferta para estos
equipos para la prestacién del servicio.

Pagina 15, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Certificaciones por parte del
Fabricante de los equipos ofertados de Camaras y Sistema de video
vigilancia y grabacion, puede indicar la convocante que certificacion
requiere como minimo para cada perfil para la obtencidén de puntos de
este apartado.

Por lo menos uno de los perfiles solicitados deberd contar con el
cerlificado que demuestre la capacidad de conocimiento técnica o
servicio del personal del licitante con la marca que oferta para estos
equipos para la prestacién del servicio.

P&gina 15, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: Mesa de ayuda propietaria
cerfificada y orientada a ITIL en al menos 10 procesos verificables con
certificados expedidos por pinkelephant o axelos describiendo los
procesos certificados en [TIL , entendemos que para obtener esta
puntuacién se requiere carta del fabricante de la herramienta indicando
que el licitante es propietario y esta se encuentra certificada en al menos
10 procesos de ITIL, es correcto?

Para la asignacién de estos puntos, Unicamente se requiere la
identificaciéon de la mesa propietaria indicada en el Subrubro 1.1.3.
Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, del Punto 3.1
Evaluacién Técnica, de la Convocatoria.

P&gina 15, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice: Carta del Fabricante en donde
reconoce al Licitante como un Distribuidor Directo o Auterizado de la
marca que oferta, en todos los perfiles administrativo y portatil de los
Equipos de Cémputo Corporativo y en todos los perfiles de los Equipos de
Impresion y Digitalizaciéon, asi mismo, Se deberd indicar que el Licitante
tiene la capacidad técnica para instalar, configurar, poner a punto y
corregir fallas durante el periodo de instalacion, configuraciéon y garantia
de los equipos, entendemos que para obtencidn de puntos, el fabricante
de todos estos equipos emite una sola carta indicando el modelo y que
el licitante es Distribuidor Directo o Autorizado vy tiene la capacidad
técnica para instalar, configurar, poner a punto y corregir fallas durante
el periodo de instalacién, configuracién y garantia de los equipos
ofertados en el servicio, es correcto?

Es correcto, la carta d/erbriconte deberad avalar los equipos que oferta.

/.
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Pregunta 26 Pagina 16, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Carta del fabricante de la
marca gue oferta para el perfil Administrativo y Portdtil donde se indique
qgue la tarjeta madre de los equipos en cuestion, es disefiada por el
mismo, entendemos que para la obtencién de puntos, el fabricante de
estos dos equipos emite una sola carta indicando el modelo y que la
tarjeta madre de los equipos en cuestion, es disefada por el mismo, es
correcto?

Respuesta 26 Es correcto, la carta del fabricante deberd avalar los equipos que oferta.

Pregunta 27 Pagina 16, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Carta del fabricante, de los
equipos ofertados para el perfil  Administrativo Portdtil , en todos los
perfiles de los Equipos de Cédmputo Corporativo y en todos los perfiles de
los Equipos de Impresidon en la que manifieste que, son 100% nuevos,
originales en todas sus partes y de Ultima generacion, que no contienen
componentes reconstruidos, no estén descontinuados o fuera de servicio
y que los componentes son de la misma marca asi como sus periféricos
(teclado, mouse, monitor, etc.), entendemos que para la obtencion de
puntos, el fabricante de estos equipos emite una sola carta indicando el
modelo y manifestando que son 100% nuevos, originales en todas sus
partes y de Ultima generacién, que no contienen componentes
reconstruidos, no estdn descontinuados o fuera de servicio y que los
componentes son de la misma marca asi como sus periféricos (teclado,
mouse, monitor, etc.), es correcto?

Respuesta 27 Es correcto, la carta del fabricante deberd avalar los equipos que oferta.

Pregunta 28 Pagina 16, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice: Cartas del fabricante del
procesador de los equipos que oferta para el perfil Administrativo, Portdtil
y Servidor, donde certifique bajo protesta de decir verdad que el
procesador soporta sistemas operativos de 64 bits, cuenta con
tecnologia de virtualizacion desde el procesador, debemos entender
que para la obtencién de puntos, el fabricante del procesados indicara
en su carta el modelo de estos tres equipos y certifique bajo protesta de
decir verdad que el procesador soporta sistemas operativos de 64 bits,
cuenta con tecnologia de virtualizacion desde el procesador, es
correcto?

Respuesta 28  Es correcto, deberd ser del fabricante de los procesadores que oferta, sin
embargo, los licitantes podran presentar informacién técnica de la
pdgina del fabricante del procesador acompanada de una carta del
fabricante del equipo mediante la cual certifique bajo protesta de decir
verdad que los equipos ofertados soportan sistemas operativos de 64 bits
y cuenta con tecnolegia de virtualizacién desde el procesador.

Pregunta 29 Pagina 16, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice:
Carta del Mayorista en donde reconoce al Licitante como un Distribuidor
Directo o Autorizado de la marca que oferta para el perfil Disefio, Portatil
Disefio, Tableta Digitalizadora, No break, Se deberd indicar que el
Licitante tiene la capacidad de comercializar, técnica para instalar,
configurar, poner a punto y corregir fallas durante el periodo de

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. 40



Respuesta 29

Pregunta 30

Respuesta 30

Pregunta 31

Respuesta 31

Pregunta 32

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria. 7

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

instalacién, configuracion y garantia de los equipos, debemos entender
que para la obtenciéon de puntos, las cartas de los mayoristas deberdn
indicar marca y modelo del equipo ofertado y que el Licitante tiene la
capacidad de comercializar, técnica para instalar, configurar, poner a
punto y corregir fallas durante el periodo de instalacion, configuracion y
garantia de los equipos, es correcto?

Es correcto, la carta del mayorista deberd mencionar todas las
capacidades mencionadas.

Pagina 16, 3.1 Evaluaciéon Técnica, Dice:

Carta del fabricante de la mesa de servicio, donde cerfifique que el
licitante es propietario de su solucién ofertada y cuenta con por personal
calificado del licitante; deberd presentar el Certificado del fabricante de
la mesa de servicios, donde indique la cantidad de procesos alineados
de ITIL, debemos entender para la obtencién de puntos, que el
certificado del fabricante de la mesa de servicios es de al menos 10
procesos, como lo indica en el numeral 1.1.3 Dominio de herramientas
relacionadas con el servicio, es correcto?

Es correcto, la carta del fabricante de la mesa de servicio deberd avalar
al menos 10 procesos alineados de ITIL '

Pagina 16, 3.1 Evaluacion Técnica, Dice:

Carta del Fabricante en donde reconoce al Llicitante como un
Distribuidor Directo o Autorizado de la marca que oferta para la solucidn
de videovigilancia , asi mismo, Se deberd indicar que el Licitante tiene la
capacidad técnica para instalar, configurar, poner a punto y corregir
fallas durante el periodo de instalacion, configuracion y garantia de los
equipos, debemos entender que para la obftencidn de puntos el
fabricante de la solucién, deberd emitir una sola carta indicando los
modelos de todos los componentes, cadmaras, grabador, software y
teclado, y que el Licitante tiene la capacidad técnica para instalar,
configurar, poner a punto y corregir fallas durante el periodo de
instalacion, configuracion y garantia de los equipos, es correcto?

Es correcto, la carta del fabricante de la solucién de video vigilancia
deberd avalar todas las capacidades solicitadas.

Pagina 17, 3.1 Evaluaciéon Técnica, Dice:

Anteproyecto de la solucidon de instalacion ofertada, cumpliendo al 100%
con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas en el anexo
técnico. El licitante deberd facilitar a la convocante la URL, un usuario y
contraseha temporal, para la verificaciéon del sistema de control vy
manejo de incidencias, asimismo, anexard pantallas de reporteo y
estadisticas del mismo, con la finalidad de obtener los puntos en este
rubro, debemos entender que el anteproyecto al que hace referencia la
convocante es a la descripcidon de los todos los servicios a proporcionar,
basados en las mejores practicas solicitadas para el desarrollo del servicio
durante toda la vigencia del servicio, es correcto? En caso negativo
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puede indicar la convocante el marco de referencia minimo para
obtener la puntuacién asignada a este rubro.

Es correcto, deberd integrar todos los servicios e implementacién de los
componentes que se solicitan en el Anexo Técnico (Anexo No. 1) de la
Convocatoria.

Pagina 17, 3.1 Evaluacién Técnica, Dice:

Organigrama con datos de cada contacto que implementaran la
solucién y escalacién de problemas, debemos entender que para la
obtencién de puntos este organigrama debe considerar el personal que
dard atencién y estard asignado al servicio durante la vigencia del
contrato, es comrecto?

Si, el organigrama y la escalacién de problemas debe considerar al
personal asignado al servicio.

Pagina 20, Numeral 3.4, Criterio de Adjudicacion, ler parrafo, debemos
entender que los licitantes deberdn integrar y considerar en su propuesta
todos los servicios y equipos solicitados para garantizar que resulte
solvente, es correcto?

La propuesta técnica debe integrar todos los servicios administrados y sus
componentes y deberd integrar todos los requisitos posibles solicitados
para la evaluacién.

Pagina 26, Numeral 9, Penas Convencionales, debemos entender que la
aplicaciéon de penas convencionales es efectiva a partir del inicio de los
servicios, como se indica en numeral 1.7 y 1.8 de la presente
convocatoria, considerando la cantidad de servicios ya instalados y
faltantes, es correcto?

La pena convencional referida a los servicios no prestados aplicara a
partir de los tiempos de entrega sefialados en la fase de planeacién y
transicién. Y las penas convencionales deductivas ligadas al
cumplimiento de SLA’s aplicardan conforme a lo sefialado en dicho
apartado y se hardn efectivas una vez concluida la etapa de
estabilizacién.

Pagina 30, Modelo del Servicio, debemos entender que el volumen
minimo o maximo de impresién se deberd garantizar con la cantidad de
equipos minimos solicitados y en su caso los equipos maximos, es
correcto?

El volumen solicitado se obtendrd del nOmero de impresoras minimo
solicitadas o en su caso si se requiere de mds equipos debera integrarlos
con base al mismo volumen de impresién contratado.

Pagina 31, Servicios de Implementacién, la convocante requiere que el
licitante cuente con un servicio de mesa de servicio a través de una
herramienta certificada, debemos entender que este servicio con su
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personal deberd estar operando desde la fecha de inicio que es 1ro de
septiembre de 2018 con sus procesos bdsicos incidentes, requerimientos,
cambios, problemas, CMDB, administracidn de la configuracién, base de
conocimientos para asegurar la correcta documentacion y atenciéon en
base a las mejores practicas, es comrecto?

La mesa de ayuda deberd iniciar su operacién conforme a los tiempos
sefialados para la entrega en el apartado Planeacion y Transicion.

P&gina 31, Servicios de Implementacién, entendemos que la
implementacién de los servicios, consiste en la provision de los equipos,
configuracién, migracién de informacién y puesta en marcha de las
soluciones y herramientas existentes en cada equipo a sustituir, es
correcto? En caso afirmativo, entendemos que la convocante
proporcionara las configuraciones, procesos y procedimientos, asi como
las herramientas necesarias para la ejecucion y puesta a punto de los
servicios, es correcto?

La implementacion considera tareas tales como el disefio, la creacién y
carga de imagen en disco duro del software institucional, la
identificacion de los equipos mediante un nimero Unico de control
(etiqueta plastica que no se borre, en CPU, Monitor, Teclado y Mouse), La
parametrizacién de servidores, el disefio de red y configuracién de
switches, la elaboracién de hojas de resguardo, elaboracién de
inventario, disefio del formato de reporte.

Dichas actividades se realizaran de comuUn acuerdo entre la convocante
y licitante ganador

Pagina 33, Parrafo 1, Vigencia del Servicio, se refiere a que los equipos se
dejaran en operacion, haciéndose cargo la convocante de cualquier
configuracion y gue en caso de un incidente estd en el entendido que
estos ya no cuentan con garantia y soporte, es correcto?

Concluida la vigencia, el licitante deberd tomar en consideracién que de
ser necesario los equipos deberdn permanecer hasta un mes después de
concluida la vigencia en tal caso este mes no tendrd costo alguno para
Canal 22, sin embargo, el licitante ganador no estard obligado a brindar
servicios de soporte, mantenimiento y garantia.

Pagina 33, a) Planeacidn y Transicion, pdarrafo primero, solicitamos a la
convocante nos indique a partir de qué fecha se deberdn considerar los
30 dias, teniendo como referencia y de acuerdo al punto 1.7 y 1.8 de la
convocatoria.

La fase de planeacidn y transicién podra dar inicio a partir de la emisién
del fallo y a partir de ello se consideran los 30 dias de duracién.

Pagina 33, a) Planeacién y Transicidon, la convocante indica que el
proveedor deberd garantizar la continuidad de los servicios, y los equipos
deben ser entregados a mas tardar el dia 15 de septiembre, pero en el
numeral 1.7 y 1.8 indi<i9/que los servicios deberdn estar instalados,
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configurados y liberados el lero de septiembre, solicitamos a la
convocante nos indique como se deberd realizar durante estos 15 dias o
en su caso 30, para garantizar la continuidad de los servicios.

Respuesta 41 El licitante ganador debe garantizar la continvidad de los servicios y
cuenta con 20 dias para entregar los equipos una vez iniciada la fase
planeacién y transicion.

Pregunta 42 Pagina 33, a) Planeacién y Transicién, Planeacion: Debemos entender
que en este periodo se deberd realizar planeacion de todos los servicios
de la presente convocatoria, es correcto?

Respuesta 42  Si, la Planeacién comprende un mdximo de 15 dias naturales, en los
cuales el proveedor deberd elaborar y entregar un plan de trabajo que
incluya todas las etapas del ciclo de vida descritas, considerando
actividades, tiempos, recursos y requerimientos mutuos.

Pregunta 43 Pagina 33, a) Planeacién y Transicion, Planeacion: solicitamos a la
convocante nos indique a partir de qué fecha se deberan considerar los
15 dias, teniendo como referencia y de acuerdo al punto 1.7 y 1.8 de la
convocatoria.

Respuesta 43  La planeacién podrd dar inicio a partir de la emisién del fallo y a partir de
ello considerar los 15 dias para su ejecucion.

Pregunta 44 Pagina 34, a) Planeacion y Transicién, Implementacion: solicitamos a la
convocante nos indique a partir de qué fecha se deberan considerar los
15 dias?

Respuesta 44 La implementacién podrd dar inicio a partir de la emisién del fallo y a
partir de ello considerar los 15 dias para su ejecucion.

Pregunta 45 P&gina 34, a) Planeacion y Transicion, Implementacion: Entendemos que
en base alos equipos de Impresion ofertados, en este periodo se realizara
el disefio, instalacién, puesta a punto del servicio, es correcto?

Respuesta 45 Si, es correcto.

Pregunta 46 Pagina 34, a) Planeacion y Transiciéon, Implementacion: Debemos
entender que se requiere considerar dentro del servicio la herramienta
para la elaboracién de la imagen propiedad del licitante, es correcto?
De ser afirmativo puede indicar la convocante que elementos mismos,
aplicaciones y herramientas deberd considerar la imagen inicial? Y para
que perfiles se requiere realizar estas imagenes?

Respuesta 46 Los licitantes deberdn considerar dentro de su propuesta técnica la
herramienta para generar la imagen a utilizar en el servicio, y en la fase
de planeacién se proporcionard la informacién necesaria al licitante
ganador.
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Pa&gina 34, a) Planeacion y Transicién, Implementacién:

Entendemos que en base a los equipos Servidores y Almacenamiento
ofertados, en este periodo se realizara el diseho, instalacion, puesta a
punto, migracién de configuracion, informacion y aplicativos para su
puesta a punto, es correcto?

Si, es correcto.

Pagina 34, a) Planeacion y Transicion, Implementacion: Entendemos que
en base a los equipos de RED Switches ofertados, en este periodo se
realizara el disefio, instalacién, puesta a punto y migracion de
configuracion, es correcto?

Si, es correcto.

Pagina 34, a) Planeacidn y Transicion, Implementacion: Entendemos que
en base a la solucidn de videovigilancia ofertados, en este periodo se
realizara el diseho, instalacién, puesta a punto del servicio, es correcto?

Si, es correcto.

Pagina 34, a) Planeacion y Transicién, Implementacion: Entendemos en
esta etapa se deberd realizar el inventario y cargar en la CMDB integrada
a la mesa de servicio, para su correcta asignacion e identificacion en
cada servicio, es correcto?

Si, es correcto

Pagina 34, a) Planeacion y Transicién, Implementacion: Puede indicar si
el sistema operativo, herramientas y aplicaciones para incluir en la
realizacion de imagen, serdn proporcionadas por la convocante?

Los productos que formardn parte de la imagen serdn proporcionados
por la convocante

Pdagina 34, a) Planeacion y Transicion, Entrega:

Puede indicar la convocante a partir de qué fecha se deben considerar
el periodo de esta etapa, en el entendido que los servicios deberdn
iniciar, teniendo como referencia y de acuerdo al punto 1.7 y 1.8 de la
convocatoria.

La etapa entrega dard inicio a partir del término de la etapa de
planeacién.

Pagina 34, a) Planeacién y Transicidn, Instalacion, configuracion vy
migracion:

Puede indicar la convocante a partir de que fecha se deben considerar
el periodo de esta etapa, en el entendido que los servicios deberdn
iniciar, teniendo como referencia y de acuerdo al punto 1.7 y 1.8 de la
convocatoria.
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Respuesta 53 La etapa de Instalacién, configuracién y migracién dara inicio a partir del
término de la etapa de entrega.

Pregunta 54 Pagina 34, a) Planeacién y Transicién, Instalacion, configuracion y
migracion;
Para la configuraciéon necesaria de los equipos, debemos entender que
todos los equipos de cémputo, se deberdn firmar a un dominio o
directorio activo, es correcto? En su caso se deberdn crear cuentas de
administrador para el servicio de soporte y configuraciones de seguridad,
es comrecto?

Respuesta 54 Los equipos deberdn firmarse a un directorio activo y las cuentas seran
proporcionadas por la convocante

Pregunta 55 Pagina 34, a) Planeacién y Transicidn, Instalacién, configuracion vy
migracion:
Para la migraciéon de informacién, debemos considerar que los usuarios
respaldaran su informacién en una carpeta especifica para el proceso
de respaldo, es correcto?

Respuesta 55 i, es correcto para lo cual el licitante ganador deberd asegurar la
correcta migracién de la informacién y deberd recabar la hoja de
aceptacién de instalacién (firmado por el usuario resguardante).

Pregunta 56 Pagina 34, a) Planeacion y Transicion, Instalacion, configuracion y
migracion:
Para la configuracion del correo de institucional, puede indicar la
convocante que tfipo de servicio de correo utiliza y que se deberd
resguardar o considerar con los usuarios en este proceso de migracion?

Respuesta 56 El servicio de correo se brinda con Microsoft office 365 (servidor
exchange).

Pregunta 57 Pdagina 34, a) Planeacion y Transicion, Instalacion, configuracion y
migracion;
Para la instalacidén de los servicios de switches, servidores vy
videovigilancia, entendemos que para este periodo de tiempo asignado
ya se debera contar con la instalacion fisica de los equipos, la instalacion
del cableado estructurado necesario en los puntos de servicio y la fibra
optica requerida para la puesta a punto de los diferentes servicios de
conectividad, es correcto?

Respuesta 57  Si, es cormrecto.

Pregunta 58 Pagina 34, a) Planeacion y Transicién, Servicio de Impresién: Para el
software de impresion, entendemos que requiere la convocantfe un
servicio gue cenftralice todos los equipos y estos se administren desde una
consola que permita realizar la gestion de usuarios, es correcto?

Respuesta 58 Si, es correcto
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Pagina 34, a) Planeacion y Transicion, Servicio de Impresion: Para el
confrol y monitoreo, entendemos que requiere la convocante un servicio
gue permita a los usuarios enviar sus impresiones de color y/o
monocromdaticas a fravés de colas de impresion, y posterior obtenerlas
desde cualquier equipo a través de su coddigo de autorizacion, operando
estas como islas de impresién, es correcto?

El software de gestion de impresidon deberd contar con las siguientes
caracteristicas: Alta, baja y/o modificaciéon de usuarios, definicién de
codigos de autorizacion, definicion de perfiles de usuario, administracion
de centros de costo y generacion de reportes.

Pagina 34, a) Planeacién y Transiciéon, Servicio de Impresién: El software
de gestion para este servicio, debemos entender que es propiedad de
licitante y se instalara en infraestructura propia para garantizar la
operacion y niveles de servicio requeridos, es correcto? En caso
afiirmativo, la convocante proporcionara las condiciones para el
alojamiento de este equipo en su centro de datos, es correcto¢ En caso
afirmativo, entendemos que la documentacion fécnica de esta
herramienta deberd integrarse como parte de la propuesta técnica, es
correcto?

Si, la herramienta de gestién para el servicio de impresién deberd ser
propiedad del licitante, la convocante proporcionara el espacio fisico
para el alojamiento del equipo que contenga dicha herramienta y sera
necesario que la informacién técnica se incluya en la propuesta técnica.

Pagina 35, a) Planeacién y Transicion, Introduccién al uso de
componentes: Debemos entender que esta fransferencia de
conocimiento es para todos los equipos, herramientas y soluciones que
integran el servicio a proporcionar durante la puesta a punto, es
correcto?

Si, se debe considerar la intfroduccién al uso de componentes para los
usuarios finales y los usuarios especialistas que administran los servicios
por parte del drea de tecnologias.

Pagina 35, b) Operacion,: Solicitamos a la convocante nos indique a
partir de qué fecha se deberdn considerar el inicio de esta fase, teniendo
como referencia y de acuerdo al punto 1.7 y 1.8 de la convocatoria.

La fase operacidn da inicio una vez concluidos los trabajos de la fase de
Planeacién y Transicion y debe ajustarse a los tiempos establecidos en
dicha fase.

Pagina 35, b) Operacidn, Estabilizacién: solicitamos a la convocante nos
indique a partir de qué fecha se deberdn considerar el inicio de esta
etapa, teniendo como referencia y de acuerdo al punto 1.7 y 1.8 de la
convocatoria.
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Respuesta 63 La etapa de estabilizacion da inicio una vez concluidos los frabajos de la
fase de Planeacién y Transicién y debe ajustarse a los tiempos
establecidos en dicha fase

Pregunta 64 Pagina 35, b) Operacion, Estabilizacion:
Entendemos que los SLA's para esta etapa, ya se encuenfran
implementados y en operacion en la mesa de servicio activa del licitante
ganador y con el personal en sitio dando cumplimiento, es correcto?

Respuesta 64  Si, es correcto.

Pregunta 65 Pagina 36, c) Transferencia inversa, Destruccion digital de informacion :
entendemos que el software de borrado para los equipos ECP es
propiedad del licitante ganador, y forma parte del servicio, es correcto?
En caso afirmativo, entendemos que la documentacion técnica de esta
herramienta deberd integrarse como parte de la propuesta técnica, es
correcto?

Respuesta 65 Si, es correcto.

Pregunta 66 Pagina 36, c) Transferencia inversa, Destruccion digital de informacion :
entendemos que el borrado para los equipos ECC  es a fraves de
herramientas o servicios del fabricante de la marca propuesta y forma
parte del servicio, es correcto? En caso afirmativo, entendemos que la
documentacién técnica de esta herramienta o servicio deberd
integrarse como parte de la propuesta técnica, es correcto?

Respuesta 66  Si, es cormrecto

Pregunta 67 Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
debemos entender que este personal asignado al servicio, en sitio o
remoto se deberd presentar en las instalaciones a partir del lero de
septiembre, es correcto?.

Respuesta 67 Todo el personal asignado al servicio debera estar disponible desde el 1
de septiembre, el administrador del proyecto, supervisor del servicio y
gerente de cuenta, deberdn iniciar las actividades al dia siguiente de
notificado el fallo.

Pregunta 68 Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
entendemos que los roles asignados a servicios y que no se encuentran
en sitio, se requieren y estardn disponibles donde se ubica la mesa de
servicios del licitante ganador, es correctos.

Respuesta 68 Todo el personal asignado debera estar disponible aun cuando no se
encuentre en las instalaciones de la convocante y dando cumplimiento
a los niveles de servicio.

Pregunta 69 Pégina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Administrador de Proyecto, solicitamos a la convocante indique los
requisitos minimos de este perfil para garantizar la correcta asignacion
del personal y obtener la puntuacién correspondiente en la evaluacion.

Acta de aclaraciones Rev 1.0Convocatoria.

4

e



" ]

Respuesta 69

Pregunta 70

Respuesta 70

Pregunta 71

Respuesta 71

Pregunta 72

Respuesta 72

Pregunta 73

Respuesta 73

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Licenciatura o Ingenieria afin a las tecnologias de la informacién
Certificado PMP
Certification en ITIL Foundation V3

P&gina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios, Lider
de Proyecto / Gerente de Cuenta, solicitamos a la convocante indique
los requisitos minimos de este perfil para garantizar la correcta asignacion
del personal y obtener la puntuacion correspondiente en la evaluacion.

Licenciatura o Ingenieria dfin a las tecnologias de la informacién
Experiencia en manejo y administracién de servicios

Conocimientos en ITIL

Conocimientos en la marca de las soluciones que oferta que oferta para
los servicios de computo, servidores y almacenamiento, impresién y
videovigilancia

Conocimientos y Manejo en la herramienta de mesa de servicio
propuesta.

Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Supervisor del Servicio, solicitamos a la convocante indique los requisitos
minimos de este perfil para garantizar la correcta asighacion del personal
y obtener la puntuacion correspondiente en la evaluacion.

Licenciatura o Ingenieria afin a las tecnologias de la informacién
Experiencia en manejo y administracion de servicios similares
Cerlificacién en ITIL Foundation V3

Conocimientos y Manejo en la herramienta de mesa de servicio
propuesta.

Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Agentes de Mesa de Servicio, solicitamos a la convocante indique los
requisitos minimos de este perfil para garantizar la correcta asignaciéon
del personal y obtener la puntuacién correspondiente en la evaluacion.

Profesional Técnico o Ingenieria afin a las tecnologias de la informacién
Conocimientos en ITIL Foundation V3

Conocimientos y Manejo en la herramienta de mesa de servicio
propuesta.

Experiencia minima de 1 aio prestando servicios similares

Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Técnico de Soporte en Sitio  (Equipo de Computo), solicitamos a la
convocante indique los requisitos minimos de este perfil para garantizar
la comecta asignacion del personal y obtener la puntuacion
correspondiente en la evaluacion.

Profesional Técnicos afin a las tecnologias de la informacién
Conocimientos en ITIL Foundation V3

Conocimientos en la herramienta de mesa de servicio propuesta de al
menos 1 ano.

Conocimientos en matenimiento y soporte técnico

Experiencia minima de 1 cﬁgrpresiando servicios similares
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Pregunta 74 Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Ingeniero de Soporte de Comunicaciones (Switches, Servidores y
Storage), solicitamos a la convocante indique los requisitos minimos de
este perfil para garantizar la correcta asignacién del personal y obtener
la puntuacion correspondiente en la evaluacion.

Respuesta 74  Licenciatura o Ingenieria afin a las tecnologias de la informacién
Experiencia en manejo y administracion de servicios
Certificacién en ITIL Foundation V3 o IT Service Management
Servidores y Almacenamiento (Certificaciones del fabricante Equipos
que Oferta)

Pregunta 75 PAgina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Técnico de Soporte de Impresidn, solicitamos a la convocante indigue los
requisitos minimos de este perfil para garantizar la correcta asignacion
del personal y obtener la puntuacién correspondiente en la evaluacion.

Respuesta 75  Profesional Técnicos afin a las tecnologias de la informacién
Conocimientos en ITIL Foundation V3
Conocimientos en la herramienta de mesa de servicio propuesta de al
menos 1 aho.
Conocimientos en matenimiento y soporte técnico
Experiencia minima de 1 aio prestando servicios similares

Pregunta 76 Pagina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
solicitamos a la convocante indique a que se refiere el termino * A partir
de la segunda entrega programada” en algunos de los perfiles
solicitados.

Respuesta 76 Debe considerarse como “a partir de la entrega” haciendo referencia a
la entrega de los componentes, lo anterior de conformidad a la
Aclaracién No. 1, redlizada por la Convocante.

Pregunta 77 P&gina 37, Personal Técnico/Administrativo asignado a los servicios,
Puede indicar la convocante si para el servicio de videovigilancia se
debera considerar un elmento adicional para el soporte y servicio
requerido? En caso afirmativo, indique los requisitos minimos de este perfil
para garantizar la correcta asignacion del personal y obtener la
puntuacién correspondiente en la evaluacion. ‘

Respuesta 77 No es necesario considerar un elemento adicional para el soporte y
servicio de videovigilancia por lo que debera ser cubierto con el personal
solicitado.

Pregunta 78 Pagina 37, Descripciéon de los equipos, Entendemos que los equipos
solicitados deberdn ser nuevos y de reciente generacidén para garantizar
la compatibilidad entre todos los componentes y equipos de las diversas
soluciones, es correcto?
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Respuesta 78  El licitante deberd considerar que los equipos que sean proporcionados
como parte del Servicio de Aprovisionamiento de Componentes deberdn
ser nuevos, y de la misma marca por cada perfil ofertado

Pregunta 79 Pdagina 37, Descripcidn de los equipos: Solicitamos a la convocante de la
manera mds atenta, acepte presentar para los equipos Disefio, Portdtil
Diseno, Tableta Digitalizadora, No break carta de mayorista como lo
indica en su apartado 3.1 de Evaluacién.Técnica, se acepta la
propuesta?

Respuesta 79 Se acepta Unicamente para los equipos Diseno, Portdtil Disefio, Tableta
Digitalizadora y No break.

Pregunta 80 Pagina 39, Perfil ECP Administrativo, Procesador: La convocante requiere
equipos nuevos y de ultima generacion, entendemos que en base a
estas configuraciones se deberd ofertar un procesador de ultima
generaciéon AMD o Intel, por lo que todas sus caracteristicas deberan
estar plasmadas en la carta del fabricante del procesador que indica el
modelo de equipo de computo ofertado, es correcto?

Respuesta 80 Los licitantes deberdn ofertar la reciente generacion de los equipos
solicitados y procesadores, soportado mediante carta del fabricante del
equipo y/o carta del fabricante del procesador.

Pregunta 81 Pagina 39, Perfil ECP Administrativo, Chipset: La convocante requiere
equipos nuevos y de ultima generacion, entendemos que en base d
estas configuraciones se deberd ofertar un chipset infegrado al
procesador de ultima generaciéon AMD o Intel, por lo que todas sus
caracteristicas deberdn estar plasmadas en la carta del fabricante del
procesador que indica el modelo de equipo de computo ofertado, es
correcto?

Respuesta 81 Los licitantes deberdn ofertar la reciente generacién de los equipos
solicitados y procesadores, soportado mediante carta del fabricante del
equipo y/o carta del fabricante del procesador.

Pregunta 82 Pdagina 39, Perfil ECP Administrativo, Solicitamos a la convocante indique
el sistema operativo que deberd instalarse en este equipo, para
garantizar mediante las especificaciones técnicas o en su caso carta del
fabricante que es soportado.

Respuesta 82 Windows 10 enterprise.
Pregunta 83 Pagina 39, Perfil ECP Administrativo, Puertos: Puede indicar la convocante
cuantos puertos requiere de manera frontal y cuantos puertos en la parte

trasera del equipo?

Respuesta 83 Al menos 2 puertos USB frontales y los restantes traseros.

Pregunta 84 Pagina 39, Perfil ECP Administrativo, Puertos: La convocante requiere
% equipos nuevos y de Ultima generacion, por lo que estos equipos ya no
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soportan el puerto serial, solicitamos que este puerto se considere
opcional , se acepta la propuesta?

No, El licitante deberd ofertar equipo con 1 puerto serial

Pagina 40, Perfil ECP Portatil, Procesador: La convocante reguiere
equipos nuevos y de Ulfima generaciéon, entendemos que en base a
estas configuraciones se deberd ofertar un procesador de Ultima
generaciéon AMD o Intel, por lo gque todas sus caracteristicas deberdn
estar plasmadas en la carta del fabricante del procesador que indica el
modelo de equipo de coémputo ofertado, es correcto?

Los licitantes deberdan ofertar la reciente generacién de los equipos
solicitados y procesadores, soportado mediante carta del fabricante del
equipo y/o carta del fabricante del procesador.

Pagina 40, Perfil ECP Portatil, Solicitamos a la convocante indique el
sistema operativo que deberd instalarse en este equipo, para garantizar
mediante las especificaciones técnicas o en su caso carta del fabricante
que es soportado.

Windows 10 enterprise.

Pagina 44, Perfil ECP No-Break
Puede indicar la convocante cual es el fiempo minimo de respaldo a
carga maxima en el equipo.

Se requieren como minimo 2 minutos de tiempo de respaldo a plena
carga

Pdgina 45, Perfil ECC Servidor, Tarjetas, Puede indicar si la comunicacion
de estos dos puertos 10g serdn interconectados a los switches propuestos
como redundantes o como conexién activa al mismo tiempo?

Se requiere conexién activa por los dos puertos desde una misma tarjeta.

Pagina 45, Perfil ECC Servidor, Puede indicar la convocante si ella
proporcionara las licencias de sistema operativo para estos equipos?

Si, La convocante proporcionara el licenciamiento necesario para los
servidores.

P&gina 46, Perfil ECC Storage, Confrolador de red, Puede indicar si la
comunicacién de este quipo se realizara por puertos de 1GB o se requiere
considerar una tarjeta de 10G para garantizar la correcta comunicacion
y performance solicitada con los servidores y switches propuestos en la
solucion?

La comunicacién se deberd realizar a través de los puertos de 1 GB

Pagina 47, Perfi ECC Switch Core, Pagina 48, Perfil ECC Switch de
Distribucion
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Derivado que el protocolo UDLD (UniDirectional Link Detection) es
propietario solo para la marca de equipos, solicitamos a la convocante
sea considere opcional este protocolo, se acepta la solicitud?

Respuesta 91 Para el caso del protocolo UDL, los licitantes podrdn ofertar protocolos
con la misma funcionalidad siempre y cuando, adicionalmente se
presente una carta del fabricante del equipo ofertado en la cual bajo
protesta de decir verdad manifieste la equivalencia de los protocolos
soportados y los solicitados.

Pregunta 92 P&gina 47, Perfil ECC Switch Core, Pagina 48, Perfil ECC Switch de
Distribucion
en base a los requerimientos minimos, solicitamos a la convocante nos
indigue si cuentan con software de monitoreo para la red de area local
y enlaces, en caso afiimativo indigue puede indicar que herramienta es
para considerar se pueda soportar a través de los equipos propuestos.

Respuesta 92 Los servicios de seguridad y enlaces son proporcionados por terceros,
debiendo dentro de sus servicios monitorear los servicios propuestos, por
esta razén los equipos a ofertar deberdn garantizar la comunicacién con
otras marcas del mercado, ofertando protocolos universales.

Pregunta 93 Pagina 47, Perfii ECC Switch Core, Pagina 48, Perfii ECC Switch de
Distribucion
Solicitamos a la convocante, acepte la solicitud de cumplir con el punto
de OSPF-MIB y IGMP-MIB, mediante SNMP polling, considerando que
nuestros equipos cumplen con la notificacion de eventos mediante traps
de SNMP v1/v2c/v3, MIB-Il y RMON los cuales pueden ser administrados y
monitoreados con cualquier sistema de monitorizacidn de redes. acepta
nuestra propuesta? En caso negativo, puede indicar que herramienta o
equipo del tipo analizador de paquetes y trdfico (sniffer) cuenta, esto
para garantizar la correcta intercomunicaciéon y ofertar los equipos
corerctos.

Respuesta 93  Para el caso de los protocolos OSPF-MIB y IGMP-MIB, los licitantes podran
ofertar protocolos con la misma funcionalidad siempre y cuando,
adicionalmente se presente una carta del fabricante del equipo ofertado
en la cual bajo protesta de decir verdad manifieste la equivalencia de
los protocolos soportados y los solicitados.

Pregunta 94 Pagina 47, Perfil ECC Switch Core, Pagina 48, Perfii ECC Switch de
Distribucion: Cascadeo Puede indicar la convocante cual es la distancia
mas larga del trayecto de comunciacion y su medida en metros, para
conexion del cascadeo de fibra?

Respuesta 94 Debe considera un mdximo aproximado de 100mts desde el MDF a los
IDFS distribuidos en el edificio.

Pregunta 95 Pagina 47, Perfil ECC Switch Core, Pagina 48, Perfil ECC Switch de

Distribucion, entendemos que el cascadeo de fibra en cada piso se

g< rematara a través de distribuidores de fibra y posteriormente se
colocaran fibras a los equipos, es correcto?
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Si, es correcto, debiendo considerar todo lo necesario para su
canalizacién y puesta a punto en los distribuidores y equipos activos.

PAgina 47, Perfil ECC Switch Core, Pagina 48, Perfi ECC Switch de
Distribucién, puede indica rla convocante si se deberd considerar rack
para la colocacién de los distribuidores de fibra o estos serdn
proporcionados por la convocnate?

La convocante cuenta con los rack y ubicaciones requeridas para la
instalacién de switches, por lo que los licitantes deben considerar
Unicamente todo los accesorios necesarios para su canalizacién.

PAgina 50, Perfil EI Multifuncional color, Resolucion de Impresion,
Solicitamos a la convocante indigue que poreentaje de impresion a color
de cada hoja tamano carta y gramaje utilizado deberd considerarse en
base a la resolucion de 1200 x 1200 DPI, a una sola cara.

En caso de requerir impresion en otras resoluciones, solicitamos
atentamente indigue los gramajes requeridos, para dimensionar los
consumibles y costos correctos del servicio.

Aproximadamente 10 % de la pagina.

Pagina 50, Perfil El Multifuncional color, Resolucidon de Impresién,
Solicitamos a la convocante indique que porcentaje de impresion a color
de cada hoja tamano oficio y gramaje utilizado debera considerarse en
base a la resolucion de 1200 x 1200 DPI, a una sola cara

En caso de reqguerir impresion en otras resoluciones, solicitamos
atentamente indigque los gramajes requeridos, para dimensionar los
consumibles y costos correctos del servicio.

Aproximadamente 10 % de la pagina

Pagina 50, Perfil El Multifuncional color

Consumibles, entendemos que para garantizar la calidad de impresion y
mantener las garantias de los equipos a fravés de los fabricantes que
respaldan estos servicios, los consumibles a suministrar deberan ser
nuevos y de la marca del fabricante de los equipos, es correcto?

Es responsabilidad del licitante ganador proveer los consumibles que
garanticen la compatibilidad, volumen y la calidad del servicio de
impresién requerido.

Pagina 50, Perfil El Multifuncional color

Consumibles, entendemos que se deberdn utilizar cartuchos de alto
rendimiento, esto para garantizar una correcta distribucion del consumo
entre los equipos vy la cantidad de impresiones solicitadas, es correcto?

Es responsabilidad del licitante ganador proveer los consumibles que
garanticen la compadtibilidad, volumen y la calidad del servicio de
impresion requerido.
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Pagina 50, Perfil EI Multifuncional color

Consumibles, Enfendemos que el rendimiento de los cartuchos se basara
a la resolucién y gramajes definidos por la convocante, permitiendo que
las islas de impresidon garanticen el consumo minimo y mdximo
establecido, es correcto?

El licitante deberd de garantizar los consumos mdximos y minimos
requeridos.

Pagina 51, Perfil El Multifuncional monocromdtico

Consumibles, entendemos que para garantizar la calidad de impresion
y mantener las garantias de los equipos a traves de los fabricantes que
respaldan estos servicios, los consumibles a suministrar deberdn ser
nuevos y de la marca del fabricante de los equipos, es comrecto?

Es responsabilidad del licitante ganador proveer los consumibles que
garanticen la compatibilidad, volumen y la calidad del servicio de
impresién requerido.

Pagina 52, Perfil EV Cadmaras IP para montaje interior, Padgina 53 Perfil EV
Cdmaras IP para montaje exterior interior, Entendemos que es una
solucién integral de videovigilancia, por lo cual se deberdn considerar
que las cdmaras vy el grabador de gestion, sean del mismo fabricante
para garantizar su correcta interoperabilidad, es correcto?

El licitante deberd ofertar la soluciéon de video vigilancia con
componentes de la misa marca (cdmaras y servidor de gestion).

P&gina 53 Perfil EV Cdmaras IP para montaje exterior interior, Entendemos
que se refiere a una cadmara de tecnologia PTZ, es correcto?

Es correcto, las cdmaras exteriores, deberdn contar con movimiento tipo
PTZ.

Pagina 54, Perfil EV Servidor de Gestion (almacenamiento).

En base al dimensionamiento solicitado de almacenamiento 36 TB,
puede indicar la convocante cual es la profundidad o fiempo de
respaldo que requiere almacenar?

Se debe garantizar durante la vigencia del servicio, un periodo de
grabacion de al menos 40 dias, debiendo soportarlo en un solo equipo
servidor de Gestion (almacenamiento).

Pagina 54, Perfil EV Servidor de Gestidn (almacenamiento). Entendemos
que el teclado deberd comunicarse a tecnologia de GeVisoft vy
GeViscope, para realizar sus funcionalidades, es comrecto?

El teclado, las cadmaras y el servidor propuesto deberdn comunicarse a
esta tecnologia, o su equivalente avalada por el fabricante de la solucién
propuesta que garantice las funcionalidades del software instalado en el
servidor de gestion.
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Pregunta 107  Pagina 54, Perfil EV Servidor de Gestion (@imacenamiento).
Entendemos que la convocante requiere de una solucién que le permita
visualizar las alarmas y ubicacién de las camaras a través del mima
herramienta, de una forma telemétrica, es correcto?

Respuesta Es correcto, la solucién propuesta deberd soportar estas funcionalidades
107 de forma nativa.

Pregunta 108  Pagina 54, Perfil EV Servidor de Gestion (almacenamiento).
Entendemos que el software solicitado deberd ser propietario de la
solucién propuesta, es correcto?

Respuesta Es correcto, el software utilizado en la solucién de videovigilancia deberd
108 ser propietaria o nativa de la marca del servidor de gestion.

Pregunta 109  Pagina 54, Perfil EV Servidor de Gestion (almacenamiento). Entendemos
que requiere el mismo servidor de gestion a través de sus cGmaras pueda
realizar la grabacién de audio y video sin ningin componente adicional,
es correcto?

Respuesta Es correcto, la solucién de videovigilancia debe incluir todos los
109 componentes necesarios para solventar los requerimientos solicitados en
el anexo técnico.

Pregunta 110  Pagina 58, Deberd contar con una herramienta propia, automatizada
para el registro, nofificacion, seguimiento, escalamiento y cierre de
solicitudes de servicio. A la cual el personal designado por Canal 22
podrd tener acceso a efecto de consultar el estado de atencién de los
servicios solicitados.
Entendemos que la herramienta se ubicara en las instalaciones del
licitante y los perfiles o técnicos accesaran a esta via web, es correcto?

Respuesta EL licitante deberd garantizar la operacién de la mesa de servicio,
110 permitiendo a sus técnicos de soporte ingresar via web o por conexién
cliente servidor.

Pregunta 111 Pdagina 58, La solucidon de mesa de servicio deberd estar disponible en el
momento que dé inicio la fase de operacién del ciclo de vida de los
servicios.

Entendemos que el inicio de los servicios de la mesa serd a partir del 1ero
de septiembre, considerando que este es un servicio activo de los
licitantes para la atencién de otros servicios en base a su capacidad
técnica, es comrecto?

Respuesta No es correcto, la fase de operacién da inicio después de concluir la fase
111 de Planeacién y Transicién.

5. De conformidad a lo establecido en el articulo 46 fraccién Il del Reglamento, se otorga un
término de seis horas contadas a partir de que sea publicada esta acta en el Sistema CompraNet,
para que los licitantes formulen solicitudes de aclaracidn (repreguntas) que consideren
convenientes en funcién de las respuestas otorgadas, por lo que las mismas deberan ser enviadas
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a través del CompraNet. Una vez concluido el término Canal 22 dard respuesta de manera
inmediata.

De conformidad con el articulo 47 fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se difiere el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones para el dia 13 de agosto de 2018, a las 10:00 horas, asi como el Acto de Fallo para
el dia 15 de agosto de 2018, a las 13:00 horas.

No habiendo otro asunto que tratar, siendo las 12:15 horas del dia 04 de agosto de 2018, se da

por concluido el presente acto, firmando al calce los servidores publicos que participaron en el
mismo. /!
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LIC. JOSE ALEJANDRO VILLASENOR VALERIO  EDUARDO FRANCISCO MIRANDA SANDOVAL
SUBDIRECTOR GENERAL DE JEFE DEL/ DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

MTRO. MANUEL PIEDRAS ESPINOSA
GERENTE DE TECNOLQGIAS
DE LA INFORMACION

ASESORES #

~
| ¢ / g | - .‘

LIC. OBDULIA YOLANDA TORRES MUNOZ LIC. GERARDO RODOLFO CORTES CAMPOS
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS DEL ORGANO JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION
INTERNO DE CONTROL JURIDICA DE LA DIRECCION
DE ASUNTOS JURIDICOS

Esta foja comesponde al Acta de Junta de Aclaraciones de la Llicitacion PuUblica Nacional Electrénica

No. LA-048MHLO01-E406-2018, corespondiente a la Contratacién de los Servicios Administrados de Computo, Impresion y
Videovigilancia, celebrada el 04p de agosto de 2018.
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