CANAL
FORMATO PUBLICO DE CURRICULUM VITAE

1. Nombre completo y cargo actual y Area en Television Metropolitana, S.A. de C.V. Canal 22
Nombre: Alma Vanessa Gutiérrez Pefia
Cargo: Jefa de Departamento de Comunicacion Social

Area: Direccién de Imagen Corporativa

2. Preparacion académica (Maximo grado de escolaridad:):
Nivel maximo de Estudios realizados: Licenciatura

Carrera especifica (en su caso): Lic. Relaciones Comerciales
Escuela o Universidad: Instituto Politécnico Nacional (IPN)
Titulada

3. Experiencia profesional (al menos los Ultimos tres)

U Institucion Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22)
] Periodo: enero 2008 a la fecha
[J Puesto: Jefa de Departamento de Comunicacion Social

Campo de experiencia (brevemente): Conformar el programa anual de metas y actividades de la
gerencia de comunicacion social, coordinar con la gerencia de comunicacién social el establecimiento y
desarrollo de convenios y acuerdos con el sector publico y privado, supervisar el enlace y registro
electronico de "control de medios", segun el presupuesto asignado a convenios de intercambio y
efectivo, coordinar el orden de los trdmites administrativos referentes al uso de recursos para la
participacion en eventos y difusion de la televisora en los medios de comunicacion.

U Institucion (empresa): Pauta Creativa, S.A. de C.V.
O Periodo (fecha inicio y termino mes y afio): febrero 2006- diciembre 2007
U Puesto: Supervisora de Call Center

] Campo de experiencia (brevemente): Realizar encuestas o sondeos que ayuden a mejorar el
producto o servicio ofrecido, encuestas de salida en elecciones electorales.

0 Institucion (empresa): Kinder “Mundo Feliz”
U Periodo (fecha inicio y termino mes y aiio): abril 2003- julio 2005
[l Puesto: Auxiliar administrativo ,

Ll Campo de experiencia (brevemente): Actualizacién de informacion del personal y el alumnado, cobro
y registro de colegiaturas, tramites con dependencias de educacion, atencion telefénica y gestién del
correo electronico.

4. Actividades académicas:
Estudios de postgrado:

Cursos Adicionales: Monitores para Entornos Laborales Seguros y Saludables, Uso y manejo del
Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, Sensibilizacion para la Transparencia y la
Rendicién de Cuentas.

5. Habilidades
Idiomas: Ingles principiante
Atletas, #2, edificio Pedro Infante, Colonia Country Club Churubusco, Alcaldia Coyoacén, C.P. 04210, Ciudad de México.



Herramientas informaticas:
Paqueteria Windows
Adobe premier

Areas de dominio profesional: Administracién de recursos, Contraccion de servicios, Negociacion de
convenios.

Habilidades generales:
o |dentificar areas de oportunidad para optimizar recursos
o Identificar areas de oportunidad en medios de comunicacion
¢  Administrar de manera adecuada la informacion




