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DESCRIFGION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF .
UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMENISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION ¥ REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

CcOMA0n REL PUESTO M23
DENDMINML%PESD% SUBDIRECCION GENERAL COMERGIAL
CARACTERISTICA
QCUPACIONAL NO LE APLICA

;"1 DATOS DED

NOMBRE OE LA o
INSTITUCIGN Televisién Metropolitana, 5.4, de C.V.
RAMA DE CARGOl Desarroflo Instiluctonai
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIFO BE FUNGIONES SUSTANTIVAS
CcODIGO DEL
PUESTO DEL SUFERIOR PUESTO DEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL SUPERIOR
JERARGUIGG |
UNIDAD ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION GENERAL COMERTIAL
. P Ta finzldad o razon iva dol puesto. Da cuenta del por gué 632 pueste existe ¥ cual as ¢l resultado o tmpaclo qud)
_japorta para la consdcucidn de Ja misibn ¥ ebjelt instituci Dehe sar aspecilico para el puesto, medibio, alcanzable, reafista y|

ite con las Fanci ¥ el pedil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPERD + SUJETO DE ACCION U OBIETO DE CONTRIBUCHIN

GENERAR RECURS0S PROPIOS PARA EL CANAL A TRAVES DE LA VENTA DE SERVICIOS ¥ PRODUCTOS PARA COLABORAR EN LA
EXPANSION Y FORTALEGIMIENTO DE LA TELEVISORA

L "l- FUNCIDNES l 20ué hace? JPora qué lo hace?

PROPDMER A LA DIRECCION GEMERAL PLANES Y PROGRAMAS DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL, AS1 COMO LA
BARTICIPACION EN LA PREPARACION DE LA PLANEAGION ESTRATEGICA QUE FLIE LA DIRECCIGN GENERAL. A TRAVES DE
1 DOCUMENTO QUE DESPLIEGUE EL ANALISIS DE DATGS HISTORICOS, METAS A CUBRIR, PROSPECTIVAS Y PROYECTOS.
PARA VALORAR EL ALCANCE DE LA COBERTURA, DETERMINAGION DE INGRESOS Y DISCERNIR LAS ESPECIFIDADES DE LGOS
CLIENTES TANTO EN INICIATIVA PRIVADA Y GOBIERNC POR ATENDER

CONDUCIR LA PREPARACION Y ESTABLECIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA ¥ TACTICA DE LAS AREAS ADSCRITAS
z A LA SUBMRECCION GENERAL COMERGHAL, A TRAVES DE LA PREPARACION DE PROPUESTAS QUE PERMITAN DETERMINAR
ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE VENTA. PARA ADQUIRIR RECURSOS PROPIOS DEL CANAL 22 Y CUMPLIMIENTO DE METAS

PROPONER A LA SUBEHRECCION GEMERAL DE FDMINIS TRAGION Y FINANZAS BARA SU APRORBAGION DE LA DIRECGION
GENERAL EL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA DE LA SUBDIRECCION, EJECUTADO MEDIANTE UN
b ANALISIS PRELIMINAR INTERNO CONSENSADO DE IDEAS Y PROPUESTAS CDN LAS AREAS DE LA SUBDIRECCION, PARA
PROYECTAR LAS NEGCESIDADES DE PRESUFPUESTO.

DEFINIR ¥ ESTABLECER POLITICAS GENERALES DE COMERCIALIZACION, CON BASE A DOCUMENTQ INTERNO PERFILADD
PARA TAL FIN, QUE CONTEMGA EL DESGLOSE DE TODA LA NORMATIVIDAD PARA LAS POLITICAS DE COMERCIALIZACION
ESTABLECIDAS POR LA TELEVISORA. PARA CONTAR CON UNA REFERENCIA NORMATIVA QUE REGULE LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION DE LA ENTIDAD

VIGILAR [A FACTURACION DERIVADA DE LAS VEMNTAS Y SERVICIOS PROPORCIONADOS A LOS CLIENTES, DANDO UN
5 SEGUIMIENTO CONSTANTE. A EFECTO DE CONTROLAR LOS INGRESOS Y REPORTAR AL AREA DE ADMINISTRACION

CONDUCIR LAS NEGOCIACIONES CON LOS CLIENTES, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD Y POLITICAS INTERNAS DE
COMERCIALIZACION. PARA BENEFICIO EQUITATIVO DEL CANAL ¥ EL CLIENTE

PROPONER A LA DIRECCION GENERAL LOS CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON LA INFORMACGION QUE SE
H PROGRAME POR LA SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCCION Y PROGRAMACION. DE CONFORMIDAD CON UN ANALISIS
DEL ALINEAMIENTO Y EL PERFIL DE LO PROGRAMADO. PARA ATRAER MAYQOR NUMERQ DE CLIENTES

DETERMINAR ¥ PROPONER AL COMITE REGULATORIO LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CONFORMACION DE LA
] CARTERA DE CLIENTES, ANUNCIANTES Y USUARIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, PARA REGULACION DEL TIPG DE
ANUNCIANTES QUE PODRAN ESTAR EN PANTALLA

REQUERIR A LA UNIDAD JURIDICA LA ELABORACION Y EN SU CASD APROBACION DE LOS CONTRATOS Y/ CONVENIOS DE
COMERGIALIZACION, COLABORAGION E INTERCAMBIOQ DE SERVIGIOS QUE NECESITAN AUTORIZAGION DE LA SUBDIRECCION,
EN APEGO A LA NORMATIVIDAD Y LAS NECESIDADES DE 1A SUBDIRECCION Y OTRAS AREAS. PARA FORMALIZAR EL
SERVICIC

CONDUCIR LAS DHRECTRICES DE AGERCAMIENTO ¥ NEGOCIACION SOERE INTERCAMBIOS A PARTIR DE LAS SOLICITUGES
10 1E NECESIDAD DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA ENTIDADR, GON LA FINALIDAD DE DPTIMIZAR LOS RECURSOS CON LOS

QUE CUENTA LA ENTIDAD,
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TIPO DE RELACiClN:E AMBAS ]

Expifcar brovementa con gue droas o proestes tera refacidn i 2 pare quiv.

nternas; Con la Direccitn General como superior jerdrquico para la coordinacidn y cumplimiento de sus funciones. Con la Gerencia de
Operacitn y Trafico ¥ la Direccidn de Ventas como subordinados para el desarrolio y sumplimiento de sus objelivos y funciones, Externas:
Con los disntes gue adquieren servicios y productas generados par la Entidad

Elija on dénde tlenc impacie fa imfarmacien quae manefa of puesto

Garastoristica de ia| LA INFORMAGION QUE SE MANEJA Y SU DIFUSION PUEDE TENER EFECTO EN LA OPINION PUBLICA

| FUESTOS SUBORDINADOS J | TRABAJO DE ALTA ESPECIALIZACION:

| PRESUPUESTO BAJO SU RESPONSARILIDAD l 1 TRABAJO TECNICD CALIFIGADK

‘ RETOS ¥ COMPLEJIDAD EN EL OESEMPERD DEL PUESTO:] ‘

Expiicar b te la elecqitn da los 4sp

TON BASE A LAS TAREAS SUSTANTIVAS DEL TITWLAR EN ESTA AREA COMO SON ' PROPONER A LA SUBLIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINAMZAS PARA
34 AF'ROB_RCIC)N DE LA DIRECTION GENERAL EL ANTEPRGYES TG DE PRESUPVESTO POR PROGRAMA DE LS SUBDIRECCIGN, EJECUTADO MEDIANTE LN ANAEISHS
FRELIMIMAR IMTERNO CONSEMSADD DE INEAS Y PROPUESTAS CON LAS AREAS DF LA SUBDIRECTION, COMDUCIR LA
PREPARACIGN Y ESTABLECIMENTO DE LA PLANEAGION ESTRATEGICA Y TACTICA DE LAS AREAS ADSCRITAS A LA SUBDIRECCION GENERAL COMERGIAL A TRAVES DE
LA PREPARAGHSN DE PROPUESTAS OUE PERMITAN DETERMINAR ESTRATEGIAS ¥ PRACTICAS DE VENTA. CONDUCIR LAS DIRECTRICES OE
ACERCAMENTO ¥ HEGOCIACION SOBRE INTERCAMBIOS A PARTIR BE LAS SOLICITUDES DE NECESIDAD DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA ENTIDAD. CON LA
FINALIDAD DE OPTIMIZAR 108 RECURSOS. DETERMIMAR LA SOLICITUD DE 105
RECURSOS EN INERAESTRUSTURA, RECURS0S HUMANGDS, ¥ LA CONTRATACION DE SERVICIDS QUE APOYEN EN EL GUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y DE SU
PROGRAMA OF TRARALD, EN LOS TERMINOS DE LAS DISPUSICIONES APLICABLES, ¥ DE ACUERDO CON LA DISPONBILIDAD PRESUPLESTAL PARA ASEGURAR UNA
GESTION EFICIENTE DE PROCESOS

NIVEL ACARE MIGO:I LICENCIATURA PROFESIGNAL

GRADO DE AVANCE‘.l TTULADD i

Capturar al drea gencral ¥ carrem g

pacian del puesio, Catdlogos

I CIENECIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ! H ADMIMISTRACHIN
{ GCIENCIAS SOGIALES Y ADMINISTRATIVAS E r CIENCIAS DE LA COMUNICACION
E CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS | | ECONOMIA
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CECILIA KARLA MIGUERA VILLANUEWA, ERNESTO VELAZQUEZ BRISENG

OCU,I;ANTE OEL PUESTO JEFE INMEDIATO
{TOMA DE CONOCIMIENTO)} 3
/a7 e

e
NRIGUE HER"&ERA CARPID

e S
ESPECIALISTA 4 SGAF 1 EQUIVALENTE
FECHA DE APROBAGIGN 01-jun-16

diafmesiano.

T Exclusivé para 14 Coordinacton Gerisral de Organos de Vigilanclay Control - -

Firma: GGOVC Firma: Qfictal Mayor
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COMGE DEL PUESTO: N2z
CENCMINAGION DEL
PUESTD GERENTE DE OPERACION Y TRAFICQ
CARACTERISTIGA NO LE APLICA

OCUPACIONAL|

. DATOS DE IDENTIFIC:

NOMBRE DE LA

Televisitn Metropslitana, S.A. de C.V.

INSTITUCION|
RAMA DE CARGOI Desarrallo institucional J
HOMERAMIENTO CONFIANZA | TIPO DE FUNCIDNES SUSTAMTIVAS
OGO DEL,
PUESTO DEL SUPERICR PUESTO DEL
JERARGUIGD SUBDIRECTOR GENERAL COMERCIAL SUPERIOR
JERAROUICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL
- SR 8 - fa tingHdad o razdn ded puwsto. Ba cuenta del por qué ese puesto existe ¥ cual es el recultado o [mpacto que
. Py S Jepena paraa consecucidn de Ia mistén y ohjelivas inslltucionates. Debe sar aspecifico para el puaste, meditle, stcanzable, realista y
"'OBJETNO GENER‘RL E.'EL- : Nl te con las fanci ¥ el paril def pussta,

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPEND + SUJETO DE ACCION U CBJETO DE GONTRIBLCION

LOGRAR QUE LA COMERGIALIZACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS, SE LLEVE A CABO GON EFICIENCIA Y EFICACIA MEDIANTE EL|

ESTABLECIMIENTO DE MECAMISMOS E INGTRUMENTOS DE ANALISIS, ESTADISTICAS, GONTROL Y COORDINACION DE LAS
OPERACIONES QUE SE DEBEN REALIZAR. FARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS NEGOCIACIONES, SOLICITUDES DE INFORMACIGN Y
COMPROMIS0S ADQUIRIDOS POR LA SUBDIRECCIGON COMERCIAL

"BESCRIPCION BE LA FUREION
10ué hace? 3Pera gud lo hace?
PROPOMER A LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL LOS PLANES Y PROGRAMAS DE LA GERENCIA DE OPERACION Y
TRAFICO, AS] COMO PARTICIPAR EN LA PREPARACION DE LA PLANEAGION ESTRATEGICA DE LA SUBDIRECCION GENERAL
COMERGIAL MEDIANTE UNA PROPUESTA PREVIAMENTE ANALIZADA DE TRABAJO DE COMERGIALIZACION. PARA ATENDER
LOS CLIENTES CAUTIVOS Y AMPLIAR LA CARTERA DE CLIENTES

- EFUNGIONES -

COORDINAR ¥ GONTROLAR LA PREPARACION Y ESTABLECIMIENTO DE LA PLANEACION TACTICA ¥ OPERATIVA DE LAS
i AREAS ADSCRITAS A LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL. MEDIANTE COORDINACION DE REUNMIONES OE
TRABAJO PARA DAR CUMPLIMIENTC A LAS TAREAS ASIGNADAS )

CODRDINAR CUANTIFICAR Y PARTICIPAR EN LA PREPARACION DE LA PROPUESTA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA DE
LA GERENCIA DE OPERACION Y TRAFICO, ASI COMO PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL
PRESUPUESTO POR PROGRAMA DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL. COPARTICIPANDO EN REUNIONES DE|
TRABAJID. A EFECTO DE PONER A CONSIDERACION DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL

COQRDINAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA DE MANERA ESPECIFICA DE CADA UNOQ DE LOS
4 CLIENTES, POR MEDIO DE NEGOCIACIONES ESTABLECIDAS CON CADA USUARIO. CON EL OBJETO DE VUBICAR SU
PRODUCTD EN EL MERGADO MAS ADECUADO.

EVALUAR Y ANALIZAR FL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, UTHIZANDO LA INFORMACION HISTORICA Y DE LOS|
5 ACONTECIMIENTOS QUE SE ENCUENTRAN PROGRAMADOS EN LAS DIVERSAS INSTANGIAS DE MERCADO. PARA SU
APLICACION EN LOS PLANES Y ESTRATEGIAS QUE SE PROGRAMEN

COMPORTAMIENTO, ESTRATEGIAS Y TENDENCIAS. CON EL FIN DE APOYAR LAS DECISIONES PUBi:{CITARIAS DE L&
EMISORA

PROPONER A LAS DIVERSAS UNIDADES DEL AREA, LAS POLITICAS COMERCIALES DE LA ENTIDAD, GONSIDERANDIO LOS!
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL Fiit, PARA ESTABLECER Y VERIFICAR SU DIRECCIOMAMIENTO

IDENTIFICAR Y OEFINIR LOS NICHOS DE MERCADO, MEDIANTE UNA RELAGION DE PROSPECTOS QUE CUMPLAN CON LAS
DIRECTRICES DE LA ENTIDAD. PARA LA F’ROMOCION COMERCIAL DEL CANAL 22

T ver——— e R e T S YT
COORDINAR'Y ANALIZAR EL COMPORTAMENTO OE LAS 1 ARIFAS EN EL MERGADO TELEVISIVO, MEDIANTE ESTUDIOS Y
ANALISIS DE LOS MISMOS. PARA OFRECER AL MERCADO LA MEJOR OPCIGN COMERCIAL

PRI TR M ST T Ty T e
BASE A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA. PARA PRESENTARLA A CONOCIMIENTO DE LAS A TORIDADES
10 CORRESPONDIENTES,

4y
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c L EXPERIENGIALABORAL .1

MINIMO DE ANOS DE EXPERIENGCEA:
on del pursta,

Caplerar las #rens g tes y Areas do oxperd para la
Catalogos
T CAMPODEEXPERIENGIA

ORGANIZACION ¥ DIRECTION DE EMPRESAS

CIEMNCIAS SOCIALES ¥ ADMINIG TRATIVAS

CIENCIAS SQCHLES ¥ ADMINISTRATIVAS E ] CIENCIAS ECONGIICAS

i e pe——

- IIl: REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPEGIFIC/

En case da que of puesto redqu ici paciales de trabajo llene ¢l skgulente aparfade.

DISPONIBILIDAD PARA vaAR:[ 5l FREGUENCIR: REQ"SEL"C?AE.
PERICDOS ESPECIALES DE TRABAJO:

HORARIO DE TRABAJD :| HORARICH MIATD J

CONDICIONES ESPECIFICAS DE!
TRABAJO:
AMBIENTALES, TEMPERATURA,
RUIDO, ESPACIO

Selecsi las capackl quel:
comesponderdn at -

DESARROLLO AOMMISTRATIVD ¥ Nivel da daminio de ta Capatidad Pr
3 VISION ESTRATEGICA
2 LIDERAZGCO
3 ORIENTACIONARESULTADGS
STEXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN £ FORMATO, ANQTARLD

o -'.9!_-“5"_ g _"‘}".’_N.E-s- . |EN EL SIGUIENTE RECUADRO., _
CONGCWIENTO DEL AGUERDD TIENE POR OBJETC EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
FEDERAL, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, ¥ LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA
PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR AGCIONES PERMANENTES QUE FAVOREZCAN SU
COMPORTAMIENTO ETICO, A TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, ASI COMO DEL
CO0IGO OE ETICA ¥ CODIGO DE CONDUCTA Y APLICACION DE PRINCIPIOS Y VALCRES INSTITUCIONALES.
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cOPIGO DEL FUESTD 023
B e JEFE DE DEPARTAMENTO DE OPERACION ¥ PAUTAS COMERCIALES
PUESTO
CARACTERISTIGA.
QCUPACIONAL MO LE APLICA

ATOS OE IDENTIFICAGION T _
N itn Televisidn Metropofitana, 5.A. de C.V.
RAMA DE cnnco[ Desarrolio [nstitucional
NOMBRAMIENTO CONFIAMNZA TI#0 DE FUNCIONES SUSTANTIVAS
COMGO DEL|
PUES SUPE
T s GERENTE DE OPERAGION Y TRAFICO P enar
JERARQUIGO
uNIDAR mmmsmml\ml SUBDIRECCION BENERAL COMERCIAL
P la lad o razén iva del puesto. Da cuents del por qué ese pluesta existe ¥ cudl es el resullado o impacto que
aparta para la consectcién de famisién y objati ionales. Debe ser especifice para el puesto, medibie, alcanzable, realista y

can fas i y ¢l perfil del puesto.

VERBG DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPEAD + SUJETS DE ACCION U ORJETO DE CONTRIBUCIDN

CODRDIMAR Y VERIFICAR QUE LAS EMPRESAS QUE HAN CONTRATADG TIEMEOS CON LA ENTIDAD, OBTENGAN EL SERVICIO
ADECUADO EN GUANTO A ANUNCIOS COMERCIALES E INTERCAMBIOS DE ACUERDO A LOS CONVENIOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS

it "GESCRIPCIDN DE LA FUNCION
. 1, FUNGIONES 2Cud hace? jfara qué fo hace?
PROPONER A LA GERENCIA DE OPERACION Y TRAFICO LOS PLANES Y PROGRAMAS OPERATIVOS DEL DEPARTAMENTO OE
OPERACION Y PAUTAS COMERCGIALES, ASI COMO AUXILIAR EN LA PREPARACION DE LA PLANEACIGN TACTICA DE LA
1 GERENGCIA DE OPERACION ¥ TRAFICO ¥ LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL,
PARTICIPANDO EN REUNIONES EN LAS CUALES SE REVISAN Y DISERTAN LOS OBIETIVOS Y METAS A EFECTO DE
ASEGURAR LOS OBJETIVOS DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL

ELABORAR LA PROPUESTA DE PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y PAUTAS COMERCIALES, ASI COMO
H CONTRIBUIR EN LA PREPARACION DEL QUE CORRESPONDE A LA GERENCIA DE OPERACION, PARA LA APLICACION
EFICIENTE DE LOS RECURSOS

DIRIGIR ¥ SUPERVISAR EL SEGMENTQ COMERGIAL DE LOS CONTRATOS O CONVENIOS POR VENTAS DE EFECTIVO E
3 INTERCAMBIOS DE BIENES Y SERVICIOS; VERIFICANDO QUE CUMPLAN CON LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS
ESTABLECIDOS, PARA PROPORCIONAR AL CLIENTE EL MEJOR SERVIGIO ¥ CUMPLIR CON LOS CONTRATOS

SUPERVISAR ¥ CONTROLAR LA RECEPCION DE LOS MATERIALES DE CUALQUIER TIPO DE VENTA POR PRESENTAR; COM
BASE A LA NORMATIVIDAD Y POLITICAS ESTABLECIDAS, PARA GARANTIZAR S5U COMPATIBILIDAD

VERIFICAR EL SERVICIO DE ATENCION A LOS CLIENTES, ANUNCIANTES Y USUARIOS DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE
5 ESTABLEZCAN RELACIONES CON EL CANAL 22; LLEVANDD A CABOQ EL CONTROL OE LA GESTION REALIZADA. PARA EL
CUMPLIBAIENTD DE LO ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS

CONTROLAR Y ASEGURAR QUE 1.OS CLIENTES Y ANUNCIANTES CUENTEN CON LOS SERVICIOS ¥ TIEMPD EN PANTALLA,
8 VERIFICANDO LO ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS, GRDENES DE SERVICIO ¥ CONVEMNIOS ESTABLECIDOS. PARA
GARANTIZAR QUE EL TIEMPO EN PANTALLA SE DESPLIEGUE CONFORME LO CONTRATADO

VERIFICAR ¥ CONTROLAR LAS TRANSMISIONES CORRESPONDIENTES A LOS CONCEPTOS DE PAGO EN EFECTIVO,
INTERCAMBIOS COM LOS MEDIOS DE PUBLIGIDAD DE LAS EMPRESAS, CONVENIOS DE COLASORACION Y CORTESIAS,
MONITOREANDO DE MANERA CONTINUA LAS TRANSMISIONES RESPECTIVAS. PARA GARANTIZAR LQO COMVENIDO POR
AMBAS PARTES EN LOS CONTRATOS

REGISTRAR EN EL PROGRAMA DE CONTROL PRESUPUESTAL BAAN LOS CLIENTES DE CUALQUIER TIPG DE VENTA CON
8 TODOS LOS DATOS FISCALES Y LINEAMIENTOS; DE ACUERDQ A LOS CONVENIOS REALIZADOS. PARA GARANTIZAR LA
ELABORACION CORRECTA DE FACTURAS.

REGISTRAR ¥ CONTROLAR LOS ARTICULOS PARA LA ELABORACION DE LAS LINEAS DENTRO DE LA ORDEN DE VENTA POR
1 REALIZAR; CLASIFICANDO EN FUNGION DE LA NEGOCIAGION AGORDADA, PARA IDENTIFICAGION DE LAS CARACTERISTICAS
DE LAS NEGOCIACIONES

ELABORACION DE LAS ORDENES DE VENTA DE EFECTIVO, INTERCAMBIOS, CORTESIA, PRODUCCIONES Y OTROS INGRESOS
19 PREVIOS A LA SOLICITUD; EN APEGO A LA NORMATIVIDAD ESTABLEGIDA, PARA SU FACTURACION EN COORDINAGION CON
LA GERENCIA DE CONTABILIDAD.
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TiPO uEﬂELAcmN:r AMBAS — ‘

Expficar brevemdnle con que 4raas o puosios Tione relacitn ¥ Jpard (uévy.

internas: Gon Gerencia de Operacion y Trafico  como superior jerdrquico, pars la eoordinacian y eumplimienlo de sus funciones, Con los
departamentos de Analisis y Estadisfica, producelon y videoteca y archivo como seclores de apoyo , para ¢ desarrolla y cumplimiento de
sus funcionss. Exlernas: Con las personas fisicas y morales gue inlegran la carlera de cfientes da 1z Entidad, para su 2fencidn y
cumplimiento de las conlratos respeclivos.

Efifa o diénde Heno mpacte la Infortmacidn giro maneja el poesto

Ca’“‘:ﬁ:‘f‘fﬂ‘;:&:‘ii LA INFORMAGION QUE SE MANEJA REPERCUTE HAGIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

| RETOS Y COMPLEJIDAD EN EL DESEMPERD DEL 1 ‘

PUESTO

] TRABAID TECNICD CALFICADG ‘ [

[ TRABAJD DE ALTA ESPECIALIZACION | |

Br Iz afecefén do los !

05 ASPECTE CONGIDERADOS APLICAM CON BASEA LOSSIGUIENTES CRITERIOS DE RESPONSABLICAD CHESARROLLADOS EN EL PUESTQ. COORDINAR CON £L FREA
DE CONTINUIDAD, LA REVISIIN 0E LA DISPORIBUDAD DE TIEMPO, AUTORIZACIGN DE TRANSMISION ¥ CALDAD DEL MaTERIAL COMERGIAL A TRASMITIRSE MEDANTE
EL AMALISIS DE LA PROGRAMACION A TRANSMINIREE, NFORMAR A LOS CLIENTES DE ALGUN CAMBIO EM LA PROGRAMACION GUE PUEDA AFECTAR LA TRANSMSION
DE SU CAMPARS: CONTROLAR ¥ ASEGURAR QUE 1,08 CLIENTES ¥ ANUNCIANTES CUENTEN CON LOS SERVICIOS ¥ TIEMPQ EN PANTALLA; ENTRE OTROS

NIVEL QCI\DE'E"CO:F LICENCIATURA PROFESIONAL
GRADOC DE AVANCE: TITULADD ‘
Gapturar el dvea general y camera genér Jueridas para ls ocupacita del puests, Catdlogos
—_—

[ CIENCIAS SOCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS E E ROMINISTRACION
I CIEMCIAS BOCIALES Y ADMINISTRATIVAS I l CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ﬁ’ CIENGIAS SOCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS I I ECONTMIA
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T T NOMBREYRRMA
AlA KAREN MARTINEZ HERMANDEZ GLORIA ESTELA LOPEZ GODINEZ
OCUFANTE DEL PUESTO JEEE (NMEDIATO
{TOMA DE CONQCIMIENTO) f
7L
Lf 8
ENRICUE HERRERK'CARPIO
ESPEGIALISTA $GAF O EQUIVALENTE
FEGHA BE APROBACION 0t-jun-16
dlafmesfafio.

Excluanvopara1aCoordlnact6nGeneraldeOrgan — .. ntrol ..

Firma: CGOVC Firma: Oficial Mayor
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JATOS GENERALES

capIa0 DEL PUESTO 023
o .
o mmcg:?ésn% JEFE DEPARTAMENTO DE ANALISIS ¥ ESTADISTIGA
CARACTERISTICA MO LE APLICA

OCUPACIONAL

108 DEIDENTFGACION DEL

HOMBRE DE LA .
INSTITUGIGN Televisldn Metropolitana, 5.4, de GV, '
RAMA DE CARGOi Desarroflo Institucional
HOMBRAMIENTO! CONFIANZA TIPO DE FUNGIONES SUSTANTIVAS
p To DEL §U a cODIGO DEL
UES ; PERIO A PUESTO DEL
JERARGUIGD GERENTE DE DPERACION Y TRAFICO SUPERIOR
JERARQUECD|
UNIDAR Anmmsmmw.qr SUBDIREGCIGON GENERAL COMERCIAL
e Iz finafidad o razén iva del puests, Da cusnta dal par qué ase puesta exisle y culies el resubtado o impacte dus
laporta para 1a consecuclén d la misidn ¥ objetives instilucianales. Dabe ser esp fico para el puasto, medible, alcanzable, realista y
g zon las y &l porfil del puesta.

VERBO DE ACCIDN + INDICADOR DE DESEMPEND + SUJETO DE AGEION U OBJETO DE CONTRIBUCION

GENERAR INFORMAGION ESTADISTICA EN MATERIA DE MERCADOTECNIA, PROGRAMACION, COMERCIALIZACION E INTERCAMEID Y
QUE, MEDIANTE LA INVESTIGAC}ON, CAPTACION Y ANALISIS DE LA MISMA, PERMITA OBTENER INDICADDRES PARA LA TOMA DE
DECISIONES A LAS DIFERENTES AREAS DE LA ENTIDAD.

FUNC]ONES 20u hace? gPara qué lo hace?
PROPONER A LA GERENCIA DE OPERACION Y TRAFICO LOS PLANES Y PROGRAMAS OPERATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE
AMALISIS v ESTADISTICA, ASI COMO AUXILIAR EN LA PREPARACION DE LA PLANEACION TACTICA DE LA GERENCIA DE
1 OPERACION ¥ TRAFICO ¥ LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERGIAL, PARTICIPANDD EN

REUNIONES EN LAS CUALES SE REVISAN Y DISERTAN LOS OBJETIVOS Y METAS A EFECTO DE ASEGURAR LOS OBJETIVOS
DE LA SUBDIREGGION GENERAL COMERCIAL

ELABORAR LA PROPUESTA DE PRESUPUESTO DEL DEFARTAMENTO DE AMALISIS Y ESTARISTICA, ASI COMO CONTRIBUIR
z EN LA PREFARACION DEL QUE CORRESPONDE A LA GERENCIA DE OFERAQION. OBSERVANDO LA EVALUACION DE
ESTUDIOS A CONTRATAR, MEDIANTE LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS. PARA SU APROBACION

EMITIR REPORTES ESTADISTICOS, Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS CONTROLES Y REGISTROS DEL SISTEMA (E
3 INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTADISTICA, A PARTIR DE LA BASE DE DATOS Y CON APLICACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS. PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA ENTIDAD

EIECUTAR £N FORMA PERIGDNCA ANALISIS COMPARATIVOS DE IQENTIFICACLCN DE CLIENTES POTEMCIALES POR
4 PRODUCTO, A PARTIR DE LA PREPARAGION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS. A EFECTO DE CONSTRUIR UN DIAGNGSTICO
QUE PERMITA ESTAR AL TANTO DEL NIVEL DE LA COMPETENCIA

REALIZAR UN AMALISIS A LOS CONTENIDOS DE LA INFORMACION QUE PROPORCIONA LA EMPRESA DE INVESTIGACION DE|
§ MERCADOS, A PARTIR DE EVALUAR LA BASE DE DATOS POR MEDIO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS. PARA CONOCER EL|

POSICIONAMIENTO DE LA TELEYISORA RESPECTO DE LA COMPETENCIA, EN AL AMBITO DE LA CULTURA

EFECTUAR ANALISIS ESTADISTICOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR LOS NICHOS BE MERCADD MAS IMPORTANTES A NIVEL
& DEL AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, A PARTIR DE LA BASE DE DATOS CORRESFONDIEMTE. CON EL FIN
DE FORTALECER LAS POLITICAS COMERCIALES DE CANAL 22.

[IESARROLLAR ESTUDIOS DE PROPUESTAS ESTRATEGICAS COMERCIALES, A PARTIR DEL CONSENSO DE PROFUESTAS DEL
AREA Y SU EVALUACION. QUE PERMITAN PENETRAR A LA ENTIDAD EN DETERMIMNADOS NICHOS DE MERCADO.

COLADORAR CON LAS DIVERSAS UNIDADES DE LA SUBDIRECCION BENERAL GOMERCIAL EN LA DISPOSICION DE LOS
5 ESTUDIOS DE PROSPECTIVA COMERCIAL A MEDIANG Y LARGO PLAZO, MEDIANTE LA APORTAGION DE PROPUESTAS. PARA
CONSOLIDAR LA IMAGEN DE LA ENTIDAD

FARTICIPAR CON LA GERENCIA DE OPERAGION Y TRAFICO Y LA DIRECCION DE VENTAS EN LA REALIZACION DE
PROYECCIONES ESPECIFICAS DE VENTAS A EMPRESAS PRIVADAS E INSTITUCIONES PUBLICAS; CON BASE EN EL ANALISIS
DE LA BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE. PARA CONOCER LA PROYECCION DE LAS VENTAS POST COMPRA

BEALIZAR ESTUDIOS DE INVESTIGAGION SOBRE TARIFAS COMERCIALES ANTE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES; MEDIANTE LA INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA COMPETEMGIA Y VALORIZAGION DE SUS

18 ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS. PARA MANTENER ACTUALIZADOS LOS INDICADQRES DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL
DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTADISTICA EN LA TOMA DE BECISIONES ¥ CONTAR CON UN REFERENTE PARA DEFINIR
COSTOS EN ESPACIOS PUBLICITARIOS

bé




. DESCRIP;:EON ¥ PERFIL DE PUESTOS DE 1.A APF .
UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANQS DE 1A ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION ¥ REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

TPO DE RELACION: AMBAS |

Expifear i;r'avmnemo con qia dreas o puestes Neito refaclbn y g para qud?,

tnternas; Con Gerencia de Operacidn y Trafico  como superior jerdrquice, para fa coordinacion y cumplimiento de sus funclones. Gon los

departamentos de Operacian y Paulas Comerclales, v lasdiversasunidades de laentidad como sectores de apoyo , para el desanclio ¥
cumplimiento de sus funcionas Exlernas: Con las personas fisicas y morales qus integran fa cartera de dienles de la Entidad, paca su
atencion y cumplimienio de los contratas respectivos.

Elife en donde tene knpacic fa infarmacién que manefs of puosic

Caracteristica de 13| | \ |NEORMAGION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

infornmaclén:

RETOS ¥ COMPLEJIDAD £M El. DESEMPENO DEL
FUESTD

| TRABAJO TECHICO CALIFICADD | I

| TRABAJO DE ALTA ESPECIALIZAGION ] ‘

Explicor b la efeccion de los azpest

105 ASPECTOS CONSICERALAS APLICAN CON DASEA LOSSIGUIEHTES CRITERIDS DE RESPONSABILIDAD DESARROLLADDS EN EL PUESTO™ PROPONER A LA
GERENCIA DE OPERACION ¥ TRAFICO LOS PLANES ¥ FROGRAMAS OPERATIVOS DEL DERARTAMENTO DE AMAUSIS ¥ ESTADISTICA, AS[ COMO AUXILIAR EN LA
|FREFARACIGN DE LA PLANEACIGN TACTICA DE LA GERENCIA DE OPERACION ¥ TRAFICO ¥ LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SUBDIRECCION GENERAL EMITIR;
REPORTES ESTADISTICOS, ¥ MANTENER ACTUALIZANOS LOS GONTAOLES Y REGISTROS DEL SISTEMA DE INFORMACKIN DEL DEPARTAMENTO OE AMALISIS ¥
ESTADESTICREALIZAR U AMALIGES A LOS CONTENIDIOS DE LA INFORMACION QUE PROPORCIONS LA EMPRESA DE INVESTIGACIGN DE MERGADOS, A PARTIR DE

EWALUAR LA BASE [1E DATOS POR MEDIO DE HERRAMENTAS INFORMATICAS. ENTRE OTRAS

Debe dect I i6n patrl r.{ 5

MIVEL ACADEMICO:' LICENCIATURA FROFESIGNAL
GRADD DE A\I’ANCE:l TITULADD |
Cagpturar ol drea yeneeal ¥ carem g i i parala i iel pueslo. cmélugos
E CIENCIAS SOCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS i ! ADMINISTRACIGN
| CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS E E CIENCIAS DE 1A COMUNICACION
I CIENCIAS SGCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS E ! ECONOMIA
I | I |
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| DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DELAAPF
UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

GODIGO DEL RUESTO N33

DENGMINACION DEL|
PUESTO!

GARACTERISTICA
OCUPAGIONAL| NO LE APLICA

DIRECTOR DE VENTAS

1. DATOS DE DENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA -
INSTITUGION Televisitn Metropotitana, 5.4, de TV, &
RAMA DE CARGD1 DesarrcHo tnstitucional l
NOMBRAMIENTO CONFLANZA l TIPO DE FUNCIONES SUSTANTIVAS
CODIGO DEL|
PUESTC DEL SUPERIOR PUESTO DEL
JERARGUICO SUBDIREGTOR GENERAL COMERCIAL SUFERIDR
JERARQUICO
UNIDAD ADBMIHISTRATIVA SUBDRECCION GENERAL COMERCIAL
R ._ Ia Hnafidad o razén #va del puasto. Da cirenta dal por qué ase puesio exisle y cudl o ol regullado o impacio qua
- laporta pard fa consecuciin de la misién y objetivos instilucionales, Dabe ser especifica para el pussid, medibia, alcanzable, realistay

. W OBJETIVO GENERALDEL
. PUESTO X

te cob lag Funeh v &l perfil del puasio.

VERBQ DE AGCION + HDICADOR DE DESEMPERO + SUJETO DE AGCION QBJETO DE CONTRIBUCIGN

ESTABLEGER PLANES Y PROGRAMAS COMERCIALES PARA LA CONSERVACION ¥ DESARROLLD DE LA CARTERA DE CLIENTES A La%
QUE EL GANAL 22 OFRECE 5US SERVICIOS Y PRODUCTOS. CUMPLIENDO LOS OBJETIVOS DE VENTAS COMERCIALES

IR T BESERPCTGN DE LA FUNGION
1B FU.N;(.;'DN-ES' . 2006 hace? ) Para qué lo hace?

PROPONER LOS PLAMES Y PROGRAMAS DE LA MRECCION DE VENTAS A LA SUBDIRECCION GENERAL GOMERCIAL, ASI
COMO PARTICIPAR EN LA PREPARACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA MISMA, MEDIANTE UNA PROPUESTA
DINAMICA DE PROSPEGCION. CON LA FINALIDAD DE MANTENER A LOS CLIENTES CAUTIVOS Y ASUMIR A NUEVOS]
PROSPECTOS
PARTICIPAR CON LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL Y LA GERENGIA DE OPERACION Y TRAFICCO EN LA PROPUESTA)
H DEL PRONGSTICO DE VENTAS ANUAL PARA SU AUTORIZACION POR PARTE DE LA SUBDIREGCIGN GENERAL COMERCIAL. EN
COMSENSO BE PROPUESTAS Y OFINIONES. PARA FLIAR LAS METAS DE VENTA

DIRIGIK Y COPARTICIPAR TA GERENGIA DE WENTAS Y TODAS LAS AREAS TWOLUCRADAS DE LA SURDIRECCION
GENERAL COMERGIAL EN LAS ESTRATEGIS QUE PERMITAN FORTALECER LA ESTRUCTURA Y COORDINACION DE LA
FUERZA DE VENTAS, EAECUTANDO ACCIONES QUE PERMITAN LA REALIZACION DE LAS MISMAS. CON EL FIN DE MEJORAR
LAS CONDICIONES DE VENTA DE TIEMPO EN PANTALLA Y TODOS LOS SERVICIOS QUE LA TELEVISORA DFRECE A LGS

DIRIGIR LA ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE LA CARTERA DE CLIENTES ACTIVOS POR MEDIQ DE LA
4 COPARTICIPAGION DE CADA UNA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN LA SUBDIRECCHIN GENERAL GOMERCIAL. PARA
EFECTO DE CONTAR GON UNA BASE DE DATOS FIDEDIGNA

DIRIGIR LA REALIZAGION DE LOS REGISTROS DE LA LISTA DE LOS CLIENTES EN PRUSPECTIVA, POR MEDIC DE LA
5 COPARTICIPACION DE CADA UNA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN LA SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL. PARA
EFECTO DE ATRACCION DE NUEWVOS CLIENTES

PROPGNER A LA SUBDIREGCION GENERAL COMERCIAL LAS POSIBLES MODIFICACIONES A LAS POLITICAS COMERCIALES
GCUANDO SE DETECTEN AREAS DE OPORTUNIDAD, A PARTIR DE REUNIONES DE TRABAJO INTERNAS ¥ EXTERNAS. PARA
HACERLAS MAS DINAMICAS Y CREATIVAS, ORIENTADA AL CLIENTE, Y FAVORECER LAS VENTAS DE TIEMPO EN PAMTALLA
DEL CAMAL 22

DIRIGIR ¥ CONTROLAR EL TRABAJO DE LAS AREAS GORRESPONDIENTES EN LA CREACION DE POLITICAS COMERCIALES A
T PARTIR DE UNA PROPUESTA DE LA SUBDIREGCION GENERAL COMERCIAL, PARA CREAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE
FUENTES DE INGRESC QUE SEAN SOMETIDAS A LA AUTORIZACION DE LA CIRECCION GENERAL

PROPONER & LA SUBOIRECCION GENERAL -COMERCIAL PROYECTOS DE VENTA A GLIENTES O PROSPECTOS PARA SU
g VALIDAGION, A PARTIR DE LA IDENTIFICAGION DE AREAS DE INTERES SOBRE LOS SERVICIOS. PARA REALIZAR NUEVAS
WVENTAS

COORDINAR EL TRABAJQ EN CONJUNTC CON OTRAS UNIDADES DE LA ENTIDAD, AL IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE
VENTA A PARTIR DE NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA PROYEGTO PARA ALCANZAR LA VENTA

COORDINAR CON LAS DIFERENTES UMIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
QUE SE ENMPLEA EN EL MATERIAL COMERCIAL DEL CANAL, POR MEDIO DE REVISIONES DE EXISTENCIAS AL MATERIAL
ACTUAL Y LA SOLICITUD DE INFORMACION CUANDO SEA NECESARIA, PARA PROGRAMAR SU PRODUCCION Y ASEGURAR
QUE EL MISMD SE MANTIENE EN EXISTENCIA

COORDINAR EL SEGUIMIENTO DE LOS CLIENTES EM ACTIVO, POR MEDID DE REUMNIONES INTERNAS DEL AREA. PARA
IDENTIEICAR EL ESTARD GUE GUARDAN Y TOMAR DECISIONES

11

EVALUAR Y COORDINAR CON LA GERENCIA DE VENTAS A LOS PROSPECTOS DE CLIENTE, POR MEDIO DE REUNIONES DE

12 SEGLIMIENTO. PARA RETROALBMENTAR Y REALIZAR AJUSTES CORRESPONDIENTES A LAS ESTRATEGIAS DE PROSPECCION




. DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
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TIFO DE RELACION: AMBAS

Explicar brovearanto ton gue 4ieas o poesies fone relacfdn ¥ jpare qué?.

\nernas: Con |a Subdireccién General Comercial como suparior jerdrquico, para ja coordinacidn ¥ cumplimienta de sus funciones. Con la
Gerencia de Ventas, para e desaralle y cumplimienta de sus funciones. Extemas: Con las personas fisicas y morales que integran 1a
cartera de dlientes de fa Entidad, para su alencidn y cumplimiento de los contratus respectivos.

Elfja an dénche thene fmpacta 12 Informacion que manefa of puesto

Ca"“"f;;:‘:;’a:m‘: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

RETOS ¥ COMPLEJIGAD EN EL DESEMFERO DEL
PUESTO

l’ TRARAICO TECNICC CALIFICADD i |

[ TRABAJO DE ALTA ESPECIALIZACION | |

Explicar br la oloccidn de Jos aspect

CON BASEA LAS RESPONSABILIDADES GUE REQUERE EL TITULAR DEESTA UNIDAD COMOS BON: DIRIGIR ¥ COPARTICIPAR (ON LA GEREMCIA DE VENTAS Y TODAS
LAS AREAS HVOLUCRADAS DE LA SUBDIRECCION GENERM. COMERCIAL EN LAS ESTRATEGIAS QUE PEAMITAN FORTALECER LA ESTRUCTURA ¥ COORIHNACION DE
LA FUERZA DE VENTAS, PARTICIPAS CON LA SUBCIRECCION GEMERAL COMERCIAL Y LA GERENCIA DE OPERACIGN ¥ TRAFICO EN LA PROPUESTA DEL PRONOSTICD
DE VENTAS AMUAL DORDIMAR COM LAS DIFERENTES UNIDADES ADIMINSTRATIVAS DE LA ENTIDAD LA AGTUALIZASION DE LA INFORMACION QUIE SE EMPLEA EMEL
MATERIAL COMERCIAL DEL CANAL,

Bebe " {tuacidn patr L .% s1

NIVEL ACADEMICD:‘ LICENCIATURA PROFESIONAL
ARAGD DE AVANCE:I TITULADO I
Capturar el drea general y carrara g i queridas parala ocupacion dal pussta, Catéiogos_
—ta

CIENCIAS SOCIALES Y ADMEHSTRATIVAS ADHINISTRACION

CIENEIAS SOCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS CIENCIAS DE LA COMUNMICACION

ECONCMIA

e g e ge—
ey l— | Do—— p—

GIENCIAS SOCIALES Y ADMENISTRATIVAS J
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. DESCRIFCION Y PERFIL OE PUESTOS DE LA APF
UNIDAD BE POLITICA DE RECURSQS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

cODIGD DEL PUESTO N22
DENOMINACIAN DEL|
PUESTO GEREMNTE DE VENTAS
CRAHACTERISTICA
GCUPACIONAL| WO LE APLICA

HOMBRE OE 1A

INSTITUCIAN Televisién Metropolitanz, 5.A. de C.V.
RAMADE CARGO1 Desarrclla institucional J
NDMBR;\MlENToi CONFIANZA ] TIPO DE FUNCIONES SUSTANTIVAS
. cAMGO DRL
e N SUBDIRECTOR GENERAL COMERCIAL PUESTO DEL
JERARGUICG|
UNIDAD nnmmsmmwar SUBDIRECCION GENERAL GOMERGIAL
N LT S Ir p Ia {1zl o rezdn lva dei puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe ¥ cudl es al resultade o kmpacto que
. A . : - 1+ -Japoria para fa consecuctsn de fa misién ¥ biativos institucienates, Dabe ser e ifico para el puasto, medible, alsanzable, realislay
..-OEJ_E_TNO_G__EN_ERR DEL gruente con las i v el parfil da! puaslao.

PUEST

VERBO DE ACCION + WIHCADOR DE DESEMPERG + SLJETO DE ACCION U DBIETO DE CONTRIBUCION

GENERAR VENTAS POR SPOTEQ, PRODUCCION, SUBTITULAJE, INTERCAMBIO DE BIENES, LICENCIAMIENTC ¥ OTRAS ACTIVIDADES
COMERCIALES QUE PERMITAN CAPTAR INGRESCS SUFICIENTES PARA LA MARCHA DE CANAL 22. MEDIANTE UNA EFICIENTE
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE LAS MISMAS

———— DESCRIFCIO G
L II.IFUNCIGNES_| 2 Qué hace? JPara qué ig haco?

PROPONER A LA DIRECCIGN DE VENTAS LOS PLANES ¥ PROGRAMAS DE LA GERENCIA A MIVEL TACTICO Y OPERACIONAL,
AS] COMO PARTICIPAR EN LA PREPARACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SUBDIRECCION GENERAL
COMERGIAL, A PARTIR DE PROPUESTAS PERSONALIZADAS DE CARACTER PROSPECTIVO, ESTRATEGICO ¥ DE DIALOGO.
PARA EL LOGRC DE LOS DBJETVOS Y METAS.

PROPONER A 1A DIRECCION OE VENIAD, LA ACENCIAS POTENGIALES ¥ NUEVOS PROBPRUTUS, A O
SEGUIMIENTO CONSTANTE A LOS QUE SE IDENTIFIQUEN COMO VIABLES, MONITOREANDO LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA DE
OTROS CLIENTES E INDIVIDUOS EN OTROS MEDIOS, PARA DETEGTAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA CANAL 22 Y
CONSOLIDAR VENTAS AR

MAMNTENER A LOS CLIENTES CAUTIVOS INFORMADOS DE MANERA OPORTUNA, SOBRE CAMBIOS O MODIFICAGIONES DE
NUESTROS SERVICIOS, INFORMACION COMERCIAL, TARIFAS O POSICIONAMIENTO, RECURFRIENDQ AL MONITORED )
3 ANALISIS DE NUESTRA POSICION ANTE LA COMPETENGIA; ASl COMO SOBRE NUEVOS PROGRAMAS EN LA PARRILLA
PROGRAMATICA CUANDO SE CONSIDERE NEGESARIO, PARA ESTAR EN LA MENTE DEL CLIENTE Y, QUE NOS CONDIEREN:
COMO UNA OPCION COMERCIAL.

TANTENER INEORMADOS A LOS PROSPECTOS DE CLIENTES DE MANERA OPGRTUNA CUANDO EXISTAN CAMBIOS EN LAS
TARIFAS E INFORMACION COMERCIAL, A TRAVES OE SUS CORREQS ELECTRONICOS Y/O DE FORMA PERSONAL; ASI COMO!
SOBRE NUEVOS PROGRAMAS EN LA PARRILLA PROGRAMATICA, PARA ESTAR EN LA MENTE DEL GLIENTE Y, QUE NOS
CONGIEREN COMO UNA OPCION COMERCIAL.

ESTARLECER Y CONTATAR LOS POSIBLES FPROVEEDORES GON LOS QUE SE PUEDAN EFECTUAR LOS INTERCAMBIOS DE
BIENES Y SERVICIOS QUE OTRAS AREAS SOLICITAN A LA SUBDIRECCION, A TRAVES DE LA BUSQUEDA DE POSIBLES
EMPRESAS POR OTROS MEDIOS DE COMUMICAGION, PARA EJERCER EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARS ESTA MATERIAY
EN BENEFICIQ DEL CANAL 22

OPINAR CON LA DIECCION DE VENTAS SOBRE LA ELABORAGION DE ESTUDIOS DE COSTOS DE PROGRAMACION, PARA QUE
€ SE OBTENGA APOYO DE LAS AREAS CORRESPONDIEMTES DEL CAMAL, Y QUE PERMITA DETERMIMAR SUS COSTOS, ¥
VIABILIDAD, PARA PONERLO A CONSIDERACHON DEL PROSPECTO OE CLIENTE

OBSERVAR Y DIFUNDIR LOS MANUALES, REGLAMENTOS Y NORMATIVIDAD APLICADOS EM EL DESEMPERNO DEL PUESTO Y EN
7 LA OPERACION DE LA ENTIDAD, CON QBJETO DE APLICAR ADECUADAMENTE LOS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE
EEICIENTEN, OPTIMIGEN ¥ TRANSPARENTEN EL EJERCICIO COMO FUNCIONARIO PUBLICO

DETERMINAR LA INTEGRACION ¥ CLASIFICAGION DE LOS EXPEDIENTES DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENGIA, ASl COMOD
8 CONCENTRARLOS EN EL ARCHIVO DE LA GERENGIA DE VENTAS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA APLICABLE PARA
ASEGURAR UNA GESTION EFICIENTE DE PROCESOS.

DISPONER A LA UNIDAD JURIDICA TODA LA INFORMAGION, DOCUMENTAGION, ARGUMENTACION Y EN GENERAL TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIDS PARA LA DEFENSA DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD QUE SE REGLAMEN EM LOS JUCIOS DE
AMPARD ¥ TODA CLASE DE CONTROVERSIAS, JUICIOS, MECANISMDS ALTERNATIVOS DE SOLUGION DE CONTROWVERSIAS,
ARBITRAJES ¥ RECURSOS MATERIA DE SU COMPETENCIAPARA ASEGURAR UNA GESTION EFICIENTE

COORDINAR LA ATENGIGN DE SOLICITUDES DE LA SUBDIRECCION GENERAL COMERGIAL ¥ DIREGGION DE VENTAS,
RESPECTO DE INFORMACIGN, ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS, A PARTIR DE RECOPILAR LA INFORMACION DE SOPORTE, Y
10 GUE PERMITA CONFORMAR LA RESPUESTA A LAS OBSERVACIOHES DEL GRGANO INTERNO DE CONTRGL, AURITORIAS, DE
LAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS Y AQUELLAS PROMCVIDAS EN BASE ALA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO.ALA
INFORMACION PUBLICA.




DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
UNIDAD BE POLITICA DE RECURS(OS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

TPQ DE RELA::«:‘)N.[ AMBAS

Explicar brevemenle £on (i droas o pussios Hene ralackin y Jpar= qué?E.

nternas: Gon 1a Subdireccién General Comerclat como superior jerarguico y fa Direccion de Ventas para la coordinacién y cumplimiento de
sus funciones, Con la Directlon de Yentas y 1a Gerencia de Operacidn y Trafice , para ef desarralle y cumplintiento de sus funciones.
Exlernas: Con las persanas lisicas y morales que integran la carlera de clientes de la Entidad, para su alencidn y cumplimiento de los
contratos respeciivos y fa busqueda de mas clisntes aclivos.

Cu

Elifa on dende Hiéite mpacte la informacidn yue inanafa of puasie

’“‘f:'f:'r';“a:;:‘ LA INFORMAGION OUE SE MAMEJA REPERCUTE HAGIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

RETOS ¥ COMPLEHDAD EN EL DESEMPENC DEL
PUESTO
’7 TRABAJO TECNICO CALIFICADQ l r

TRABAIC DE ALTA ESPECIALIZACION 1

te da ofecelén de los asp

CON BASER LAS REGPONSABILIDADES QUE REQUIERE EL TITULAR UOE ESTA UNIDAD COMOS SON PROPUNER A LA DIRECCIGN DE YENTAS LOS PLANES Y PROGRAMAS
DE LA GEREMCIA A NIVEL TAGTICT ¥ OPERACKIMAL, PROPONER A LA DIRECCION DE VENTAS. LAS AGENCIAS POTENCIALES ¥ NUEVOS PROSPECTOS, ASl COMO DAR
SEGUIMENTO CONSTANTE A LOS QUE SE MENTIFIGUEN GOMO VIABLES, MANTENER A LOS CLENTES CAUTIOS INFORMADOS DE MANERA OPORTUNA, SOBRE
CAMBIOS O MODIFICACIONES DE NUESTROE SERVICIOS, INFORMACION COMERTIAL, TARIFAS O POSICIGNAMENTO

Caplurar ef drea

MIVEL MADEMECO:r LICENCIATURA FROFESIONAL
GRADO DE AVANCE.’F TITULADD J
general ¥ carrers genedl gueridas para fa ocupsclén del puesta. Catdlogos
L | I
r CIENCIAS SOCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS E i ADMIMISTRACION
E GIENCIAS SOCIALES Y ADMIFISTRATVAS ! ‘ CIENGIAS DE LA COMUNICACION
{ CIENCIAS SOCIALES T ADMINISTRATIVAS J E EcONTMiA
E

| L




. DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
UNHDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCHON GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

RIGOBERTCQ GUZMAN TREJG CECILIA KARLA HIGUERA VILLANUEVA
GCUPANTE DEL PUESTO JEFEANMEDIATC
{TOMA DE COMOCIMIENT}
/e
ENRIOU HERR‘E?:(A CARFIO
ESPECIALISTA T SGAF O CQUIVALENTE
FECHA DE APROBACIGN 01-|un-16
diaimesfarie.

. Exclusivo para la Coordinacién General ds Orgarios de.

Firma: CGOVC Firma: Oficial Mayor




