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CURRICULUM VITAE



NOMBRE Y CARGO ACTUAL 
Berenice Ordaz Lares

Jefe de Departamento de Quejas, Denuncias y Atención Ciudadana
En el órgano Interno de Control en Televisión Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22).
PREPARACIÓN ACADÉMICA

UAM Plantel Iztapalapa 

Licenciatura en Administración 1993-1997

Titulada

CED PROF: 7346669
EXPERIENCIA PROFESIONAL
1. Jefe de Departamento en Órgano Interno de Control en Televisión Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22). Noviembre 2013 a la fecha.
Estudios Churubusco ubicados en Calle Atletas No. 2 Col. Country Club Delegación Coyoacán México, Distrito Federal 

Tel. 5544-9022  ext 3024
Titular del Área de Auditoría Interna.
Elaborar el Programa Anual de Trabajo del año correspondiente en materia de Auditoría y llevar a cabo las auditorias programadas desde su planeación hasta la presentación del informe de auditoría, dar seguimiento a las observaciones planteadas, reportar los avances y resultados a la Secretaria de la Función Pública mediante el Sistema Integral de Auditoría, realizar las pruebas de cumplimiento convenientes y demás actividades encomendadas por el Titular de Auditoria Interna. 
2. Jefe de Departamento en Órgano Interno de Control en Televisión Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22). Febrero 1999 – al 2013.
Estudios Churubusco ubicados en Calle Atletas No. 2 Col. Country Club Delegación Coyoacán México, Distrito Federal 

Tel. 5544-9022 ext 3024
Titular del Área de Auditoría Interna
Llevar a cabo la planeación, ejecución e informe de resultados de los diagnósticos exploratorios instruidos por la SFP, análisis para la elaboración de los Manuales de Procesos y Políticas, coordinación de la capacitación del personal del Órgano Interno de Control, revisión de las acciones del al Institución en materia de Gobierno Digital, análisis de evaluación de riesgos de la Entidad para verificar la funcionalidad de los procesos y apoyo en la elaboración del Programa Anual de Trabajo en los aspectos de la Mejora de la Gestión y Desarrollo Administrativo, revisión de la autoevaluación del control interno institucional y seguimiento a las acciones programadas para su fortalecimiento, representar al OIC como asesor suplente en el Comité Revisor de Manuales, realizar las validaciones de gastos de comunicación social bajo la supervisión del C.P. Felipe Lima Rodríguez, revisión y análisis de las diferentes actividades de las áreas buscando la mejora continua, responsable del SISDO y de su seguimiento y demás actividades encomendadas por el Titular de Auditoria Interna.
3. Química Blantex.

Agosto 1998 a Enero de 1999

Encargada del control y registro de las cuentas por pagar así como reclutamiento y selección de personal y todo lo relacionado a los aspectos administrativos del personal operativo

4. INFOSEL FINANCIERO 

Mayo 1997 a Junio 1998

Encargada del área de atención al cliente y Capacitación 

Atención y capacitación personal a los usuarios de Infosel Financiero 

Coordinación de los ejecutivos de capacitación 

Encargada de la elaboración de los Manuales y del Material para la capacitación de los clientes.
ACTIVIDADES ACADÉMICAS.

Capacitación varia, proporcionada por la Secretaria de Función Pública en diferentes materias como:
· Evaluación de Control.

· Auditoria Interna y Gubernamental

· Evaluación de Riesgos.

· Mejora de la Gestión y Desarrollo Administrativo.

· Análisis de Procesos.

· Organización, Integración y Conservación de Archivos.

· Transparencia.
HABILIDADES.
· Profesionista con experiencia en asesorías en la elaboración de manuales de procesos y políticas.

· Altamente motivado, con experiencia en el análisis de procesos mediante las diferentes metodologías como el esquema de Causa y Efecto, Diagrama de Pareto, Hoja de trabajo (OTIDA) y el Mapeo de procesos.

· Profesionista enfocado a resultados, a trabajar bajo presión y en equipo de manera coordinada, con capacidad en el análisis de la normatividad aplicable a las actividades de control y evaluación y en mejora de la gestión.

· MANEJO DE PAQUETERIA. EXCEL, WORD, VISIO, y PROJECT.
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