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MONTO FISCALIZABLE: N/A
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I

OBSERVACION

|

— L

Falta de Perfiles de Puesto

Con el objetivo de verificar que la estructura organica funcional corresponda
con la estructura organica ocupacional y esté debidamente autorizada, se
solicitd a la Subdireccion General Técnica y Operativa diversa documentacion,
al respecto se determiné lo siguiente:

El numeral 17, Capitulo V “De los puestos”, del ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, sefiala:

“17. Los puestos que integran la estructura de las Instituciones se
establecerdn a partir de la descripcion, perfil y valuacién, que es el
proceso para determinar los elementos bdsicos de un puesto.

La descripcion, perfil y valuacion del puesto se realizard de forma
descendente, a partir del titular de la Institucion....

Los puestos operativos de confianza solo requerirdn ser descritos y
perfilados. Los puestos de base no requieren de la aplicacién de este
proceso.”

Asi mismo, el tercer parrafo del numeral 18 del ACUERDO antes mencionado
sefala que:

\ “El perfil son los requisitos que deberdn cubrir los interesados en
= ocupar el puesto.”
Por ultimo, el numeral 20 del ACUERDO sefala lo siguiente:

“20. El perfil del puesto debe contener al menos los siguientes
elementos:

La Subdireccién General Técnica y Operativa, en el
ambito de su competencia, deberd girar
instrucciones a quien corresponda y acreditar que
se cumplan, a fin de que se lleve a cabo lo
siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1. Deberan proporcionarse los formatos
correspondientes a los 3 puestos faltantes
debidamente firmados.

2.Deberan realizarse las gestiones
correspondientes con el fin de que los formatos
proporcionados sean suscritos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 20 del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacién y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1.- La Subdireccién General Técnica y Operativa
debera girar sus instrucciones con el fin de que
sean elaborados los formatos de los perfiles de
puestos faltantes, de conformidad con lo
establecido en el numeral 20 del ACUERDO por el
que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
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ik Escolaridad y areas de conocimiento;

1. Experiencia laboral,

11 Requerimientos o condiciones especificos para el desemperio

del puesto, y

V. Competencias o capacidades.

... El formato correspondiente al perfil del puesto deberad ser suscrito
por el Especialista y el superior jerdrquico.

Al respecto, mediante oficio N°11/425/186/2023, de fecha 11 de octubre de 2023;
primer requerimiento de auditoria, en su punto N° 9, se solicito:

“Proporcionar los perfiles del personal de estructura, confianza, y
sindicalizado, asi mismo, deberdn enlistarse Ilas funciones
contratadas con cada uno de ellos y las funciones que realizan.”

En respuesta, mediante el oficio SGTO/400/069/2023, de fecha 24 de octubre
de 2023, la Subdireccién General Técnica y Operativa informo lo siguiente:

“Los perfiles del personal de estructura (mando) se encuentran en la
misma plataforma, en el apartado de ESTRUCTURA ORGANICA,
deberd seleccionar el formato Estructura orgdnica, después clic en
DESCARGA, con tres opciones, se recomienda el formato Excel.

El archivo mostrara una serie de filas y columnas con la informacion
de los puestos. En la columna K encontrara los hipervinculos con la
informacion detallada de las funciones de cada puesto de la
Subdireccién General Técnica y Operativa.

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones”

Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el cumplimiento de
las mismas, se deberd informar al Organo Interno
de Control, adjuntando las  constancias
documentales que las acrediten.

Fecha:
13/Febrero/2024

Ing. Ratl Yau Mendoza
Subdirector General Técnico y Operativo

Ing. Héctor Diaz Mendoza
Director de Ingenieria y Operaciones
(Enlace)
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Al respecto, la liga proporcionada Unicamente dirige a la pagina principal de
la Plataforma Nacional de Transparencia, como se aprecia en la siguiente
ventana:

MODE. @SSO @ FPICEOVC|XC-. @ . @ Nor G romi @ G LovePDf [remami. £ Figraponcpaide. B TouTube [} MesradeaGestén 7 Mups M Gmai

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

£
>

A INFORMACION PUBLICA ~

SeCCCE & A de gobiema de 13 INUIAGN
5o ¢ bederacion Selecciona -

SITIOS DE INFORMACION

Sin que se proporcionaran los Perfiles de puesto solicitados.

Por lo anterior, mediante oficio N° 11/425/198/2023 de fecha 30 de octubre de
2023, en su punto N° 4, esta Area de Auditoria solicité:

4. “Enrelacion con el punto 9 con el que se dio respuesta al oficio
N° 11/425/186/2023, se solicita se proporcione de forma
electronica el link de acceso mencionado, asi mismo, se hace
mencion que Ila documentacién solicitada deberd
proporcionarse de forma especifica en formato PDF o
impresa.”
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En respuesta, mediante el oficio N° DIO/410/217/2023 de fecha 1° de noviembre
de 2023, la Direccién de Ingenieria y Operaciones informo lo siguiente:

“l a Subdireccién no cuenta en su archivo con esta documentacion,
por tal motivo se solicité mediante oficio SGTO/400-065/2023 a la
persona titular de la Gerencia de Personal, quien ha respondido
mediante oficio GAP/520-861/2023, por ello la informacién se manda
a consultar en la siguiente liga:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones”

Asi mismo, mediante el oficio N° DIO/410-229/2023 de fecha 09 de noviembre
de 2023, la Direccidon de Ingenieria y Operaciones, en alcance a su oficio
DIO/410/217/2023 de fecha 1° de noviembre de 2023, proporciond lo siguiente:

“Del cual entrego la relacién en archivo electronico de los perfiles del
personal de estructura y confianza proporcionados por la Gerencia
de Administraciéon de Personal.”

Se hace mencidén que la informacién proporcionada consistié en dos archivos
en formato Excel con los nombres:

: e Perfiles_Personal de Confianza, Base, Sindicado
_\\\ e Perfiles_Personal de Honorarios
N

Y un archivo en formato PDF del oficio N° DA/510/1193/2023, mediante el cual
la Direccidon de Administracion sefiala:

“2. Respecto al numeral dos, me permito hacer de su conocimiento
que se remitié al correo hector.diaz@canal22.org.mx la Plantilla de
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personal de Ila Subdireccion General de Técnica y Operativa
correspondientes al personal de mando, confianza y sindicalizados
donde se aprecian las funciones de cada uno de ellos.” (SIC)

Como se observa, la Subdireccion General Técnica y Operativa no proporcioné
evidencia documental que acredite que cuenta con los de perfiles de puestos
correspondientes a su estructura organizacional autorizada.

Asi mismo, no se proporciond evidencia documental respecto de las funciones
que lleva a cabo el personal adscrito a la Subdireccién y las dreas que la
integran, por lo que se determind que la Subdireccién General Técnica y
Operativa no dispone de evidencia documental que acredite que cuenta con
los elementos basicos de los puestos, que permitan establecer de manera
claray sencilla las tareas que se deben realizar y los requerimientos necesarios
para llevarlas a cabo, a fin de sustentar su gestién, de conformidad con lo
sefialado con el numeral 6.1.2 “Describir, perfilar y valuar los puestos” del
Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion.

Informacién complementaria

Mediante oficio DIO/410-425/2023 de fecha 05 de diciembre de 2023, la
Subdireccion General Técnica y Operativa, a través de la Direcciéon de
Ingenieriay Operaciones sefald lo siguiente:

/

“Sobre la entrega de los Perfiles de puestos correspondientes a la
estructura organizacional autorizada, remito copia de los formatos
correspondientes al personal adscrito a la Subdireccién General
Técnica y Operativa (Anexo 1).

i
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De lo anterior, no omito mencionar que hasta el momento
Unicamente se cuenta con los perfiles de personal de mando
adscritos a la Direccién de Ingenieria y Operaciones, siendo la
Informacion remitida por la Gerencia de Administracion de Personal
quienes indicaron ademds que no cuentan con los perfiles de
personal de confianza y sindicalizados actualizados, por otro lado,
entrego los perfiles completos de la Direccion de Transmisiones y de
la Subdirecciéon General Técnica y Operativa.”

Al respecto, se proporcionaron de forma parcial los formatos mencionados, no
obstante, dichos formatos no contienen las firmas correspondientes, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 20 del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera.

Se hace mencidén que, con relacion a los formatos de los puestos de mando y
confianza, no se proporcionaron los formatos correspondientes a 3 puestos de
la Direccién de Ingenieria y Operaciones, los cuales se enlistan a continuacion:

Secretaria de Director = Confianza
Chofer de Subdirector General > Confianza
Jefe de Piso - Confianza

Por lo anterior se determiné que la Subdireccién General Técnica y Operativa
no proporciond evidencia documental que acredite que cuenta con los de

=R
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perfiles de puestos correspondientes a su estructura organizacional
autorizada debidamente firmados, de conformidad con el numeral 20 del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizaciony el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Fundamento legal

El numeral 17, Capitulo V “De los puestos”, del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

El tercer parrafo del numeral 18 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asicomo el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual
del Servicio Profesional de Carrera.

El numeral 20 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanosy del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera.

Auditora Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

C. MAYRA CALD

Gestion Publica

y/ 77

'ON MARTINEZ L.A. MAYRA Y, CARDOSO ARELLANO
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a cabo una adecuada supervision e implementacion de los productos y
servicios adquiridos en materia de TIC'S, se le solicité diversa documentacion
respecto de los contratos administrados por esta, al respecto se determind lo
siguiente:

De conformidad con el primer péarrafo del articulo 51 de la

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

ley de

"Articulo 51 La fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos
quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin
embargo, ho podrd exceder de veinte dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o
prestacion de los servicios en los términos del contrato.”

Al respecto se tiene lo siguiente:

Con fecha 22 de noviembre de 2019 se suscribié el contrato plurianual N° TM-
SCAF-DA-LP-07/11/2019, para la prestacién de los Servicios Administrados para
la renovacidon y automatizacion de las transmisiones con e! Proveedor
Promexar, S.A. de C.V, con vigencia del 29 de noviembre de 2019 al 28 de
noviembre de 2023, por 1in monto total de $67,488,800.00 (Sesenta v siete
millones, cuatrocientos ochentay ocho mil, ochocientos pesos 00/100 M.N.), el
cual seria cubierto en 17 parcialidades.

Mediante oficio N° 11/425/190/2023, de fecha 13 de octubre de 2023, se solicitd
a la Subdireccidon General Técnica y Operativa, en su punto N° 4, informar si
durante el ejercicio 2022 se aplicaron las penas convencionales o deductivas a
los contratos administrados por la Subdireccién General Técnica y Operativa
o por las areas que la integran.

ENTIDAD FISCALIZADA: TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
AREA FISCALIZADA: SUBDIRECCION GENERAL TECNICA Y OPERATIVA
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION: 2023

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 2

- . ... .4 ... OBSERVACION2
Deficiencias identific »das an fa supervizién de los servicios derivados del|
Contrztio N° TM.- SGAF-DA-LP- 07/11/2019

Con el fin de constatar que la Subdireccion General Técnica y Operativa lleve

HOJANo.1de 7

ACTO DE FISCALIZACION 04/2023
NUMERO DE RESULTADO: 2
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RVACION

La Subdireccion General Tmrn.my }erativa,en

ambito  de su competencia, deberd giral
instrucciones a quien corresponda y acreditar que
se cumplan, a fin de que se lleve a cabo lo
siguiente:

i

e

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1. La Subdireccién General Técnica y Operativa
debera proporcionar un informe debidamente
fundado y motivado en el que sefale las
actividades llevadas a cabo durante el ejercicio
2022 con el fin de realizar la supervisién de la
actividad "Migracion e integracion con sistema
LTO".

2.Respecto de lo informado mediante oficio N°
DIO/410-245/2023,  debera  proporcionarse
evidencia documental respecto de las penas
convencionales aplicadas y del Acta de
funcionalidades.

3.Deberd realizarse un analisis con el fin de
determinar, en su caso, las  penas
convencionales correspondientes.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1.- La Subdireccion General Técnica y Operativa
deberd girar sus instrucciones con el fin de reforzar
los mecanismos de control y supervisién de los




Al respecto, la Subdireccion General Técnica y Operativa, la Direccion de
Transmisionesy la Direccién de Ingenieria y Operaciones, mediante los oficios
numeros  SGTO/400/080/2023, DIO/410/220/2023 vy DT/410/133/2023,
respectivamente; informaron que durante el ejercicio 2022 no aplicaron penas
convencionales ni deductivas en sus contratos administrados.

Por otra parte, el Anexo Técnico del contrato N° TM-SGAF-DA-LP-07/11/2019, en
su apartado “Migracion e integracién con sistema LTO" (detallado en la pagina
21), sefiala en sus numerales 3y 4 lo siguiente:

“3 Fl LTO existente no cuenta con pdliza de servicio, es responsabilidad
del licitante que el LTO existente esté en operacion durante el proceso de
migracion el cual no debe de pasar de 12 meses.

4. El licitante deberad de realizar el proceso de migracion de estos assets y
podrd utilizar el NAS descrita anteriormente como puente para poder
migrar el contenido.”

Al respecto, mediante oficio N° 11/425/209/2023, de fecha 14 de noviembre
de 2023, se solicité informar el estatus del entregable relacionado en los
numerales 3 y 4 del apartado “Migracién e integracion con sistema LTO,
informando, en su caso, la fecha de conclusion y si hubo retrasos durante la
ejecucion del servicio.

En respuesta, se proporcioné evidencia documental del oficio N° DIO/410-
231/2023, de fecha 06 de noviembre de 2023, mediante el cual, el Director de
Ingenieria y Operaciones informa y solicita a la Direccion de Administracion,
lo siguiente:

“Durante el desarrollo de la revision al estatus de la migracion del material
del sistema FORK al MAM de Grass Valley (GV) que se realizo durante
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las areas que la integran.

2.- La Subdireccién General Técnica y Operativa
debera disefar e implementar un mecanismo de
control encaminado a garantizar la adecuada
supervisién de los contratos administrados por la
Subdireccidony por las dreas que la integran.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el cumplimiento de
las mismas, se debera informar al Organo Interno
de Control, adjuntando las constancias
documentales que las acrediten.

Fecha:
13/Febrero/2024

/%

Ing. stum Mendoza
Subdirector General Técnico y Operativo

contratos administrados por la Subdireccién y por |
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petioco de 27 do Junic al 6 de noviembre oo 2023 se llevd a cabo una
inspaccion detalla a e la arquitectura del sistema MAM y del anterior
sistema FORK con la finalidad de poder verificar el porcentaje que lleva
hasta /a fecha este proceso, lo cual se documenté en Acta Administrativa,
I

ual se anexa en criginal al presente. ﬂng He: elg ')laz Mendoza
Director de Ingenieriay Operaciones

Solicité la validacion de la integracion del sistema LTO de los materiales
que se encuentran en el almacenamiento del servidor FORK y que a la
fecha no han sido ingestados en el sisterna MAM de Grass Valley (GV); lo
cual debic haber sido realizad» por el proveedor PROMEXAR. S.A. de C.V.
en un plazo no mayor de doce meses a partir del inicio de la vigencia del
contrato.

De esta revisiori se determins que el proveedor PROMEXAR, S.A. de C.V.
ha incumplido con la migracicn antes descrita durante 133 (Ciento treinta
Y tres) dias comprendidos durante el periodo del 27 de junio al 6 de
noviembre de 2023.

Por lo anterior expuesto se solicita sean aplicadas las penas
convencionales conforme la Clausula DECIMA TERCERA, del Contrato
Plurianual de Prestacion de Servicios numero TM-SGAF-DA-LP-
07/11/2019.”

No obstante, cono se menciona en el numeral 3, dicha actividad debid ser
realizada en un plazo no mayor a 12 meses por io cual su cumplimiento debié
ser exigido con anterioridad, ademés de aplicar las penas convencionales
correspondientes, sin embargo, como lo afirmaron en sus oficios
SGTO/400/080/2023, DIO/410/220/2023 v DT/410/113/2023, ni la Subdireccion
General Técnica y Operativa, ni las dreas que la integran, aplicaron penas
convencionales ni deductivas durante el ejercicio 2022.

Por dltimo, mediante el oficio N° SGAF/500/868/2023, de fecha 09 de
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noviembre de 2023, se proporciond evidencia documental que acredita 4
pagos por un monto total de $13,497,720.00 (trece millones, cuatrocientos
noventa y siete mil, setecientos veinte pesos 00/100 M.N.), realizados al
proveedor Promexar S.A. de C.V. durante el ejercicio 2022, por concepto de
Servicios Administrados para la Renovacién y Automatizacion de Las
Transmisiones. En ningln caso se observa la aplicacion de penas
convencionales o deductivas.

Por lo anterior, la Subdireccidén General Técnica y Operativa no proporciond
evidencia que acredite que durante el ejercicio 2022 realizd gestiones
encaminadas a exigir el debido cumplimiento de la actividad “Migracion e
integraciéon con sistema LTO" por parte del proveedor, tampoco proporciond
evidencia que acredite la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

informacién complementaria

Mediante oficio DIO/410-425/2023 de fecha 05 de diciembre de 2023, la
Direccidn de Ingenieria y Operaciones, sefialé lo siguiente:

“Acerca de la no aplicacion de penas convencionales durante el
gjercicio 2022, le comento que, a mi llegada a Canal 22 en mayo de
2021 no se me realizé entrega formal de la Direccion de Ingenieria y
Operaciones, por lo no se me entregaron ni documentos, ni estatus
de los asuntos referentes a la Direccion a mi cargo. Del contrato TM-
SGAF-DA-LP-07/11/2019 habian transcurrido 16 meses.

g » 4 i S8V ryIncisis | PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION: 2023 o Eggi‘éﬁg&%ﬁ
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‘Come referencia sobre sl contrato TM-SCAF-DA-LP-07/11/2019, el
Cerente de Digitales ern turno, el Mtro. Alfredo Aguilar Ruiz, me
comnento que se realizo una aplicacion de penas corivencionales a
linales de 2020. De la revision que se realicé al contrato 3%
funcionalidad ofrecida por el sisterna no encontré incidencias o
incumplirni=ntos, con respecto a el proceso de miqracion de assets,
este se entreqgo en 2020 de acuerdo con la copia del Acta de
funcicnalidades que me mostrd el Ing. Javier Rosario Ldpez actual
Gerente de Digitales, ademds de verificar que dicha funcionalidad
de ingresal y reqgistrar los assets se encontraba disponible, por este
motivo no se realizé ninquna gestion para la aplicacion de penas
convencionales durante el periodo del afio 2021 durante el cual
fungi como _administrador _del contrato, el _mismo caso que se
presento durante el ejercicio 2022,

Ern noviembre de 2023 me fue solicitado por parte de Direccion de
Administracion participar en la revision del cumplimiento del
contrato  TM-SGAF-DA-LP-O7/11/2019 por parte del proveedor
Promexar S.A. de C.V.

En la investigacion realizada con el asesoramiento técnico del Ing.
Ernesto Telésforo Curiel Zarate, /a cual se realiz en conjunto y
coordinacion entre la Direccion de Ingenieria y Operaciones, la
Direccion de Administracion, /a Gerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
como se incdlica en el Acta de Hechos entregada mediante el oficio
DIO/410-231/2023; en el acta se manifiesta que el total de Jos
materiales que se encuentran en la libreria SL.3000 de Oracle
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" Jeberian ser /'5)‘&50’05 an su totalidad al sistema MAM de Grass
Valley por parte del proveedor Promexar S.A. de C.V. y se determind
que el proveedor ha incumplido con la migracion y se solicito la
aplicacion de penas convencionales.

Mediante oficio DA/520/1219/2023 (se anexa copia) con fecha 27 de
noviembre de 2023 la Direccion de Administracion me solicita que
en un término no mayor a 24 horas, emita mi opinion en calidad de
Administrador del Contrato Plurianual de Prestacion de Servicios
TM-SGAF-DA-LP-07/11/2019 con la finalidad de tener los elementos
necesarios para poder poner a consideracion si es procedente la
aplicacion de penas convencionales, dando como antecedente el
ascrito recibido el 14 de noviembre de 2023, el cual fue suscrito por
el Ing. Christian Alejandro Fragoso Leal, Director General y
Representante Legal de PROMEXAR S.A. de C.V. mediante el cual se
da respuesta al oficio DA/510/1197/2023.

Finalmente, en atencién al oficio DA/520/1219/2023, remiti mi
respuesta mediante el oficio DIO/410-243/2023, del cual anexo una
copia (Anexo 2).

No obstante, la evidencia proporcionada no acredita que durante el ejercicio
2022 se hayan realizado las gestiones mencionadas, asi como la debida
supervision respecto del cumplimiento de la actividad “Migracion e
integracién con sistema LTO" con el fin de validar los pagos realizados por el
servicio durante el ejercicio 2022, tampoco proporcioné evidencia que
acredite la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.
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