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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIEICO

EN TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.

Alcance

Se llevé a cabo el Acto de Fiscalizacion 04/2023 “Al Desempefo” a la Subdireccion General Técnica y Operativa, al desempefio
del 1de enero al 31 de diciembre de 2022, la revisién contemplé:

Constatar que los objetivos, estrategias, lineas de accién y metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo de
la Subdireccion General Técnica y Operativa se encuentra debidamente vinculadas a los diferentes Programas
rectoresy al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

Revisar que se tengan establecidos mecanismos de control, evaluacién y/o indicadores de las metas establecidas
en el Programa Anual de Trabajo de la de la Subdireccién General Técnica y Operativa. Asi como verificar los
resultados obtenidos en concordancia con el presupuesto asignado.

Verificar la existencia, suficiencia o funcionalidad de los mecanismos de control interno de la Subdireccidon General
Técnica y Operativa proporcione una seguridad razonable sobre |a consecucion de las metas vy objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos.

Constatar que la Subdireccién General Técnica y Operativa lleve a cabo una adecuada supervisién e
implementacion de los productor y servicios adquiridos en materia de TIC'S.

Verificar que la estructura organica funcional corresponda con la estructura organica ocupacional y esté
debidamente autorizada.

El desarrollo de los trabajos se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, aplicando los

procedimientos que se consideraron necesarios para cada caso en particular,y en apego al Acuerdo por el que se establecen

las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién.,
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Il. Objetivo

El objetivo del acto de fiscalizacidon consistié en evaluar que la Subdireccién General Técnica y Operativa cumpla con los
objetivos y metas establecidas en sus areas para adecuada supervisién e implementaciéon de las Tecnologias de la

informacion adquiridas por Televisién Metropolitana, S.A. de C.V. en cumplimiento de la hormatividad vigente, de acuerdo
con las necesidades de operacidn de la Entidad.

lll. Areas revisadas

El area revisada fue la Subdireccién General Técnica y Operativa, entre sus funciones encomendadas conforme al Manual de

Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V,, se encuentran las siguientes:

Subdireccién General Técnica vy Operativa

e Planear la adquisiciéon de nuevos equipos y tecnologia de punta, necesarios para el desarrollo de la infraestructura de
Television Metropolitana, S.A. de C.V.

e Dirigir los nuevos proyectos televisivos.
 Dirigir la instalacién de estaciones repetidoras del Canal 22, para ampliar su cobertura a nivel nacional.

e Dirigir la aplicacién de los programas de mantenimiento preventivoy correctivo de los equipos que generan y transmiten
la sefial de video y audio.

e Proponer programas de actualizacién, capacitacién y adiestramiento técnico y operativo, para mantener los niveles de

eficiencia en la transmision de la sefial y operacion en general.

e Observar las medidas de modernizacién, austeridad, racionalidad y simplificacion administrativa en el dmbito de su
competencia.
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e Participar en los procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios, asi como de obras publicas.y
servicios relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en
dichas materias.

e Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracién la elaboracién de pedidos y/o Contratos por la
adquisiciéon de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas

materias, asi como de otro tipo de contratos y convenios en términos de |a normatividad aplicable.

iV. Antecedentes
Durante el primer trimestre del ejercicio 2019, se llevo a cabo el Ultimo acto de fiscalizacién a la Subdireccion General Técnica
y Operativa en materia de desempefio. De conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacién de 2019 del Organo Interno
de Control (OIC), se procedié a realizar la Auditoria nGmero 01/2019 denominada “Al desempefo”, a la Subdirecciéon General
Técnica y Operativa, para lo cual, con fecha 14 de enero de 2019 se emitié la orden del acto de fiscalizaciéon para la Auditoria

mediante oficio nimero 11/425/006/2019, misma que fue recibida por el Subdirector General Técnica y Operativa; para llevar

a cabo la revision.

La auditoria comprendio las actividades realizadas por la Subdireccién General Técnicay Operativa con el fin de evaluar que
las areas auditadas cumplan con los objetivos y metas establecidas en sus areas para elaborar y proponer el perfil y filosofia
de la oferta audiovisual y desarrollo de la produccién Yy programacion de Televisién Metropolitana, asi como para su adecuada
difusién, promocion, disefio y publicidad de las mismas, ademas, verificar que los recursos hu manos, materiales y financieros

con eficiencia eficacia, economia, competencia de los servidores publicos y repercuta en la calidad del servicio ofrecido yla
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satisfaccion de la ciudadania. realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, la fecha de inicio de la auditoria fue el 14

de eneroy la de término el 29 de marzo de 2019.

V. Resultados

De la revision y analisis de la informacion y documentacion proporcionada a este OICE, por el area auditada, a través del

enlace para atender los requerimientos de informacion, se determinaron las siguientes observaciones preliminares:

1. Falta de Perfiles de Puesto

2. Deficiencias identificadas en la supervision de los servicios derivados del Contrato N° TM-SGAF-DA-LP-07/11/2019

3. Programa Anual de Trabajo de la Subdireccién General Técnicay Operativa

VI. Observaciones
Se identificaron tres hallazgos preliminares, las cuales se hicieron del conocimiento a través de reunién virtual en la
plataforma TEAMS el dia 29 de noviembre de 2023 donde se presentaron las tres cédulas de resultados preliminares.
A partir de esa fecha, se otorgaron cinco dias habiles para recibir la informacién y documentacién que, a juzgar por el

area, aclare o justifique las situaciones presentadas en las cédulas de resultados preliminares.

Mediante oficio N° DIO/410/245/2023 de fechas 5 de diciembre de 2023 respectivamente, la Subdireccién General Técnica \Y%
Operativa proporciond informacién complementaria, la cual fue analizada sin que se presentaran elementos suficientes para

solventar las situaciones presentadas en 2 de las 3 cédulas de resultados preliminares.
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Por lo que se determinaron las siguientes observaciones definitivas, la cuales se enlistan a continuacion:

1. Falta de Perfiles de Puesto

2. Deficiencias identificadas en la supervision de los servicios derivados del Contrato N° TM-SGAF-DA-LP-07/11/2019

VIl. Dictamen

De la revision efectuada, se pudieron detectar inconsistencias relacionadas con la falta de perfiles de puesto y deficiencias

identificadas en la supervision de los servicios derivados del Contrato N° TM-SGAF-DA-LP-07/11/2019 con el proveedor
PROMEXAR, S.A. de C.V.



