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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO:1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
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OBSERVACION 1

[ RESULTADO CON OBSERVACION [

OBSERVACION ]

Normatividad Interna desactualizada.

Con el fin de verificar la existencia, suficiencia o funcionalidad de los
mecanismos de control interno de la Subdireccidon General Comercial, que
proporcionen una seguridad razonable sobre la consecucién de las metasy
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos puUblicos mediante
oficio N° 11/425/015/2023, de fecha 19 de enero de 2023, se solicitd la relacion
de la normatividad internay externa que regula las actividades realizadas por
la Subdireccion General Comercial, al respecto, se determind la siguiente
irregularidad:

Procesos Desactualizados

Las fracciones | y Il del Articulo 8 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria indican:

“Articulo 8. Las dependencias y entidades de conformidad con lo
establecido en la Ley, el presente Reglamento y demds disposiciones
generales, deberdn:

. Desarrollar procedimientos y emitir instrucciones especificas
respecto de gasto publico;

Il. Establecer los procedimientos administrativos que les permitan
contar oportunamente con los recursos humanos, materiales y
financieros, de conformidad con los calendarios de presupuesto
aprobados;”

Asi mismo, el Manual para la Integracién y Funcionamiento del Comité
Revisor de Manuales y Procedimientos de Television Metropolitana, S.A. de
C.V.Canal 22, en su apartado IV. De los Mecanismos de Operacion del Comité,
en su numeral 8 senala:

La Subdireccion General Comercial, en el
ambito de su competencia, deberd girar
instrucciones a quien corresponda y
acreditar que se cumplan, a fin de que se
lleve a cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1.- Proporcionar un informe fundado y
motivado en el que se detallen las razones
por las cuales los procesos vigentes de la
Subdireccién General Comercial no han sido
actualizados.

2.- La Subdirecciéon General Comercial,
debera llevar a cabo las gestiones necesarias
con el fin de actualizar los 5 procesos
mencionados en esta cédula de resultados
definitivos.

Debera proporcionarse un programa de
trabajo debidamente firmado y autorizado
en el que se especifiquen las actividades que
se encuentren dentro del ambito de accién
de la Subdireccién, las fechas compromisoy
los responsables de cada una de ellas.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1. La Subdirecciéon General Comercial debera
girar sus instrucciones para que en lo
sucesivo, se revise de_fopma periddicgd los

/
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION [

OBSERVACION ]

“8. Es responsabilidad de las dreas de Ila Entidad mantener
actualizados los preceptos, politicas y normatividad aplicable,
notificando a este comité las modificaciones que tengan estas
normas, a traves de la presentacion, actualizacion o mejora continua
de las disposiciones administrativas de su propiedad.”

Al respecto, mediante oficio N° 11/425/015/2023, de fecha 19 de enero de 2023,
se solicité en su punto 11o siguiente:

“Relacion de la normatividad interna y externa que regula las
actividades realizadas por la Subdireccion General Comercial;
asimismo, proporcionar en archivos electronicos la normatividad
relacionada.”

En respuesta, la Subdireccion General Comercial, mediante oficio N°
SGC/300/053/2023, de fecha 31 de enero de 2023, proporciond la relacién de
normatividad interna y externa que regula las actividades de la Subdireccion
General Comercial la cual consta de 13 documentos identificados como
“normatividad interna”.

Esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica,
verificd que dichos documentos coincidieran con los que se encuentran
publicados en la Normateca de la Entidad, observandose las siguientes
inconsistencias:

iNnsrumentos normativos internos con el fin
de:ctualizarlos.

Delas comunicaciones y solicitudes que se
fornulen, y las acciones para el
cunplimiento de las mismas, se debera
infrmar al Organo Interno de Control,
adjintando las constancias documentales
qut las acrediten.

Fedha:
23/Mayo/2023

Lic. Alma Rosa Jiménez Chavez
Subdirectora General Comercial
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AR0DT o At

Francisco

VILA

P o b b

AREA FISCALIZADA: SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
8.0.0. “AL DESEMPENO"

PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION: 2023

SECTOR: CULTURA

CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 1
OBSERVACION 1

ENTIDAD FISCALIZADA: TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V.
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION [

OBSERVACION

)

NO

Proceso

Ultima
actualizacién

Anos
transcurridos

Comentario

Proceso para Gestiony
realizacion de Venta
de los Servicios vy
Tiempo en Pantalla.

19 de
diciembre
2014.

Considera a la Gerencia de
Patrocinios como parte de
los puestos identificados
como “Ejecutivos de
ventas” y en su numeral 6,
Documentos de Referencia

ANOLONAG | Wl

menciona a la Ley Federal
de Radio y Television, la
cual fue abrogada desde el
14 de julio de 2014.

Proceso para
realizaciéon de
Producciones
Comerciales.

25 de junio
de 2010.

Considera dentro de sus
responsables de
actividades a la “Gerencia
de Patrocinios", cargo que
actualmente ha sido
13 eliminado de la estructura
de Televisién
Metropolitana, S.A.de C.V.y
no aparece en el actual
Manual de Organizacion
vigente.

Procedimiento para
realizar Intercambio
de Bienesy Servicios.

Septiembre
de 2007.

Considera dentro de sus
responsables de
actividades a la “Gerencia
de Patrocinios", cargo que
actualmente ha sido
16 eliminado de la estructura
de Television
Metropolitana, S.A. de C.V.
y no aparece en el actual
Manual de Organizaciéon
vigente.

Lic. Jorge A;tur\a Larragui
Gerente de Operaeid

vel Bustamante




HOJA No. 4 de 6

ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO:1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A

ENTIDAD FISCALIZADA: TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE CV.
AREA FISCALIZADA: SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL
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MONTO POR A RN
VIUA o e MOETO POR RE(%[AJI;AERAD/“:I/A
CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425 '

e e—— RIESGO: MEDIO

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 1
OBSERVACION 1

FUNCION PUBLICA

[ RESULTADO CON OBSERVACION [ OBSERVACION

En su numeral 6,
Documentos de
Proceso para la - .
tENEIEn da 19 de Referencia menciona a la
4 ;o diciembre de 9 Ley Federal de Radioy
Solicitudes de L
Cortesias 2014. Television, la cual fue
' abrogada desde el 14 de
julio de 2014.
Considera dentro de sus
responsables de
actividades al “Titular del
Departamento de Analisis
y Estadistica", cargo que
fue eliminado durante el
Pro;e??o para la Septismibre recorte presupuestal de
5 | emision de reportes de 7 2079.

e : de 2015. —
Andlisis de Rating. Asi mismo, en su numeral
6, Documentos de
Referencia menciona a la
Ley Federal de Radioy
Televisién, la cual fue
abrogada desde el 14 de
julio de 2014.

De lo anterior se observa que entre los 13 procesos existen algunos con hasta
16 anos transcurridos desde su Ultima actualizacidén que consideran cargos
que actualmente ya no figuran dentro de la estructura funcional de
Television Metropolitana, S.A. de C.V,, asi mismo consideran leyes que ya
fueron abrogadas hace algunos afos.

Por lo anterior, se determind que los 5 procesos antes mencionados se
encuentran desactualizados.

ST 4( .
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ENTIDAD FISCALIZADA: TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V.

HOJA No.5de 6

ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERQO DE RESULTADO: 1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

& RESULTADO CON OBSERVACION

OBSERVACION

Informacién Complementaria

Mediante oficio N° SGC/300/140/2023, de fecha 15 de marzo de 2023, la
Subdireccion General Comercial senald las acciones realizadas durante los
ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023, con relaciéon a la actualizacion de su
normatividad, sin embargo, en la documentacidn presentada Unicamente se
mencionan dos de los 5 procesos observados.

No obstante, respecto de las que se realizaron durante el ejercicio 2022, se
hace la aclaracién que el Proceso para la Solicitud de Facturacion por la Venta
de Servicios de Produccién y Otros Ingresos fue autorizado en la Tercera
Sesion Ordinaria del ejercicio 2021.

Asi mismo, y con relacidén a la actualizacion de las Politicas Generales de
Comercializacién, no se proporciond evidencia documental alguna que
acredite que se actualizaron.

Lo anterior, no aclara ni justifica la irregularidad observada, por lo que se
determind que 5 de los procesos vigentes de la Subdireccion General
Comercial se encuentran desactualizados toda vez que consideran dentro de
sus responsables cargos que actualmente no se encuentran en la Estructura
Funcional de Televisiéon Metropolitana, S.A. de C.V. asi como leyes que han
sido abrogadas.

Fundamento Legal

e Articulo 8, fracciones | y Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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OBSERVACION 1
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION l

OBSERVACION

Numeral 8 del Apartado IV del El Manual para la Integracion y
Funcionamiento del Comité Revisor de Manuales y Procedimientos de
Television Metropolitana, S.A. de C.V. Canal 22.

Auditora

Ceaza)

C. MONTSSERRAT PEREZ CAMACHO

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica

i

RDOSO ARELLANO

e P
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
OBSERVACION 2

HOJA No.1de 7

ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 2
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION

I

OBSERVACION

|

Deficiencias identificadas en la formalizacién de ventas

Con el fin de constatar que la Subdireccién General Comercial, controle y
autorice la firma de contratos y/o convenios de comercializacién y
colaboracion e intercambio de bienes y servicios, igualmente que se les dé
seguimiento correspondiente y vigile que se hayan realizado bajo las mejores
condiciones para la Entidad, mediante oficio N° 11/425/033/2023, de fecha 22
de febrero de 2023, se solicitaron los documentos juridicos mediante los
cuales se formalizaron las operaciones de venta; al respecto, se determinaron
las siguientes deficiencias:

En la Vifeta 10, del punto 3. Politicas, del Proceso para Gestién y Realizacién
de Venta de los Servicios y Tiempo en Pantalla indica:

“10. El pago deberd ser efectuado por el cliente en la(s) fecha(s) de
vencimiento, es decir, conforme se vaya transmitiendo la campana,
pudiendo ser a 15, 30, 45, 60, 120 dias o mds de acuerdo a los términos
de venta establecidos.”

Asi mismo, en el documento Televisidn Metropolitang S.A de C.V. Politicas
Generales de Comercializacién, en su apartado V. POLITICA DE OPERACION,
en su numeral 2 sefiala:

‘2. Si el cliente no requiere de la elaboracién de un contrato, para
formalizar la venta, simplemente deberemos contar con la
confirmacion de la propuesta comercial, por parte del mismo, la cual
deberd constar por escrito en un correo electrénico o bien con su firma
de aceptacion en la propia propuesta de venta en la pauta comercial,
mediante una orden de compra (Anexo 11), o la elaboracién de g
factura correspondiente.”

La Subdirecciéon General Comercial, en el dmbito
de su competencia, debera girar instrucciones a
quien corresponda y acreditar que se cumplan, a
fin de que se lleve a cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1.- Con relacién a las 9 operaciones de venta
revisadas, deberd proporcionarse evidencia
documental que acredite los términos de venta
establecidos, incluyendo las fechas de pago
acordadas y el estatus de pago en que se
encuentran en la actualidad.

2. Proporcionar un informe fundado y motivado en
el que se informen las razones por las cuales en las
9 operaciones de venta revisadas no se
establecieron por escrito las fechas de
vencimiento de los pagos o en su caso los términos
de venta en ninguno de los documentos con los
que se formalizaron.

3.- La Subdireccién General Comercial, informara a
este OIC respecto de aquellas facturas
correspondientes al ejercicio 2022 que al dia de
hoy no hayan sido pagadas aliny debera presentar
las facturas, los correos y las Ordenes de Servicio
de Transmisiéon debidamente requisitados vy
formalizados.
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OBSERVACION 2
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 2
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION

OBSERVACION

A su vez, en su apartado VI. POLITICA DE VENTA DE TIEMPO EN PANTALLA,
inciso g indica:

‘g. el pago de los servicios serd de acuerdo a las condiciones
estipuladas en la negociacién, lo cual implica en la transmisién del
material televisivo podrd iniciar antes de presentar la factura para
cobro y el pago serd efectuado por el cliente en la(s) fecha(s) de
vencimiento, es decir, conforme se vaya transmitiendo la campana,
pudiendo ser a 15, 30,45, 60, 120 dias o mds de acuerdo a los términos
de venta establecidos. Si en la venta existe bonificacién, se podrd
aplicar con tiempo en pantalla o directo a la tarifa de acuerdo a los
términos de venta establecidos.”

Al respecto, mediante oficio N° 11/425/015/2023, de fecha 19 de enero de 2023,
se solicité en su punto 6 lo siguiente:

“Detalle de los Ingresos propios en 2022 que incluya: nombre del
cliente, concepto por el que se obtuvo el ingreso, subtotal, VA y total
de la venta y numero de factura al cliente. asi como indicar si el
ingreso ya fue recibido por la Entidad.”

En respuesta, la Subdireccién General Comercial, mediante oficio N°
SGC/300/053/2023, de fecha 31 de enero de 2023, proporciond el documento
denominado “Reporte de Ingresos Propios, Ejercicio Fiscal 2022".

Tras un analisis realizado por esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica, se identificé lo siguiente:

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1. La Subdireccién General Comercial debera girar
Sus instrucciones a quien corresponda, para que,
en lo sucesivo, las Ordenes de Servicio de
Transmision incluyan invariablemente las fechas
de pago acordadas con los clientes, asi como las
firmas correspondientes por parte de los clientes.

2. La Subdireccién General Comercial debera girar
sus instrucciones a quien corresponda, con el fin
de garantizar que, en lo sucesivo, los documentos
mediante los que se formalizan las ventas
(facturas, correos electrénicos y Ordenes de
Servicio de Transmision) sean requisitados de
conformidad con lo sefalado en el apartado VI.
POLITICA DE VENTA DE TIEMPO EN PANTALLA,
inciso g de las Politicas Generales de
Comercializacién, asi como lo estipulado en la
Vifieta 10, del punto 3. Politicas, del Proceso para
Gestion y Realizacién de Venta de los Servicios y
Tiempo en Pantalla.

3. Deberan implementarse los mecanismos de
control interno que le permitan a la Subdireccién
General Comercial contar con los documentos que
acrediten la formalizacion de las ventas
debidamente requisitados.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el cumplimiento de
las mismas, se deberd informar al Organo ‘ntemo

VA _A_‘ LL'WV/
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PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION: 2023

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
OBSERVACION 2

HOJA No.3de 7

ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
A NUMERO DE RESULTADO: 2
LAAUDITORIA: MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

| OBSERVACION

& RESULTADO CON OBSERVACION
y DTAS‘ ;
N°| FACTURA | ~ECHA | TRANSCURRIDOS
: P | (al 3112/2022)
1 A-2841 04/05/2022 241
2 A-2852 24/05/2022 221
3 A-2054 28/06/2022 186
4 A-2056 26/07/2022 158
5 A-2058 24/08/2022 129
6 A-2069 28/09/2022 94
7 | A22-2081 | 31/10/2022 61
8 | A22-2092 | 25/11/2022 36
9 | A22-2099 | 15/12/2022 16

Como se observa, de las 9 operaciones de venta, se identificaron 5 facturas con
pagos pendientes que superan los 120 dias desde su emisidn, por lo que, con
el fin de verificar los términos de venta establecidos para cada caso, se solicitd
a la Subdireccién General Comercial mediante oficio N° 11/425/033/2023, de
fecha 22 de febrero de 2023, en su punto 5 lo siguiente:

5. Respecto de lo reportado con el punto 6 del oficio N°
SGC/300/053/2023, proporcionar los documentos juridicos, mediante
los cuales se formalizaron las operaciones de venta para los
siguientes casos”

e TKM LOGISTICS. SADEC.V.

e THEMA TV (SUSCRIPTORES)

En respuesta, la Subdireccién GCeneral Comercial, mediante oficio N°

SGC/300/106/2023, de fecha 27 de febrero de 2023 proporciond los

documentos de formalizacion de las operaciones requeridos de cada cliente.

En el caso del cliente TMK Logistics, S.A. de C.V. se proporcionaron los correos

de Control, adjuntando las constancias

documentales que las acrediten.

Fecha:

23/Mayo/2023

Lic. Alma Rosa Jiménez Chavez
Subdirectora General Comercial

Lic. Jorge Alrturb Larrgguiv Bustamante
Gerente de Opetacid ygréﬁco

| /
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 2
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION [

OBSERVACION

electrénicos mediante los que se formalizaron los servicios, asi como las
facturas correspondientes.

Esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica,
llevd a cabo una revisién a los correos electrénicos y a las facturas
proporcionadas observando que ni en los correos electrénicos ni en las
facturas se mencionan las condiciones estipuladas en la negociacién, ni los
términos de venta establecidos.

Mediante oficio N°11/425/042/2023, de fecha 02 de marzo de 2023, se solicité a
la Subdireccion General Comercial con el punto N° 2 del requerimiento las
6rdenes de servicio correspondientes a las 9 operaciones ya revisadas.

Al respecto, con oficio N° SGC/300/123/2023, de fecha 03 de marzo de 2023, la
Subdireccion General Comercial proporcioné copia simple de las
mencionadas ordenes de servicio de transmision; al respecto, de su anélisis se
observé lo siguiente:

1. Las Ordenes de Servicio de Transmisidon no contienen los términos de
venta del servicio, ni las fechas de vencimiento de los pagos, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2, Apartado V. Politica de
Operacion Politicas Generales de Comercializacion.

2. Toda vez que los 9 formatos proporcionados son copias simples que
contienen la firma digitalizada del cliente, se solicitaron los
documentos originales, sin embargo, la Subdireccién General
Comercial sefialdé que dichas firmas se solicitaban por medio de correo
electrénico, por lo que proporciond el correo electrénico de fecha 02 de
marzo de 2023 (la misma fecha en que fue entregado el requerimiento
de este OIC) mediante el cual, la Jefa del Departamento de Operacién
y Pautas Comerciales solicité al cliente la firma de las 9 Ordenes de
Servicio de Transmisién, por lo que, se observd que a la fecha de la
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realizacion de esta auditoria, dichos formatos adn no contaban con las
firmas correspondientes.

3. Como ya se menciond, los documentos con los que se formalizaron los
pagos para los 9 servicios revisados no sefialan las fechas de pago ni los
términos de venta establecidos en la negociacion, no obstante, se
verificaron las fechas de pago, con relacién a las fechas de terminacién
sefaladas en las ordenes de transmisiéon de los servicios, observdndose
que, al 31de diciembre de 2022, se tenfan 6 facturas pendientes de pago
que superaban los 120 dias, como se muestra en la siguiente tabla:

o|/kAcTural FECHA | FECHA |  DIAS
N°| FACTURA | EACTURACION | TERMINACION | TRANSCURRIDOS
1 | A-2841 04/05/2022 31/03/2022 275
2 |A-2852 24/05/2022 30/04/2022 245
3 |A-2054 28/06/2022 31/05/2022 214
4 | A-2056 26/07/2022 30/06/2022 184
5 |A-2058 24/08/2022 31/07/2022 153
6 [A-2069 28/09/2022 31/08/2022 122
7 | A22-2081 31/10/2022 30/09/2022 92
8 |A22-2092 25/11/2022 31/10/2022 61
9 |A22-2099 15/12/2022 30/11/2022 31

Por todo lo anterior, se determiné que por lo que los documentos mediante
los que se formalizan las ventas no contienen los términos de venta
establecidos en la negociacion previa a la prestacién del servicio, ni las fechas
de vencimiento, por lo que no se tiene certeza respecto de los términos de
venta ni de las fechas de vencimiento establecidas para los pagos, de
conformidad con lo establecido en el punto 3. Politicas, Vifieta 10 del Proceso
para Gestion y Realizacién de Venta de los Servicios y Tiempo en Pantalla, asi

i

e
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como en el apartado VI. POLITICA DE VENTA DE TIEMPO EN PANTALLA, inciso
g de las Politicas Generales de Comercializacion.

Informacién Complementaria

Mediante oficio N° SGC/300/140/2023, de fecha 15 de marzo de 2023, la
Subdireccion General Comercial sefialé lo siguiente:

“La orden de servicio de transmisién es el documento que
contienen los términos generales de la venta, las condiciones
de pago se manejan segun el cliente.”

Toda vez que no se tiene evidencia que acredite que las ordenes de servicio se
encuentran firmados por los clientes y que estas no sefialan las fechas de
vencimiento del pago, las justificaciones presentadas no aclaran las
situaciones observadas; asi mismo, lo sefalado respecto de los pagos
contraviene lo sefialado en el apartado VI. POLITICA DE VENTA DE TIEMPO EN
PANTALLA, inciso g de las Politicas Generales de Comercializacién, asi como
lo estipulado en la Vifieta 10, del punto 3. Politicas, del Proceso para Gestidny
Realizacion de Venta de los Servicios y Tiempo en Pantalla con relacién al
establecimiento de los términos de venta.

Por lo anterior, se determind que la Subdireccién General Comercial no
proporciond evidencia documental que acredite que los documentos
mediante los que se formalizan las ventas contienen los términos de venta
establecidos en la negociacién previa a la prestacion del servicio, por lo que no
se tiene certeza respecto de los términos de venta ni de las fechas de

/2%4, du/
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vencimiento establecidas para los pagos, lo que resta certeza juridica a las
ventas realizadas.
Fundamento Legal
e Vifeta 10, del punto 3. Politicas, del Proceso para Gestién y Realizacién
de Venta de los Servicios y Tiempo en Pantalla.
e Television Metropolitana S.A de CV. Politicas Generales de
Comercializacién, en su apartado V. POLITICA DE OPERACION, en su
numeral 2.
e VI. POLITICA DE VENTA DE TIEMPO EN PANTALLA, inciso g.
Auditora Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrolloy Mejora de la
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Falta de Actualizaciobn de las Politicas Generales de

Comercializacién.

Con el fin de verificar la existencia, suficiencia o funcionalidad de los
mecanismos de control interno de la Subdireccién General Comercial,
gue proporcionen una seguridad razonable sobre la consecucién de las
metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos se verificd el cumplimiento de las funciones asignadas a la
Subdireccion General Comercial en el Manual de Organizaciéon de
Television Metropolitana, S.A. de CV. Canal 22, se determind lo
siguiente:

El Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V.
Canal 22, sefala como funcidén de la Subdirecciéon General Comercial,
vineta numero 5:

“5. Disenar, definir e
generales de
financiamiento.”

instrumentar politicas y estrategias
comercializacion, asi como obtener su

Al respecto, mediante oficio N° 11/425/015/2023, de fecha 19 de enero de
2023, se solicitd en su punto 10 lo siguiente:

“10. Proporcionar evidencia documental que acredite el disefo,
definicion e instrumentacion de las politicas y estrategias
generales de comercializacion.”

La Subdireccion General Comercial, en el ambito
de su competencia, debera girar instrucciones a
quien corresponda y acreditar que se cumplan, a
fin de que se lleve a cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1. La Subdirecciéon General Comercial deberd
realizar un analisis a las Politicas Generales de
Comercializacidon, con el fin de identificar aquellos
aspectos que requieren ser actualizados.

Deberan informarse punto por punto los aspectos
en los que se determine la necesidad de cambios
o actualizaciones, asi como su justificacion.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1. La Subdireccién General Comercial debers,
dentro del dmbito de sus competencias, llevar a
cabo las gestiones necesarias, con el fin de
actualizar sus Politicas Generales de
Comercializacion.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el cumplimiento de
las mismas, se deberd informar al Organo Interno
de Control, adjuntando las constancias
documentales que las acrediten.

Fecha:

23/Mayo/2023
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En respuesta, la Subdirecciéon General Comercial, mediante oficio N°
SGC/300/053/2023, de fecha 31 de enero de 2023, proporciond el “Plan
de Negocios que establece las Politicas, Estrategias y Lineas de Accion
para el trienio 2022 — 2024”.

Al respecto, esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica analizd el mencionado documento y determind que
dicho documento Unicamente establece las estrategias y lineas de
accion encaminadas al fortalecimiento de la generacion de ingresos de
Canal 22, sin embargo, no se proporcionéd evidencia documental
respecto de su instrumentacion.

Cabe mencionar que, de los objetivos especificos del Plan de Negocios
y del Programa Anual de Trabajo presentados, el Objetivo especifico
ndmero 5 asi como la Estrategia ndmero 9 corresponden a la
Actualizacion de las Politicas Generales de Comercializacién de la
Televisora, no obstante, no se proporciond evidencia documental
respecto del seguimiento de dicho objetivo.

Por otra parte, se consulté el documento “Televisién Metropolitana S.A.
de C.V. Politicas Generales de Comercializacion” disponible en la
Normateca de Television Metropolitana, S.A. de CV. con fecha de
actualizacidn del 8 de agosto de 2018 y en la que se observa que las
tarifas establecidas vigentes son las correspondientes al ejercicio 2015.

Lo anterior, contraviene lo sehalado en el primer parrafo del Articulo 26
del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el cual
sefala:

“ARTICULO 26.- Sin perjuicio de las atribuciones que conforme a
la ley correspondan a las autoridades competentes, los precios

CSir

Lic. Alma Rosa Jiménez Chavez
Subdirectora General Comercial

l <
AR
Lic. Jorge Arturo Lafraguivel Bustamante

Gerente de Operacigh y Trafico
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Yy tarifas de las entidades, se fijaran conforme a los criterios de
eficiencia econdmica y saneamiento financiero.”
Adicionalmente, mediante oficio N° 11/425/042/2023, de fecha 02 de
marzo de 2023, se solicité a la Subdireccion General Comercial con el
punto N°1del requerimiento lo siguiente:

“l. Con relacion a las Politicas Generales de Comercializacion
informe cuales fueron Ilas acciones realizadas por Ila
Subdireccion General Comercial durante el ejercicio 2022 con el
fin de llevar a cabo su actualizacion y formalizacion,
proporcionando la evidencia documental correspondiente.”

Al respecto, con oficio N° SGC/300/123/2023, de fecha 03 de marzo de
2023, la Subdireccion General Comercial respondié lo siguiente:

“l. Durante el ejercicio 2022, esta Subdireccion ha continuado
con la revision de las Politicas Generales de Comercializacion
(PCC), se espera contar con la version completa a principios del
segundo trimestre de 2023, para su envio a la Direccion de
Asuntos Juridicos con el propdsito de obtener su visto bueno,
para posteriormente presentarlas al Comité Revisor de
Manuales y Procedimientos de la Entidad y ante el H. Consejo
de Administracion.”

Lo anterior, sin que se proporcionara evidencia documental alguna
respecto de lo sefialado por la Subdireccion General Comercial.

Por todo lo anterior, la Subdireccién General Comercial, no proporciond
evidencia suficiente que acredite el cumplimiento de la funcién
enunciada en la viileta N° 5 de sus funciones asignadas en el Manual de

S
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Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V. respecto del
diseno, definicion e instrumentacion de las Politicas Generales de
Comercializacion.

Informacién Complementaria

Mediante oficio N° SGC/300/140/2023, de fecha 15 de marzo de 2023, la
Subdireccion General Comercial sefald lo siguiente:

‘3. La aqctualizacion de las Politicas Generales de
Comercializacion se ha venido dando de manera paulatina, se
entrego la version final para su revision y visto bueno de la
Direccion de Asuntos Juridicos el 14 de marzo de 2023, de
acuerdo con el compromiso establecido en la Reuniéon de
trabajo del PTCI del miércoles 8 de marzo del actual ano.”

Al respecto, la informacién proporcionada no aclara ni justifica las
razones por las que no se actualizaron las Politicas Generales de
Comercializacion durante el ejercicio 2022, asi mismo, tampoco se
proporciond evidencia documental respecto de los trabajos de
actualizacion realizados en el mismo periodo.

Por lo anterior se determind que la Subdireccion General Comercial, no
proporcioné evidencia suficiente que acredite el cumplimiento de la
funcidn enunciada en la vifeta N° 5 de sus funciones asignadas en el
Manual de Organizacion de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.
respecto del diseno, definicion e instrumentacion de las Politicas
Generales de Comercializacion.
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Fundamento Legal

e Articulo 26 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Vineta numero 5 de las funciones establecidas para la Subdireccidn
del Manual de Organizacion de Television
Metropolitana, S.A. de C.V. Canal 22.

General Comercial

Auditora

C. MONTSSERRAT PEREZ CAMACHO L.A. MAYRA

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestiéon Publica

Iﬂ/CARDOSO ARELLANO
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Inconsistencias Determinadas en el Cumplimiento del Programa Anual
de Trabajo de la Subdirecciéon General Comercial.

Con el fin de revisar que se tengan establecidos mecanismos de control,
evaluacién y/o indicadores de las metas establecidas en el Programa
Anual de Trabajo de la Subdireccion General Comercial. Asi como verificar
los resultados obtenidos en concordancia con el presupuesto asignado, se
solicité el Programa Anual de Trabajo 2022 y los Reportes Trimestrales de
los avances de las metas establecidas, al respecto, se determind la
siguiente irregularidad:

El articulo 50 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales indica:

“Articulo 50. Los presupuestos de la entidad se formulardn a
partir de sus programas anuales. Deberdn contener la
descripcion detallada de objetivos metas y unidades
responsables de su ejecucion y los elementos que permitan la
evaluacion sistemdtica de sus programas.”

Por otra parte, el Manual de Organizacion de Televisién Metropolitana, S.A.
de C.V,, sefiala como funcién de la Subdireccién General Comercial, en su
vifeta 2, la siguiente:

2 “ Dirigir, coordinar y controlar Ila preparacion y
establecimiento de la planeacion estratégica y tdctica de las
dreas adscritas a la Subdireccion General Comercial.”

Al respecto, mediante oficio N° 11/425/015/2023, de fecha 19 de enero de
2023, se solicitd en sus puntos 3y 4 lo siguiente:

La Subdireccion General Comercial, en el
ambito de su competencia, deberd girar
instrucciones a quien corresponda vy
acreditar que se cumplan, a fin de que se
lleve a cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

de hechos
determinaron

Toda vez que se trata
consumados no se
observaciones correctivas.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1. La Subdireccion GCeneral Comercial
debera establecer los mecanismos de
control interno suficientes y pertinentes
que le permitan garantizar el cumplimiento
de la totalidad de los objetivos establecidos
en su Programa Anual de Trabajo.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el
cumplimiento de las mismas, se debera
informar al Organo Interno de Control,
adjuntando las constancias documentales
que las acrediten.

-
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‘3. Proporcionar el Programa Anual de Trabajo de Ila
Subdireccion General Comercial, asi como Ila evidencia
documental que acredite su cumplimiento.”

“4. Reportes trimestrales de los avances de las metas
establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2022, con los
oficios de envio y acuse.”

En respuesta, la Subdireccién General Comercial, mediante oficio N°
SGC/300/053/2023, de fecha 31 de enero de 2023, proporciond el Programa
Anual de Trabajo y los reportes trimestrales del cumplimiento de metas

de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

‘3. Se presenta el el Programa Anual de Trabajo de la
Subdireccion General Comercial para el ejercicio 2022, mismo
que forma parte del Plan de Negocios (2022-2024); asi como los
informes trimestrales presentados al H. Consejo de
Administracion de la Entidad.”

“4. Se presentan los Reportes Trimestrales del cumplimiento de
metas de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), con las
Justificaciones y los correos de envio a la persona Titular de la
Gerencia de Presupuesto de la Direccion de Finanzas de la
Entidad.”

Proporcionandose los documentos mencionados.

Adicionalmente, mediante Cuestionario de Control Interno en la pregunta

Nn° 3 se solicitd informar lo siguiente:

‘3. ¢ Cudles son los mecanismos de control que la Subdireccion
General Comercial implemento con el fin de garantizar el

Fecha:

23/Mayo/2023

Lic. Alma Rosa Jiménez Chavez
Subdirectora General Comercial

7 vel Bustamante
€ion y Trafico

Lic.
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OBSERVACION 4

ENTIDAD FISCALIZADA: TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V.

HOJANo.3de 6

ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 4
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

B RESULTADO CON OBSERVACION l

OBSERVACION

cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa
Anual de Trabajo 20227 Proporcione evidencia.”

Al respecto, la Subdireccion General Comercial sefald:

‘3. Las estrategias y Lineas de accion establecidas en el Plan
de Negocios (2022-2024), mismos que son reportados
Trimestralmente ante el H. Consejo de Administracion de la
Entidad. (informes del gjercicio 2022 entregados en el punto 3
del requerimiento anterior).”

Asi mismo esta Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica verificod los reportes presentados en las cuatro sesiones
ordinarias del consejo de Administracién llevadas a cabo durante el
ejercicio 2022, sin que se pudieran identificar claramente las acciones
reportadas para el objetivo “Actualizar las Politicas Generales de
Comercializacion de la Televisora, a fin de adecuarlas a las nuevas
condiciones del mercado.” y solo en dos sesiones se hizo mencién a lo
realizado con respecto al objetivo “Sensibilizar a las distintas areas del
Canal sobre la conveniencia de apegarse a las Politicas Generales de
Comercializacion, canalizando todo tipo de negociaciones a la SGC." como
se muestra en la siguiente tabla:
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 4
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION

1

OBSERVACION

etivos ficos
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Cabe mencionar que la documentacién proporcionada por la
Subdireccién General Comercial constituye Unicamente reportes de
resultados con relacion a las estrategias y lineas de accién establecidas en
el Programa Anual de Trabajo 2022 de la Subdirecciéon General Comercial,
por lo que estos reportes no constituyen mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos.

De todo lo anterior esta Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica determind que la Subdireccién General Comercial
no proporciond evidencia documental que acredite que tiene
establecidos mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de
los objetivos en su Programa Anual de Trabajo, asi mismo, tampoco
proporciond evidencia documental que acredite el cumplimiento de lo
establecido en la vifleta N° 2 de las funciones para la Subdireccién General
Comercial, sefhaladas en el Manual de Organizacién de Televisidon
Metropolitana, S.A. de C.V.
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 4
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION

OBSERVACION

Informacién Complementaria

Mediante oficio N° SGC/300/140/2023, de fecha 15 de marzo de 2023, la
Subdireccion General Comercial sefald lo siguiente:

“Esta Subdireccion General Comercial ha disefiado y
establecido el Plan de Negocios 2022- 2024 que integra las
estrategias y lineas de accion necesarias para el cumplimiento
de los objetivos del Plan Anual de Trabajo del drea en apego a
lo establecido en las Politicas Generales de Comercializacidén
de la. Entidad.

Esta SGC tiene establecido dentro de su planeacion anual un
indicador de gestion Unico que establece de manera
trimestral el cumplimiento de la meta institucional, que
contiene los siguientes datos: Resumen Narrativo, Supuesto,
Medios de verificacion, Nombre del Indicador, definicion del
indicador, tipo de cdlculo, Formula (método de cdlculo),
Resultado de la meta, Numerador, Descripcion, Unidad de
medida, denominador, Descripcion, Unidad de medida,
Enfoque de transversalidad, Beneficiarios por género, sentido
linea base, trimestral acumulado, acumulado en el trimestre.
Cabe mencionar que el cumplimiento de la meta se reporta
mensual y trimestralmente la Direccion de Finanzas (Anexo
copia del indicador de gestion y copia del reporte de metas
2022).”

La informacidn proporcionada no aclara ni justifica las razones por las que
No se cuenta con evidencia documental que acredite el cumplimiento el
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PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION: 2023

SECTOR: CULTURA

CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 4
OBSERVACION 4
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ACTO DE FISCALIZACION 01/2023
NUMERO DE RESULTADO: 4
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MEDIO

RESULTADO CON OBSERVACION ]

OBSERVACION

Fundamento Legal

El articulo 50 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Vifieta 2, de las funciones de la Subdireccion General Comercial del
Manual de Organizacion de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

de los objetivos especificos del programa de trabajo y tampoco aclara o
justifica la falta de mecanismos de control interno que garanticen su
realizacion.
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