ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

~ £ TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
FUNCION PUBLICA CEDULA DE OBSERVACIONES
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ENTE: TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. NUMERO DE AUDITORIA: 0172021
. . . . : NGMERO SERVACION:
AREA AUDITADA: SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL; SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | SECTOR: CULTURA NS PR ACK /A !
A iA. “ K" . MONTO FISCALIZADO: N/A
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 8.0.0. “AL DESEMPENG” CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425 MONTO POR ACLARAR: $ 0.0
RIESGO: BAJO
RECOMENDACIONES
Inconsistencia entre los convenios de colaboracién reportados en el | PREVENTIVAS: Fecha:
Comité de Control y Desempeiio Institucional y el Organo Interno de a) En lo subsecuente, la SGC debera|26/marzo/2021
Control informar correctamente, a Televisién
Metropolitana, S.A. de C. V., los
a) Para Constatar que los convenios de colaboracién celebrados por la convenios de colaboracién que | .- compromiso:
Subdireccién General Comercial (SGC) estuvieran debidamente celebre. 28/mavo /2021

reportados en Television Metropolitana, S.A. de C.V,, se solicité y se
obtuvo de Ia SGC el detalle de dichos convenios celebrados en 2020
y se compararon con los reportados en los Consejos de
Administracién 2020 y finalmente, con el Reporte de convenios de
colaboracién (enero-diciembre) informado en la Primera Sesién del
Comité de Control y Desempefio Institucional 2021. Se encontré que
el convenio de colaboracién celebrado con Demos Desarrollo de
Medios, S.A. de C.V. y con vigencia del 01 de febrero al 31 de
diciembre de 2020 no esta reportado en ningiin Consejo de Chavez
Administracién del 2020, ni en la Primera Sesién 2021 del Comité Subdirectora General
de Control y Desempefio Institucional que refleja la informacién Comercial
definitiva del 2020. (ver anexo I)

Lic. Alma Rosa Jiménez

FUNDAMENTO LEGAL
¢ Sesiones del Consejo de Administracién 2020.

o Primera Sesion del Comité de Control y Desempefio Institucional 2021

Jefe de Grupo Titular del Organo Interno de Control

LA s PRI o

C. Gerardo Antonio Reyes de la Torre

C. P. Gabriela Maria Eva Araujo Gomez
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Anexo |

de colab 16n el

Detalle de los ylo

de

Primera Sesion 2021 del Comité de Control y Desempeiio Instituclonal.

No. blenes y serviclos celebrados por la: SGC informados en el oficio
SGC/300/021/2021
| |Demos Desarrolio de Medios, S.A. de C.V,

2 |El financicro Marketing, S.A. de C.V. El financiero Marketing, S.A. de-C.V.

3 |LaCronica Diaria, S.A. de C.V. La Cronica Diaria, 8.A: de C,V. ‘

4 |Documental Ambulante, A.C. Documental-Ambulante, A.C.

§ |Cuartoscuro, S.A. de CV. Cuartoscuro, S;A.de C.V.

6 |[Editorial Raices, S.A..de.C.V, Editorial Rafces, S.A. de C.V.

7 |Editotia{ Raices, S.A. de C.V. Editorial Raices, 8.A. de C.V:

8 |Proyectos Altemativos de Comunicacién, S.A. de C.V. Proyectos Alternativos de Commnicacion, S.A. de C.V,

9 |Editorial Algarabia, S.A.de C.V, Editorial Algarabia, S.A. de C.V,

10 |Nexos-Sociedad, Ciencias y Literatura, S:A. de C.V. Nexos-Sociedad, Ciencias y Literdtura, S.A. de C.V:

11 |Consejo de las Cnituras y las Artes del Centro Histérico de Oaxaca, A.C. Conscjo de las Culturas y las Artes del Centro Histérico de Oaxaca, A.C.
12 |Caricaturus, Intenet, Aninmciones y Revistas, §.A. de.C.V. Caricaturas, Intenet, Animaciones y Revistas, S.A, de C.V.
13 [MUSEEC S.A S, MUSEEC S.A.S.

14" |Festival Internacioal det Cine en Morelia Festival Intemacioal del Cine en Morclia

15 |Imaginante, S.C. Imaginante, 8.C.

16 [La Matatena, Asaciacion de Cine para Nifias y Nifios, A.C. La.Matatena, Asociacidn de Cine para Nifias:y Nifios, A.C.

Festival de:México en el Centro Historico, A.C.

Festival de México en el Centro Historico, A.C.
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NUMERDO DE AUDITORIA: 0172021
NUMERO DE OBSERVACION: 1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A

MONTO POR ACLARAR: $ 0.0
RIESGO: MEDIO

SECTOR: CULTURA

CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425

BSERVACIONES

RECOMENDACIONES | AREA RESPONSABLE

Falta de descripcién y perfiles de puesto de la APF; falta de funciones
en el manual de organizacion contra perfiles de puestos; y falta de
actualizacion de puestos en el Manual de organizacion.

Con el fin de verificar que el personal adscrito en 2020, a la Subdireccién
General Comercial (SGC) contara con el perfil y competencias laborales, se
solicitd y se obtuvo la estructura orgénica de la SGC, asi como la Descripcién
y Perfil de Puestos de la APF, de la Gerencia de Operacién y Trafico; y de la
Coordinadora de Relaciones Institucionales y Patrocinios de la SGC y los
expedientes de dicho personal. De lo cual:

a) Se compard el perfil de puestos de la Gerencia de Operacién y Tréafico
contra lo plasmado en el Manual de Organizacién de Television
Metropolitana, S.A. de C.V,, encontrando que, diecisiete funciones (60.71%),
no se encuentran en el Perfil de Puestos de la APF. (ver anexo IT)

b) La plaza de Jefe de Departamento de Anélisis y Estadistica se encuentra
dentro del Manual de Organizacién; y en la descripcion y perfiles de puesto
de la APF, no obstante, este puesto fue dado de baja el 3 de mayo de 2019.

¢} No existe el perfil de puestos de la Coordinadora de Relaciones
Institucionales y Patrocinios de la Subdireccién General Comercial, asi como
tampoco se encuentra en el Manual de Organizacién.

Fecha:
26/marzo/2021

CORRECTIVA:
a) y b) La SGC debera actualizar, en
toda su estructura, las funciones del
Manual de Organizacién para que

sean acordes a los Perfiles de Puestos. B
{ Fecha compromiso:

28 2021
c) La SGC debera elaborar los Perfiles e

de Puestos de sus areas adscritas,
conforme-a la normatividad aplicable,
asi como de las funciones descritas en
el Manual de Organizacion.

Lic. Alma Rosa Jiménez

PREVENTIVA: Chivez
En la sucesivo, la SGC y la SGAF, deberan| g4 4o cora General
cuidar que los aspectos relacionados entre el Comercial

Manual de Organizacion y los Perfiles de
Puestos se encuentren actualizados respecto
a'la estructura organica ocupacional.

Lic. Ricardo Cardona Acosta
Subdirector General de
Administracién y Finanzas

Jefe de Grupo

C. Gerardo Antonio Reyes de la Torre

Titular del Organo Interno de Control

C. P. Gabriela Maria Eva Araunjo Gémez
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ENTE: TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
AREA AUDITADA: SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL; SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

HOJANo. 2 de 1

NUMERO DE AUDITORIA: 01/2021
NUMERO DE OBSERVACION: 1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A

MONTO PORACLARAR: $0.0
RIESGO: MEDIO

SECTOR: CULTURA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 8. 0.0. “AL DESEMPENO” CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425

AREA RESPONSABLE

Manual de Organizacién

Cuestionario - Perfiles

Oficio de requerimiento No.

11/425/023/2021
Subdirectora General Comercial | Subdirectora General Comercial Subdxre_ct ora General
Comercial
Directora de ventas Directora de ventas Directora de ventas

Gerercia de Ventas

Gerencia de Ventas

Gerencia de Ventas

Gerencia de Operaciény
Tréfico

Gerencia de Operacién y Tréfico

Gerencia de Operaciény
Trafico

Jefa del Departamento de
Operacién y Pautas
Comerciales

Jefa del Departamento de
Operacién y:Pautas Comerciales

Jefa del Departamento de
Operacién y Pautas
Comerciales

Jefe de departamento de
andlisis y estadistica

Jefe de departamento de andlisis
v estadistica

Coordinadora de Relaciones
Institucionales y Patrocinios

FUNDAMENTO LEGAL

¢ Titulo Segundo, Capitulo V, numeral 17; y Capitulo V], numeral 20 del ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y Organizacién y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera.

e Descripcion y Perfiles de Puestos de la APF de la Gerencia de Operacién y
Trafico.

¢ Manual de Organizacién de Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Jefe de Grupo

Titular del Organo Interno de Control

C. Gerardo Antonio Reyes de la Torre

C. P. Gabriela Maria Eva Araujo Gomez
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
TELEVISION METROPOLITANA S.A DE C.V.
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Adienoid il
No de Org ién de Televisién Metropolitana S.A. de C.V: D::c:::::{‘é:u:::?:r;‘|||:e
) ri
Gerencla de Oparacion y Trafico Puesto de la AFP
1 Optimizar la distribucién de sus tiempos ¢n pantalla de los clientes o §us espacios comerciales correspondientes, y mejorar el X
servicio de Canal 22, )
Coordinar y verificar el establecimiento de conlroles y. regisiros dé inforniacién que se genera con el mancjo de matcriales
2. |comercialesy de intercombio a exhibir; supervisando la inuidad de los i dentro de la p ibn diaria; semanal, X
quincenal, mensual, con <l fis de efectuar la transmisién en el tiempo y orden adecuado.
3 Coordinar -y -controlar 1o promocion y negociacion.de la venla de espacios publicitari P ion de spots X
iales, usi como Jucci ional j
Coordinar y controlar la promocién de intercambios-de bienes y servicios; supervisary controlar los estados de. cuenia de los
4 |[clientes'y de las ordenes de servicio les, asi como dar imi decuado a los i en relacién a los tiempos X
consumidos y por consumir,
5 Controlar las propuestas de-anélisis de mereado para identi: 0 los clientes § iales, estudios de itagen y requerimicivo de X
canienido de la programagion.
6 Coordinar y controlar la operacién de los contratos, ordencs de servicio, asi'como los blecid t X
iales y 08 de .
7 Coordinar que los clientes cuenten con el servicio adecuadoy la disponibilidad del tiempo on pantalld, de.acuerdo a los cantratos, X
ordenes dé¢ servicio y convenios establecidos.
g Supervisar 1 elaboracién de ta pauta comercial diarie, semanal, quincenal, y mensual, asl como su envié a tiempo ab drea de ¥
Conlinuidad, con ¢l material y fa i i ios para sy isi
9 Controlar 12 cobrariza dé facturas por venta:de spateo ¥ ofros servicios, a través de una estrecha coordinacién'con la Dircccién de X
Finanzas.
10 Supervisar y- emitir los reportes mensuales del-dreacomercial sobre las ventas realizada, con el:fin de ofrecerun-marco de referencia X
interna para el &rea contable del Canal.
I Supervisar ¢l envio del paquete de il i dicnte a clienies iales'y agencias dé publicidad (iarifas, ratings, X
parrilla de la programacién, cobertura de sefial, perfil de audiencia).
12 Coordinar con la Subdireccion General Comercial la solicitud de los contratos tanto por efectivo como por intercombio de bienes y X
servicios o convenios de colaboracion,
3 Supervisar que ef manejo de los intercambios de bienes y servicios se-leve a cabo de acuerdo.a [os contralos y convenios X
previamente establecidos.
14 Supervisar y controlar la ¢laboracién de la facturacion y cobre delas ventas por efectivo de coordinacién con la Gerencia de X
Contabilidad.
15 Supervisar Ia_elaboracién e jnformes y reporte que soliciten fas diferentes drcas de 12 Entidad en relacion con (2 informacién que X
genera ta Subdireccién Gencral.
16 |Apoyar en todas lus actividades de cardeter administrativo que requiera 13 Subdireccién General Comercial. X
" Las demis actividades que le sean dadas o solicitadas por el titular de 1a televisora 6 por el Subdirector General X
Coinercial, en el dmbito de su competencia,




