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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.

FU-NCI(’)N P[’JBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

Alcance

Se llevo a cabo la auditoria 03/2019 “Adquisiciones” a las areas que integran la Entidad, a las operaciones realizadas del 1 de enero

al 31de diciembre de 2018, sobre el analisis, evaluacion y verificacion de los siguientes conceptos:

Verificar la existencia, suficiencia o funcionalidad de los mecanismos de control interno del proceso, y de conformidad con
el universo de las adquisiciones, arrendamientos y servicios relacionados, realizados durante el ejercicio 2018, determinar la
muestra a revisar, considerando la modalidad o tipo de contratacion.

Comprobar la correcta aplicacion de los procedimientos de contratacién de las adquisiciones de conformidad a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones en la
materia durante el ejercicio 2018 verificando que se hayan respetado los montos maximos (rangos presupuestales)
aplicables a la Entidad.

Constatar que las adquisiciones realizadas en el ejercicio 2018, contribuyan a la consecucién de los objetivos institucionales,
que éstas derivaron de una necesidad por cubrir y que se llevaron a cabo bajo las mejores condiciones para la Entidad en
calidad, precio, transparencia, etc. Asimismo, se le dé seguimiento al cumplimiento en su totalidad al contrato conforme a
los anexos técnicos, calendarios de entrega y normatividad aplicable.

Constatar la oportunidad y confiabilidad en el registro de la informacién correspondiente a las operaciones, programas,
procesos o transacciones generadas en la contratacion de las adquisiciones realizadas y erogadas en la Entidad, en
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, y demas disposiciones aplicables.

Verificar mediante una muestra selectiva, que los sujetos obligados lleven a cabo los procesos de gestién documental y de

archivo, en los términos que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.
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El desarrollo de los trabajos se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria PUblica, aplicando los
procedimientos que se consideraron necesarios para cada caso en particular, y en apego tanto al Acuerdo por el que se modifica
el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion

como a la Nota metodoldgica nimero dos sobre la planeacion detallada, ejecucion y elaboracion de informes de auditorias.

Il. Objetivo

Verificar que las adquisiciones realizadas en la Entidad, se hayan realizado con criterios de economia, eficiencia, eficacia y
transparencia, asi como que las operaciones se hayan efectuado, erogado y registrado en congruencia con la Ley, el Reglamento
y demas disposiciones en materia, de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y orientadas al cumplimiento

de los objetivos institucionales.

lll. Areas revisadas

Las areas revisadas fueron la Direccién de Noticias, Direccion de Imagen Corporativa, Direccidn de Asuntos Juridicos, Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, Subdireccion General de Produccién y Programacién, Subdireccion General Comercial,
Subdireccion General Técnica y Operativa, Subdireccion General de Administracion y Finanzas, entre sus funciones encomendadas

conforme al Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V,, se encuentran las siguientes:

Direccion de Noticias
e Establecer convenios de colaboracién necesarios para las producciones, de acuerdo con los Lineamientos establecidos por la

Subdireccion General Comercial.



Participar en los procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias.
Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracion la elaboracién de pedidos y/o Contratos por la adquisicion
de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, asi como

de otro tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.

Direccion de Imagen Corporativa

Planear, definiry comunicar el programa anual de trabajo con relacién a la imagen corporativa de Canal 22, de acuerdo con los
objetivos y directrices establecidas por la Direccién General.

Participar en los procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios
relaciohados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias.
Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracién la elaboracién de pedidos y/o Contratos por la adquisicion
de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, asi como

de otro tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.

Direccién de Asuntos Juridicos
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Supervisar los convenios y contratos nacionales e internacionales que Canal 22 deba suscribir, de acuerdo con las negociaciones
que realicen las diversas areas de la Entidad.

Supervisar la elaboracion, el registro y seguimiento de los convenios y contratos.

Brindar asesoria técnica legal a la Direcciéon General y demas areas de Canal 22 en materia civil, derechos de autor, laboral,
mercantil, penal y administrativa.

Participar en los procedimientos de contratacion para la adquisicién de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios

relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias.



Elaborar los contratos por la adquisicion de bienes y servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las

mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, asi como de otro

tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Definir y presentar la lista de necesidades de Software y Hardware, asi como asistir a las diversas actividades orientadas a
efectuar la adquisicién de equipo, supervisando la correcta instalacion y puesta en marcha por parte del area a la que se haya
asignado el software o equipo

Integrar la totalidad de los requerimientos en Tecnologias de la Informacién de la Televisora a partir de las solicitudes que
presenten las areas.

Firmar las requisiciones de compra y contratacion de bienes y servicios en materia de Tecnologias de la Informacion.

Subdireccion General de Producciéon y Programacion

Establecer y supervisar las negociaciones de los convenios de coproduccion y colaboracion establecidos por Canal 22 con
diversas instancias gubernamentales, educativas y privadas, nacionales e internacionales.

Establecer convenios de colaboracién necesarios para las producciones, de acuerdo con los Lineamientos establecidos por la
Subdireccion General Comercial.

Participar en los procedimientos de contratacion para la adquisicién de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias.
Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracion la elaboracion de pedidos y/o Contratos por la adquisicion
de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, basesy lineamientos expedidos en dichas materias, asi como

de otro tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.



Subdireccién General Comercial

Dirigir, controlar y autorizar la firma de contratos y/o convenios de comercializacién y colaboracién e intercambio de bienes y
servicios.

Participar en los procedimientos de contratacién para la adquisicion de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias.
Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracién la elaboracion de pedidos y/o Contratos por la adquisicién
de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, asi como

de otro tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.

Subdireccion General Técnica y Operativa

Comunicar al area administrativa, la asignaciéon de honorarios, compra de equipo y otros gastos e inversiones que genera la
transmision de la sefal y mantenimiento de la estacidn.

Formular convenios de intercambio técnicos con emisoras culturales, publicas y privadas, nacionales y extranjeras de la
industria de la television.

Participar en los procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, basesy lineamientos expedidos en dichas materias.
Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracion la elaboracién de pedidos y/o Contratos por la adquisicion
de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, asi como

de otro tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.

Subdireccion General de Administracion y Finanzas

Suscribir los conveniosy contratos que celebre la Entidad de cuya ejecucién se desprendan obligaciones patrimoniales a cargo

de la misma, asi como los demdas documentos que impliquen actos de administracion.




e Participar en los procedimientos de contratacién para la adquisicion de bienesy servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias.
e Solicitar a las Direcciones de Asuntos Juridicos y de Administracion la elaboracion de pedidos y/o Contratos por la adquisicion
de bienesy servicios en los términos establecidos por las politicas, bases y lineamientos expedidos en dichas materias, asi como

de otro tipo de contratos y convenios en términos de la normatividad aplicable.

IV. Antecedentes

En el ejercicio 2018 se llevd a cabo la auditoria 01/2018 “Adquisiciones” practicada a la Direccion de Admihistracién, adscrita a la
Subdireccién General de Administracién y Finanzas, en la cual se determinaron cuatro observaciones,! mismas que a la fecha de
la presente revisidn se encuentran solventadas.

De conformidad con el Programa Anual de Auditorias para 2019 del Organo Interno de Control (OIC), se procedio a realizar la
auditoria nUmero 03/2019 denominada “Adquisiciones”, a las dreas que integran Television Metropolitana S.A. de C.V,, para lo cual,
con fecha 24 de junio de 2019 se emitié la orden de auditoria mediante oficio nimero 11/425/182/2019, misma que fue recibida por
las personas servidoras publicas titulares de las areas que integran la Entidad; para llevar a cabo la auditoria, se comisiond a los
auditores pUublicos CC. Julieta Gémez Pérez, auditora; Gerardo Antonio Reyesde la Torre, jefe de grupo; y al Mtro. Israel Cuauhtémoc
Araujo Gémez, coordinador.

La auditoria comprendid la revision de las operaciones realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, la fecha de inicio
de la auditoria fue el 24 de junio y la de término el 23 agosto de 2019. No obstante, con oficio nUmero 11/425/243/2019 de fecha 20
de agosto de 2019, se informé el plazo de ampliacidn de la auditoria al 6 de septiembre de 2019.

7

v Lastqhbservaciones llevaron como titulo: 1. Irregularidades determinadas en la revision al Contrato 13/3/2017 con VALRO SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V,, por servicios
de lirnpieza, 2. Irregularidades determinadas en la revisién del Contrato 20/11/2017 con CORPORATIVO FERSOLIMP, SA. DE CV, por servicios de limpieza, 3. Pagos
anticipados por servicios de vigilancia, derivados de la revisién al contrato 23/1/2017 formalizado con JEFATURA DE POLICIA INDUSTRIAL DEL ESTADO DE MEXICOY /O EL
CUERPO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, BANCARIA Y COMERCIAL DEL VALLE CUAUTITLAN - TEXCOCO y 4. Captura extemporanea de datos relevantes de
contratos en el sistema Compranet.
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V. Resultados con observaciones

Para verificar que las contrataciones se hayan realizado de acuerdo con la normatividad, se efectuaron revisiones a 17 expedientes,
mMismos que abarcaron los tres procedimientos de contratacion. De la revisidn y anélisis de la informacion y documentacion
proporcionada a este OIC, por las areas auditadas, a través de los enlaces para atender los requerimientos de informacion, se
determinaron siete observaciones preliminares. Mediante oficio nUmero 11/425/249/2019, fechado el 26 de agosto, fueron enviadas

a las areas de la Entidad dichas observaciones preliminares.

El 2 de septiembre, mediante oficios nimeros SGAF/500/777/2019, DIO/410-299/2019 y GTI/524/087/2019, este OIC recibié
informacion y documentacion complementaria, a efecto de atender las recomendaciones preventivas y observaciones correctivas
preliminares. En seguimiento a lo anterior, con fecha 5 de septiembre se recibié oficio nUmero SGAF/DF/511/294/2019 y se realizd

una reunion de trabajo para informar sobre la procedencia para la solventacién de las observaciones preventivas.

Al respecto, se realizaron las siguientes adecuaciones:

Observacion preliminar Aclaraciones

e Seincorporaron diversos documentos faltantes y se aclararon inconsistencias.
DEBILIDADES EN LOS PROCESOS DE e Se giraron |n§trucc:ones para que las personas seryldoras publicas encargadas.del
< manejo del sistema CompraNet, elaboren mecanismos de control que permitan
CONTRATACION . ; -
capturar oportunamente los datos relevantes y evitar registros extemporaneos.
e No obstante, se mantienen faltantes en el expediente TM-SGAF-DA-AD-23/5/2018.

INCONSISTENCIAS Y FALTANTES EN o p e ;
ENTREGABLES, ASI COMO POSIBLE DUPLICIDAD e Seexplicdy justificod lo correspondiente al contrato TM-SGAF-DA-AD-15/7/2018.

: ~a_|® No obstante, se mantienen inconsistencias y faltantes en entregables, asi como
E[E)ﬁ;gj/gggEii‘gﬁf’f@ﬁlﬁi&?/%]gcy .?G posible duplicidad de funciones en los contratos TM-SGAF-DA-AD-36/7/2018 y TM-

SGAF-DA-AD-11/4/2018 SGAF-DA-AD-11/4/2018.

|/




Observacion preliminar Aclaraciones

PAGOS EFECTUADOS CON RETRASOS

Se explicd y aclaré que los 20 dias naturales (articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico) se consideran a partir de la entrega
de la factura por parte del proveedor y no a partir de la fecha de emision de esta.

DIFERENCIAS ENTRE LO PACTADO EN EL
CONTRATO 06/10/2017 CELEBRADO CON
CZERENDA CONSULTING INC.Y LO REALIZADO

Se explicaron los motivos fundamentados por los cuales no se realizaron trabajos los
primeros 68 dias del contrato, asi como la aclaracién respecto a la realizacion de un
contrato modificatorio extendiendo su vigencia.

Se entregé fianza correspondiente y pdlizas de pago 2017.

Se aclaré la diferencia entre las horas pactadas en el contrato y las horas objeto
efectivamente realizadas, asi como el monto pactado en el contrato y lo
efectivamente pagado.

IMPRECISIONES ENTRE LOS CONTRATOS 8/7/2018
Y 10/7/2018 CELEBRADOS CON TALENTO
PROFESIONAL TMC, S. A. DE C. V, Y LO PACTADO
CON TELEVISION METROPOLITANA, S. A. DE C.V.

Se explicaron las razones de las incongruencias detectadas.
Se giraron instrucciones al Director de Programacién para plasmar en el protocolo
de cada produccion correctamente todos los rubros que lo integran.

PENAS CONVENCIONALES MAL APLICADAS EN EL
CONTRATO TM-SGAF-DA-LP-11/8/2018 CELEBRADO
CON GIBAC, SUMINISTROS INFORMATICOS Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., AS| COMO PAGOS
FACTURADOS AL CONTRATO 10/08/2015 DEL
MISMO PROVEEDOR, PERO PAGADOS A
TECNOLOGIA ESPECIALIZADA ASOCIADA DE
MEXICO, S.A. DE C.V.

Se informaron los motivos por los cudles la aplicacion de las penas convencionales no
fue efectuada como lo estipula la normatividad.

Se aclararon los motivos por los cudles se realizé el pago de las 24 facturas a nombre
de Gibac, Suministros Informaticos y Comunicaciones, S.A. de C.V. pero
efectivamente pagadas a Tecnologia Especializada Asociada de México, S.A.de C.V.

FALTA DE CONTROLES DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Se corrigid la integracion de los expedientes del archivo de tramite 2018.

Se instruyo al personal operativo de la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios
Generales el mecanismo para la integracion del archivo en tramite.

Se entregaron las relaciones del archivo de tramite 2018 de las areas que integran la
Subdireccion General de Administracion y Finanzas.
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VI. Observaciones
Una vez analizada la informacion recibida, y posterior a la reunion de trabajo, fueron determinadas dos observaciones generales:

1. Faltantes en el expediente TM-SCGAF-DA-AD-23/5/2018 celebrado con AB Consultoria y Soluciones Estratégicas, S.A. de
GV,

2. Inconsistencias y faltantes en entregables, asi como posible duplicidad de funciones en los contratos TM-SGAF-DA-AD-
36/7/2018 y TM-SGAF-DA-AD-11/4/2018.

Estas observaciones contemplan acciones correctivasy recomendaciones preventivas (ver: Anexo “Cédula de observaciones”).

Vil. Dictamen

Como resultado final, y conforme con las evidencias proporcionadas por las areas auditadas respecto a las adquisiciones realizadas
durante 2018 por Television Metropolitana, S.A. de C.V,, se detectaron faltantes, inconsistencias y posible duplicidad de funciones.
Por lo anterior, se establecieron recomendaciones correctivas y preventivas orientadas a reforzar los mecanismos de control y
supervision, que coadyuven a dar estricto cumplimiento a la normatividad en materia de adquisiciones, para atender y prevenir la
recurrencia de las debilidades detectadas, ademas de elevar la eficiencia y eficacia de la operacion en Televisién Metropolitana,
S.A.de C.V.
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