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Deficiencias en el cumplimento de una funcién establecida en el Manual
de Organizacién de Television Metropolitana, para la Subdireccién General
Comercial.

Con el objetivo de verificar que la evaluaciéon y seleccién de proyectos
realizada por el Comité de Obras Audiovisuales, se haya realizado con base en
criterios predefinidos, para la contratacion de obras audiovisuales por encargo
y adquisicion de derechos de transmision de obras audiovisuales que seran
incorporadas a la programaciéon de Canal 22, se verificaron las funciones
contenidas en el Manual de Organizacién de Televisién Metropolitana, S.A. de
C.V, para la Subdirecciéon General de Produccién y Programacién y la
Subdireccion General Comercial; al respecto, se identificé lo siguiente:

De conformidad con el Manual de Organizacion de Televisién Metropolitana
S.A.de C.V, en la funcién numero 6 para la Subdireccién General Comercial
senala:

“Desarrollar, conjuntamente con Ila Subdireccion General de
Produccion y Programacion, la elaboracién de un protocolo de
produccion que permita identificar y clasificar los proyectos que con
prioridad requieran ser financiados.”

Al respecto, se solicitd a la Subdireccion General Comercial mediante oficio
No. 11/425/089/2022 de fecha 20 de abril de 2022 en su punto ndimero 7, lo
siguiente:

7.- “Proporcionar el Protocolo de Produccién elaborado de manera
conjunta con la Subdireccién General de Produccion y
Programacion, vigente para el ejercicio 2021.”

La Subdireccion General Comercial, en el dmbito
de su competencia, deberd girar instrucciones a
quien corresponda y acreditar que se cumplan, a
fin de que se lleve a cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1. Proporcionar la evidencia documental que
acredite lo seflalado en el oficio N°
SGC/300/276/2022, con relacién a que durante el
ejercicio 2021 no hubo nuevos proyectos de
produccién.

2. La Subdireccion General Comercial debera llevar
a cabo un analisis de sus funciones establecidas en
el Manual de Organizacién de Televisién
Metropolitana, S.A.de C.V,, con el fin de determinar
si su cumplimiento se encuentra dentro del
ambito de sus atribuciones, y determinar si son
necesarias actualizaciones o modificaciones a las
mismas.

En caso de determinarse actualizaciones o
modificaciones, deberdn proporcionarse los
proyectos de modificacion y llevar a cabo las
gestiones necesarias con el fin de actualizar el
Manual.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
1. La Subdirectora General Comercial debera girar

sus instrucciones a quien corresponda, con el fin
de garantizar que en lo sucesivo se elabore el
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En respuesta la Subdireccion General Comercial sefalé mediante oficio No.
SGC/300/177/2022 de fecha 28 de abril de 2022 en su punto numero 7, lo
siguiente:

‘Actualmente la identificacion vy clasificacion de los proyectos de
produccion es determinada por la persona titular de la Subdireccion
General de Produccion y Programacion y/o el Area requirente,
definen previamente el costo de la produccion total de la serie o
programa o el costo de los capitulos y notifican a la Subdireccion
General Comercial, a fin de que ésta obtenga los recursos
economicos necesarios. Ello, a través del desarrollo de camparias de
procuracion de fondos dirigidas a diversos prospectos.”

De igual forma, mediante Cuestionario de Control Interno se solicitd a la
Subdireccion General de Producciény Programacién informnara como fue que
colaboré en la elaboraciéon del Protocolo de Produccidon, sefalando lo
siguiente:
‘La Subdireccion General de Produccion y Programacion no
colaboro con la Subdireccion General Comercial en la elaboracion
de un Protocolo de produccion que permitiera identificar y
clasificar los proyectos que con prioridad requeririan ser
financiados.

Durante el ejercicio 2021 que involucré la pandemia, Ia
Subdireccion General de Produccion y Programacion y las tres
Direcciones que /a conforman enfocaron sus esfuerzos en
coordinar las labores presenciales y a distancia de sus equipos de
trabajo y del personal externo (proveedores, productores, etc.), en
atender la informacion y el proceso televisivo que la Direccion
General y otras instituciones demandaron. En llevar a buen puerto

Protocolo de Produccién y en caso de no contar
con elementos suficientes se documenten las
razones por las que no se elabora.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el cumplimiento de
las mismas, se deberd informar al Organo Interno
de Control, adjuntando las constancias
documentales que las acrediten.

Fecha:
24/agosto/2022

Lic. Alma Rosa Jiménez Chéavez
Subdirectora General Comercial

Lic. Jorge Arturo Larraguivel Bustamante
Gerente de Operacion y Trafico

W

oy



ENTIDAD FISCALIZADA: TELEVISION METROPOLITANA, SA. DE C.V. HOJANo.3de5
AREA FISCALIZADA: SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y | ACTO DE FISCALIZACION 02/2022

o - FINANZAS NUMERO DE RESULTADO: 1
FUNCIDN PUBLIC A CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: MONTO FISCALIZABLE: N/A
* Bolobddinpdotugiobel 8.0.0 “AL DESEMPERO" MONTO FISCALIZADO: N/A
i ’ PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION: 2022 MONTO POR ACLARAR: N/A
SECTOR: CULTURA RIESGO: MEDIO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 11425
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 1

RESULTADO CON OBSERVACION OBSERVACION

General y otras instituciones demandaron. En llevar a buen
puerto las producciones encomendadas bajo los nuevos formatos
televisivos que con ingenio se crearon durante la pandemia, en
cuidar siempre la continuidad en las transmisiones de la
programacion, y en enfrentar los riesgos sanitarios a los que todos
estdbamos expuestos...”

Asimismo, con fecha 23 de septiembre de 2021, se proporcioné copia del oficio
N° GOT/321/003/2021, de fecha 21 de septiembre de 2021, con el que se
presentd ante la Direccidn de Administracion la propuesta de actualizacion
“Manual de Organizacién de la Subdirecciéon General Comercial”, misma que
sigue presentando entre sus funciones, ahora en la vifleta N° 5 la funcién
mencionada.

Esta area de auditoria interna determind que la Subdireccién General
Comercial no elaboré, en conjunto con la Subdireccidon General de Produccién
y Programacion, el protocolo de produccién que permitiera identificar y
clasificar los proyectos que con prioridad requieran ser financiados para el
ejercicio 2021, por lo que no se dio cumplimiento a lo sefialado en el Manual
de Organizacion de Televisiéon Metropolitana S.A. de C. V., en la funcién
numero 6 de la Subdireccion General Comercial.

Informacién complementaria

La Subdireccién General Comercial, mediante oficio N° SGC/300/276/2022, de
fecha 17 de junio de 2022, sefald lo siguiente respecto de la elaboracién del
Protocolo de Produccion:

“Debido a la pandemia, no se generaron nuevos proyectos de
produccion durante el ejercicio 2021. Por ello, y por la contingencia
sanitaria, no se realizé el Protocolo de Produccion para identificar
los proyectos que, en caso de existir, requeririan financiamiento.
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Esto, en atencion al Articulo Primero del ACUERDO, por el que se
establecen criterios para mitigar la propagacion del coronavirus
COVID-19 ya que, aun cuando la Televisora fue considerada como
"esencial”, esta clasificacién no incluyd a todo el personal, sino,
sélo a las dreas directamente vinculadas con las transmisiones.”

Con relacién a la falta de elaboracién del Protocolo de produccion debido a la
pandemia, es importante mencionar que el Protocolo de Produccidn, es un
documento administrativo que sirve como herramienta de planeacién, cuya
elaboraciéon pudo llevarse a cabo mediante trabajo a distancia durante la
pandemia.

Por otro lado, la falta de nuevos proyectos de produccion, por tratarse de un
insumo para la elaboracién de dicho Protocolo constituye una razén para no
haberlo elaborado, sin embargo, no se acreditd mediante evidencia
documental por parte de ninguna de las Subdirecciones Generales, el haber
realizado gestiones encaminadas a su elaboracién, o en su caso acreditar que
no habia elementos para llevarlo a cabo.

En conclusidon, no se proporciond evidencia suficiente que acredite las
gestiones realizadas por ambas Subdirecciones Generales con el fin de llevar
a cabo la elaboracién del Protocolo de Produccién, por lo que no se dio
cumplimiento a la funcién ndmero 6 de la Subdireccién General Comercial en
los términos que indica el Manual de Organizacién de Television
Metropolitana S.A. de C. V., toda vez que ambas Subdirecciones debieron
realizar gestiones encaminadas a la elaboracién del Protocolo de Produccion.
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Fundamento legal

Funcién ndmero 6 para la Subdireccion General Comercial del Manual
de Organizacion de Television Metropolitana S.A. de C. V.

Auditora

C. JULIETA GOMEZ PEREZ

Auditora

(2]

C. MONTSSERRAT PEREZ CAMACHO

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Ges o Publica

LA.M AZMiN CARDOSO ARELLANO
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Falta de validacién del Programa Anual de Producciones Propias para la
programacién Televisiva de Canal 22.

Con el fin de evaluar las acciones realizadas por el Comité de Obras
Audiovisuales, encaminadas a coadyuvar al cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo de la Subdireccién General de Produccién y Programacion,
asi como de las metas establecidas en él, se solicité a la Subdireccién General
de Produccién y Programacién, el Programa de Producciones Propias; al
respecto, se identifico lo siguiente:

De conformidad con el Proceso para la Realizacién de Producciones Propias
para la Programacion Televisiva de Canal 22, en su numeral 3. Politicas, vifieta
numero 1sefala que:

“l.- Es responsabilidad de la persona titular de la Subdireccién
General de Produccion y Programacién recibir del Comité de
Obras Audiovisuales el dictamen favorable para la realizacion
de proyectos de producciones propias e instruir a la persona
titular de la Direccion de Produccion la integracién del
Programa Anual de Producciones Propias (PAPP) de Ia
televisora.”

De conformidad con el Procedimiento para la Integracion, Registro y Control
del Programa Anual de Produccién “ABC", en su en su numeral 3. Politicas,
vifeta numero 1senala lo siguiente:

“Es responsabilidad del titular de la Subdireccion General de
Produccion y Programacion autorizar, previamente el
Programa Anual de Producciones Propias con base en los
dictdmenes emitidos por el Comité de Obras Audiovisuales.”

La Subdirecciéon General de Producciéon vy
Programacion, en el ambito de su competencia,
deberda girar instrucciones a quien corresponda y
acreditar que se cumplan, a fin de que se lleve a
cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1. Deberan sefalarse las razones por las que no se
proporcioné el Programa Anual de Producciones
Propias para los requerimientos de informacién N°
11/425/088/2022 y No. 11/425/103/2022 .

2. Proporcionar evidencia documental con la que
se acredite que el Programa Anual de
Producciones Propias se encuentra debidamente
validado de conformidad con las actividades 1,2y
3 del Proceso para la Realizacidon de Producciones
Propias para la Programacion Televisiva de Canal
22.

3. Toda vez que no se proporciond el Programa
Anual de Producciones Propias del ejercicio 2021
con los requerimientos de informacién N°
11/425/088/2022 y 11/425/103/2022, proporcionar
evidencia documental que acredite la realizacién
de las actividades 1, 2 y 3 sefialadas en el Proceso
para la Realizacion de Producciones Propias para
la Programaciéon Televisiva de Canal 22 para la
presentacion, revision y validacion del Programa
Anual de Producciones Propias.

|
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Al respecto, se solicitd mediante Oficio No. 11/425/088/2022 de fecha 20 de abril
de 2022, lo siguiente:

“4- Proporcionar el Programa Anual de Producciones Propias
correspondiente al ejercicio 2021, asi como la evidencia
documental que acredite su cumplimiento.”

En respuesta la Subdirecciéon General de Produccién y Programacién sefiald
en su oficio N° SGPP/200/112/2022, de fecha 02 de mayo de 2022, en su punto
4 menciona la entrega del Programa anual de Producciones Propias
correspondiente al ejercicio 2021, no obstante, la informacién proporcionada
en su anexo corresponde al Programa Anual de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2021, presentado al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Entidad.

De lo anterior, esta area de Auditoria Interna solicitd nuevamente el Programa
Anual de Producciones Propias correspondiente al ejercicio 2021, asi como la
evidencia documental que acredite su cumplimiento mediante el oficio N°
Oficio No. 11/425/103/2022 de fecha 04 de mayo de 2022.

Al respecto, la Subdireccion General de Produccién y Programacidn con oficio
No. SGPP/200/129/2022 de fecha 05 de mayo de 2022 informa lo siguiente:

“En virtud de que no se ha contado con un monto fijo de
recursos al inicio de cada ejercicio presupuestal, ha sido en el
transcurso del afio que se ha llevado a cabo la integracién del
plan de produccidn, con base en el presupuesto que se le va
otorgando, a Ila televisora, a las coproducciones y
colaboraciones que se tienen con instituciones culturales,
canales de tv, nacionales y extranjeros, y a la celebracién de
efemérides culturales.”

4. Realizar las gestiones correspondientes con el
fin de modificar el formato utilizado para la
presentacion, revision y validacion del Programa
Anual de Producciones Propias sea congruente
con lo sefhalado por las actividades 1, 2 y 3 del
Proceso para la Realizacién de Producciones
Propias para la Programaciéon Televisiva de Canal
22.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1. El Subdirector General de Produccién vy
Programacién debera girar sus instrucciones a
quien corresponda, con el fin de garantizar que en
lo sucesivo se elabore el Programa Anual de
Producciones Propias de conformidad con lo
sefalado por el Proceso para la Realizacién de
Producciones Propias para la Programacion
Televisiva de Canal 22

2. Deberd instruirse a quien corresponda a fin de
garantizar que, en lo sucesivo, el Programa Anual
de Producciones Propias contenga las
caracteristicas requeridas en Proceso para la
Realizacion de Producciones Propias para la
Programacion Televisiva de Canal 22.

De las comunicaciones y solicitudes que se
formulen, y las acciones para el cumplimiento de
las mismas, se deberd informar al Organo Interno
de Control, adjuntando las constancias
documentales que las acrediten.
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De lo anterior se proporcioné como anexo el “Programa de Trabajo a
observarse en la eleccién de Proyectos de obras audiovisuales en Televisidon
Metropolitana, S.A. de C.V.,, para el ejercicio 2021.

No obstante, la Subdireccién General de Produccidon y Programacién no
proporciond el Programa Anual de Producciones Propias correspondiente al
ejercicio 2021.

Por otra parte, mediante el Cuestionario de Control Interno se solicitd a la
Subdireccidén General de Produccién y Programacioén proporcionar evidencia
que acredite que se realizé la integraciéon del Programa Anual de
Producciones Propias (PAPP) con los proyectos de producciones por encargo,
coproducciones y contratos de servicios profesionales de produccion, y en
caso de haberse presentado, iante quién se presentd?, al respecto, la
Subdireccion General de Produccién y Programacion respondié:

“La fuerte crisis economica que provoco la pandemia en el afno
2021 impacto en un recorte presupuestal significativo a Canal 22
Y en un calendario imprevisto en la asignacion de los pocos
recursos para la produccion, como para poder elaborar un
Programa acabado de Producciones Propias, bajo este
escenario se fueron produciendo las series y programas
conforme al otorgamiento de los recursos a lo largo del ario (que
se dieron principalmente en los primeros meses del ario),
atendiendo a su presentacion en el Comité de Obras
Audiovisuales y a cumplir con la normatividad
correspondiente.”

Con relacién al recorte presupuestal originado por la pandemia, es importante
mencionar que el Programa Anual de Producciones Propias, es un
documento administrativo que sirve como herramienta de planeaciéon

Fecha:
24/agosto/2022

Lic. Alfredo Marrén Santander
Subdirector General de Produccién y Programacion

Lic. Ma. Lourdes Miranda Gonzalez
Jefa de Departamento de Vinculacidon y Enlace
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documento administrativo que sirve como herramienta de planeacion
susceptible de sufrir modificaciones de acuerdo con los presupuestos que se
van modificando en el transcurso del ejercicio, por lo que no se justifica su falta
de presentacion.

Por todo lo anterior, esta area de Auditoria Interna determindé que no se
proporciond evidencia documental que acredite la presentacion del
Programa Anual de Producciones Propias 2021.

Informacién Complementaria

Mediante oficio SGPP/200/172/2022, de fecha 17 de junio de 2022, la
Subdireccion General de Produccién y Programaciéon, menciona lo siguiente:

“

Acerca del documento especifico Programa Anual de
Producciones Propias 2021, se anexa copias del mismo,
presentadas al inicio y final del afio por las condiciones mismas
de trabagjo a distancia y recortes presupuestales.”

Al respecto, dentro de los documentos presentados se incluye la produccién
“Zona D" la cual no se trata de una produccién propia, toda vez que requiere
la adquisicion de licencias para su transmisién, lo cual no es congruente con
la definicion de Produccidn propia asentada en el Proceso para la Realizacion
de Producciones Propias para la Programacion Televisiva de Canal 22.

Asi mismo, los documentos presentados no incluyen la documentaciéon
soporte, que acredite su presentacién, revisién y validaciéon, ni contienen
firmas de validacion, de conformidad con lo sefialado en las actividades 1,2y
3 del Proceso para la Realizacién de Producciones Propias para la
Programacion Televisiva de Canal 22.
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En conclusidn, la Subdireccion General de Producciéon y Programaciéon no
proporciond evidencia suficiente que acredite que el Programa Anual de
Producciones Propias correspondiente al ejercicio 2021 se encuentra
debidamente validado, de conformidad con lo sefialado por el Proceso para la
Realizacion de Producciones Propias para la Programacién Televisiva de Canal
22.

Fundamento legal

e Numeral 3 Politicas, vifleta niumero 1 del Proceso para la Realizacion de
Producciones Propias para la Programacion Televisiva de Canal 22.

e Numeral 3 Politicas, vifieta ndmero 1 del Procedimiento para la
Integracion, Registro y Control del Programa Anual de Produccién
“ABC".

e Actividades 1, 2 y 3 del Proceso para la Realizacién de Producciones
Propias para la Programacion Televisiva de Canal 22.

Auditora Auditora Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica

C. JULIETA GOMEZ PEREZ C. MONTSSERRAT PEREZ CAMACHO L.A. MAYRA YAZM

ARDOSO ARELLANO
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Deficiencias en los analisis preliminares de factibilidad comercial y en la
integracion de las carpetas de las sesiones del Comité de Obras Audiovisuales
del 2021.

Con el objetivo de verificar que la evaluacién y seleccion de proyectos realizada por
el Comité de Obras Audiovisuales, se haya realizado con base en criterios
predefinidos, para la contratacién de obras audiovisuales por encargo y adquisicion
de derechos de transmisién de obras audiovisuales que seran incorporadas a la
programacion de Canal 22, se verificd el contenido de las carpetas de las Sesiones
llevadas a cabo por el Comité de Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana,
S.A.de C.V,, al respecto, se identificd lo siguiente:

Andlisis Preliminares

De conformidad con el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de
Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana S.A. de C. V., en el numeral II-
Glosario, se senala lo siguiente:

“Andlisis preliminar de factibilidad comercial: Evaluacién elaborada
por la Subdireccion General Comercial respecto a la audiencia, target y
segmento de mercado, sobre los proyectos que se presentan al comité
que forma parte del expediente que se somete a dictaminacién.”

Al respecto, se solicitd a la Subdireccién General Comercial mediante oficio No.
11/425/089/2022 de fecha 20 de abril de 2022 en su punto nimero 4, lo siguiente:

4.- “De conformidad con los numerales Il.- Glosario y VIII.- Presentacion
de casos al Comité, del Manual para la Integracién y Funcionamiento
del Comité de Obras Audiovisuales de Television Metropolitana, S.A. de
C.V,, proporcionar los andlisis preliminares de factibilidad que se hayan
elaborado durante el gjercicio 2021.”

La Subdireccion General de Produccién y
Programacion y la Subdireccién General
Comercial, en el ambito de su competencia,
deberan girar instrucciones a quien
corresponday acreditar que se cumplan, a fin
de que se lleve a cabo lo siguiente:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

1. La Subdireccién General de Produccion y
Programacion deberd, en conjunto con la
Subdireccién General Comercial, realizar un
andlisis al Manual de Integracién y
Funcionamiento del Comité de Obras
Audiovisuales de Television Metropolitana
S.A. de C. V. con el fin de determinar las
actualizaciones o en su caso, las
modificaciones pertinentes de conformidad
con las necesidades de informaciéon y el
funcionamiento actual del Comité de Obras
Audiovisuales de Televisién Metropolitana
SA.deC. V.

2. Deberan proporcionarse los correos
electrénicos mediante los que se enviaron las
Fichas de Analisis Comercial, para su
presentacidén y aprobacién o en su caso,
realizar las gestiones necesarias con el fin de
recopilar las firmas faltantes en las Fichas de
Analisis Comercial presentadas durante el
ejercicio 2021 al Comité de Obras
Audiovisuales de Television Metropolitana
SA. deC. V.

M‘/
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solicitados durante el ejercicio 2021.”

“(.)

(123y1).."

En respuesta la Subdireccion General Comercial envié mediante oficio No.
SGC/300/177/2022 de fecha 28 de abril de 2022 en su punto nimero 4, lo siguiente:

“‘Se anexan fotocopia de los oficios SGC/300/135/2021, SGC/300/240/2021
¥ SGC/300/269/2021, que dan respuesta a los oficios SGPP/200/034/202],
SGPP/200/091/2021 y SGPP/200/099/2021 respectivamente los cuales
fueron remitidos a la persona titular de la Subdireccién General de
Produccion y Programacién anexando los andlisis de factibilidad

3.- La persona titular de la Gerencia de Ventas realiza los andlisis
solicitados con base en informacién de la plataforma de HR Ratings
Media que permite medir, categorizar, comparar y cuantificar la
audiencia que sintonizan las sefiales de Canal 22 asi como del set
competitivo cultural y la industria televisiva en general que permite
tener una amplia vision del comportamiento de estos medios.

4.- En el 2021 se generaron 16 andlisis de factibilidad respectivamente

De lo anterior, se llevd a cabo la revision de los 16 anilisis de factibilidad,
proporcionados por la Subdireccién General Comercial, en estos se observé que

S.A.deC. V.

Obras

formulen,

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1. Realizar las gestiones necesarias con el fin
de actualizar el Manual de Integracién y
Funcionamiento del
Audiovisuales de Televisién Metropolitana

2. Debera instruirse a quien corresponda a fin

Por otra parte, mediante Cuestionario de Control Interno se solicité a la|d€ garantizar que, en lo sucesivo, las Fichas
Subdireccion General Comercial indicar cuales son los documentos elaborados con
el fin de integrar los expedientes presentados al Comité de Obras Audiovisuales | 9€
durante el ejercicio 2021, por lo que respondié lo siguiente:

de Analisis Comercial presentadas al Comité
de Television
Metropolitana S.A. de C. V. 0o en su caso,
documentar la evidencia que acredite su
presentacidn, revision y autorizacion.

Audiovisuales

3. Disefar e implementar los mecanismos de
control interno que permitan asegurar que
los expedientes de los casos presentados al
Comité de Obras Audiovisuales de Televisidon
Metropolitana S.A. de C. V. contengan
informacién confiable y completa.

De las comunicaciones y solicitudes que se

y las acciones

cumplimiento de las mismas, se debera
informar al Organo Interno de Control,
adjuntando las constancias documentales
que las acrediten.

Comité de Obras

el

X

W
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ocho producciones contienen una “Ficha de Andlisis Comercial”, siendo las
siguientes:

Ficha de Analisis Comercial

500 Méxicos
Gabinete de Curiosidades

La Oveja Eléctrica

Me Canso Ganso (sic)

La Raiz Doble

Capsulas Animadas: Historiosidades

Morir sin funeral: La muerte sin ritual en tiempos de pandemia
Los Guadalupes. Una sociedad secreta en la Independencia

I IENSIENTOIN

La informacién contenida en la “Ficha de Andlisis Comercial”, es referente al
“Analisis preliminar de factibilidad comercial”, sin embargo, el nombre del formato
es inconsistente con lo sefalado en el Manual de Integracién y Funcionamiento del
Comité de Obras Audiovisuales de Television Metropolitana, S.A. de C.V., de hecho
no se menciona en los requisitos para la presentacidon de casos al Comité.

Ademas, ninguna “Ficha de Andlisis Comercial” del ejercicio 2021, contiene firmas
de quien presentd la informacion y de autorizacién, solo contiene la firma de quien
reviso, siendo de {a Subdirectora General Comercial.

Adicionalmente, tras una revision a las Carpetas del Comité de Obras Audiovisuales
se observé que, para las producciones mencionadas en el cuadro anterior, aunque
la Presentacion de Proyecto Audiovisual al Comité de Obras Audiovisuales se
menciona que se adjunta el “Analisis de Factibilidad Comercial”, no se localizaron
dichos analisis en las carpetas correspondientes.

De lo anterior se determind que, aunque las Fichas de Anélisis Comercial contienen
los elementos requeridos en el Manual de Integracién y funcionamiento del Comité
de Obras Audiovisuales de Televisidon Metropolitana, S.A. de C.V.,, éstas no forman
parte de los requisitos para la presentacion de casos al Comité.

Fecha:
24/agosto/2022

Lic. Alma Rosa Jiménez Chavez
Subdirectora General Comercial

Lic. Alfredo Marrén Santander
Subdirector General de Producciény
Programacién
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Asimismo, se observa que, en las ocho producciones restantes, el analisis preliminar
de factibilidad comercial se encuentra dentro de la “Presentacién de Proyecto
Audiovisual al Comité de Obras Audiovisuales”, no obstante, no contienen los datos
sefalados de conformidad con el Manual de Integracién y funcionamiento del
Comité de Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., como son:

Perfil de audiencia, target y segmento de mercado, siendo las siguientes
producciones:

Analisis de Factibilidad Comercial

Aute Retrato
The Terrible
Retorno a Aztlan
Eréndida lkikunari
Laira o el seol

The Collapse
ZeroZeroZero

Casi nada, Jonas y la ballena rosada, La pasién de Maria Elena, Lista de
Esperay Sin compasion.

NI VIFNININI B

Por lo anterior, esta area de auditoria interna determiné que en los casos en los que
se presentaron los Analisis Preliminares de Factibilidad Comercial al Comité no
contienen los elementos establecidos en el Manual de Integracion vy

funcionamiento del Comité de Obras Audiovisuales de Television Metropolitana,
S.A deCV.

Informacién Complementaria

Mediante oficio N° SGC/300/276/2022, de fecha 17 de junio de 2022, la Subdireccion
General Comercial sefald lo siguiente con relacidén a las "Fichas de Analisis
Comercial"y al "Andlisis Preliminar de Factibilidad Comercial":

Lic. Jorge Arturo Larraguivel Bustamante
Gerente de Operaciéon y Trafico
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“La Subdireccion General Comercial (SGC), elabora cada formato "Andlisis
Preliminar de Factibilidad Comercial" por proyecto y a solicitud de la
Subdireccion General de Produccién y Programacion (SGPP), a fin de que
ésta los pueda presentar ante el Comité de Obras Audiovisuales (COA). El
andlisis de cada caso se agjusta de acuerdo con los datos histdricos, de
horario o género de cada programa, ya sea si es continuacién de una barra
o si se trata de un estreno.

La SGC proporciona datos adicionales, no sélo los requeridos, como:
audiencia, el target y el segmento de acuerdo al glosario del manual. Cabe
senialar que estos formatos se han venido utilizando de manera cotidiana
desde la creacion del COA, y son la herramienta a través de la cudl se
genera la informacion de audiencias para conocer las métricas que
coadyuban en la toma de decisiones.

La "Ficha de Andlisis Comercial", es un formato que se elabora Unica y
exclusivamente para contenidos de produccién propia. Este formato se
habra de proponer para que sea incluido en la actualizacién del Manual de
Integracion y Funcionamiento del COA. (Anexo formato e instructivo de
llenado).

Referente a la omision de firmas (quién presenté y quién autorizé) en la
"Ficha de Andlisis Comercial", se informa que no se registraron debido a la
pandemia, atendiendo a lo sefialado en el Articulo Tercero del ACUERDO,
por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de
informacion oficial a través de correo electrénico institucional, como
medida complementaria de las acciones para el combate de la
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de abril de 2020. Cabe mencionar
que, de las firmas faltantes, una corresponde al titular de la SGPP y la otra,
la del Director General, que es recabada por esa Subdireccidn.

)_17
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Para programas adquiridos, Unicamente se elabora el formato de "Andlisis
Preliminar de Factibilidad Comercial". Asimismo, se informa que a éste se
le afiadira la palabra "Preliminar’, para que coincida plenamente con la
nomenclatura con que aparece en el Glosario del Manual de Integracién y
Funcionamiento del COA..."

Al respecto, es necesario sefialar que, aunque las "Fichas de Analisis Comercial" y
los "Analisis Preliminares de Factibilidad Comercial" se elaboran a solicitud de la
Subdireccion General de Produccién y Programacién, dichos documentos no son
congruentes con lo requerido en el Manual de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana S.A. de C.V.

Con relacidn a las firmas faltantes en las "Fichas de Analisis Comercial", el articulo

tercero del Acuerdo antes mencionado sefala lo siguiente:

“Tercero.- Los servidores publicos deberdn cerciorarse de la remisién y
recepcion de la informacién a través de los correos institucionales de las

dependencias y entidades.

Para tal efecto los servidores publicos receptores de la informacidon deberdn
invariablemente acusar de recibido por el mismo medio electrénico, en
tanto que para las autoridades transmisoras serd obligacién cerciorarse
mediante la recepcion del acuse respectivo de que la informacién enviada

fue exitosa.”

Respecto de lo anterior, no se proporciond evidencia alguna con relacién a los
correos electrénicos mediante los que se presentaron y autorizaron las Fichas de

Analisis Comercial.
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Presentacidn de casos al comité

De conformidad con el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de
Obras Audiovisuales de Televisiéon Metropolitana S.A. de C.V, en su numeral VIII.
Presentacion de casos al comité, sefiala lo siguiente:

“Para la presentacion de obras al comité, el drea requirente deberd
integrar un expediente que serd remitido al Secretario Técnico con
antelacion suficiente y deberd estar firmado por su titular.

Las obras que se presenten al comité deberdn contener y cumplir con los
siguientes requisitos, de manera enunciativa mas no limitativa:

-Formato de presentacion de obras audiovisuales:
-Presentacion
Titulo de la obra
Productor (nombre completo)
Datos del productor (breve descripcién curricular)
Sinopsis de la obra
Publico destinado
Informacidon relevante de la obra
Presupuesto estimado de la obra
Plataformas cubiertas
-Tipo de produccion (Propia, Adquisicién, Coproduccién).
-Condiciones de ejecucion.
-Justificacion. Impacto potencial en pantalla, publico al que se dirige.
-Alineacion con el programa de trabajo.
-Alineacion con el cédigo de ética de los canales 22.1y 22.2.
-Alineacion con la mision y visién de canal 22.
-Propuesta de programacion (horario, barra).
Andlisis preliminar de factibilidad.”
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Al respecto se solicité a la Subdireccion General de Producciéon y Programacion,
mediante oficio No. 11/425/088/2022 de fecha 20 de abril de 2022, en su punto
numero 10 lo siguiente:

“10. Proporcionar las carpetas correspondientes de las sesiones
ordinarias y, en su caso, extraordinarias del Comité de Obras
Audiovisuales de Television Metropolitana, S.A. de C.V, llevadas a cabo
durante el ejercicio 2021.”

En respuesta mediante oficio nimero SGPP/200/112/2022 de fecha 02 de mayo de
2022, en su punto 10 la Subdireccién General de Produccién y Programacion,
proporciond las carpetas correspondientes a 4 sesiones del Comité de Obras
Audiovisuales de Television Metropolitana S.A. de C.V,, llevadas a cabo durante el
ejercicio 2021.

Dichas carpetas contienen, entre otros, los expedientes de los proyectos
presentados al Comité de Obras Audiovisuales de Television Metropolitana S.A. de
C.V,, para su dictaminacion, dentro de los cuales se identificd que los expedientes
de los proyectos; Aute Retrato, Gabinete de Curiosidades y La Raiz Doble, no
contienen los datos del productor, Unicamente se menciona su nombre.

Al respecto, esta Area de Auditoria Interna determiné que los expedientes de las
obras Aute Retrato, Gabinete de Curiosidades y La Raiz Doble, no contaban con los
datos del productor al momento de ser presentados al comité, por lo que no se dio
cumplimiento al numeral VIII. Presentacién de casos al comité del Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Obras Audiovisuales de Televisidn
Metropolitana S.A. de C.V.

Informacion Complementaria

Con relacion a falta de datos de los productores en los expedientes Aute Retrato,
Gabinete de Curiosidades y La Raiz Doble, mediante oficio N° SGPP/200/172/2022,

£ s
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de fecha 17 de junio de 2022, la Subdireccion General de Produccién y
Programacion sefalé lo siguiente:

‘.. A este respecto, se puede observar que no se escribid la informacién
completa de los productores de las obras audiovisuales presentadas,
dada una omision en la captura. Sin embargo, esta Entidad contd con
la informacién completa de dichos productores desde un principio,
misma que ya se integra de manera correcta y completa en la carpeta
de la sesion del Comité de Obras Audiovisuales de esta Entidad...”

De lo anterior se concluye que los expedientes de las obras Aute Retrato, Gabinete
de Curiosidadesy La Raiz Doble, no incluian los datos del productor al momento de
ser presentados al Comité, por lo que no se dio cumplimiento al numeral VIII.
Presentacion de casos al comité del Manual de Integracidon y Funcionamiento del
Comité de Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana S.A. de C.V.

Programa de Trabajo

Con relacion a la integracion deficiente de las carpetas de las sesiones del Comité
de Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., correspondientes
al ejercicio 2021, mediante oficio N° SGPP/200/172/2022, de fecha 17 de junio de 2022,
la Subdireccion General de Produccién y Programacion sefialé lo siguiente:

‘.. esto debido a que dicho documento fue integrado a la documentacion
solicitada por el Organo Interno de Control (OIC) mediante oficio No
11/425/088/2022, especificamente para atender el numeral 11 (el Programa
de Trabajo fue extraido de la carpeta de la Sesién mencionada),
posteriormente fue remitido nuevamente en respuesta a la solicitud de
informacién del OIC mediante oficio SGPP/200/129/2022..."

Al respecto, esta area de Auditoria Interna verific6 que dicho programa fue
proporcionado como anexo del punto 11 en el oficio N° SGPP/200/112/2022, de fecha
02 de mayo de 2022, sin firmas de los responsables de su elaboracién, ni de quien
lo superviso.

;7
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OBSERVACION

Cabe aclarar que con el oficio N° SGPP/200/172/2022, la Subdireccién General de
Produccién y Programacion también menciond lo siguiente:

“El hecho de que dicho Programa de trabajo no haya contenido firma o
rabrica de algun responsable, es debido a que en su encabezado describe el
area que presenta esta informacion, siendo la Subdireccion General de
Produccion y Programacion, entendiéndose que el titular de esta drea es
quien lo ha elaborado y supervisado para su presentacion en la sesién
correspondiente. Al respecto, se integra el mismo documento, con la firma
autografa del titular de la Subdireccion General de Produccion y
Programacion. En adelante, dicho documento contendrd la validacion,
mediante la firma del servidor responsable de presentarlo al Comité de
Obras Audiovisuales.”

Anexo al oficio la Subdireccién General de Producciéony Programacion proporcioné
el programa de trabajo formalizado con la firma correspondiente, con lo anterior,
este punto de la cédula de resultados se considera sin observacidn.

Fundamento legal

e Numeral Il Glosario del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité
de Obras Audiovisuales de Televisién Metropolitana S.A. de C. V.

e Articulo 3 del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Obras
Audiovisuales de Television Metropolitana S.A. de C. V.

Auditora Auditora Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestié

/ o)

C. JULIETA GOMEZ PEREZ C. MONTSSERRAT PEREZ CAMACHO
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| RESULTADO SIN OBSERVACION

OBSERVACION

Falta de cumplimiento a lo sefialado por el Procedimiento para Recepcién,
Evaluacion y Seleccion de Proyectos de Producciones Audiovisuales
“Portal de Proyectos".

Con el fin de verificar que la evaluacidon y selecciéon de proyectos realizada por
el Comité de Obras Audiovisuales, se haya realizado con base en criterios
predefinidos, para la contratacién de obras audiovisuales por encargo y
adquisicion de derechos de transmisidon de obras audiovisuales que seran
incorporadas a la programacion de Canal 22, se solicité proporcionar el reporte
condensado de proyectos correspondiente al ejercicio 2021 de Television
Metropolitana, S.A. de C.V.

Al respecto se determind lo siguiente:

De acuerdo con el Procedimiento para Recepcién, Evaluacién y Seleccion de
Proyectos de Producciones Audiovisuales “Portal de Proyectos”, en su
numeral 3 Politicas; viheta ndmero 2, indica lo siguiente:

“Es responsabilidad del titular del Departamento de Apoyo a
Producciones, verificar que los proyectos en etapa de
"Documentacion" recibidos en el Portal de Proyectos, cumpla con los
requisitos documentales e informacion del proyecto para ser
considerarlos como "CONCLUIDOS", posteriormente elabora reporte
cuatrimestral condensado”. (Sic.)

Asi también, en la vifleta nUmero 4 del Procedimiento antes mencionado, se
senala que:

4. “Es responsabilidad del titular del Departamento de Apoyo a
Producciones, emitir cuatrimestralmente el Listado de Proyectos
Recibidos, a través del “Portal de Proyectos” indicando los datos
generales de cada uno de los proyectos registrados y concluidos en su

registro”.

La Subdireccién General de Produccidon vy
Programacion acreditd las razones por las cuales
no se integraron los reportes condensados de
proyectos recibidos, ni los listados de proyectos
durante el ejercicio 2021 por lo que esta area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica determind este resultado sin
observacion.

X
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OBSERVACION

Al respecto, esta drea de auditoria interna solicitdé mediante el oficio N°
11/425/088/2022 de fecha 20 de abril proporcionar el reporte condensado de
proyectos correspondiente al ejercicio 2021.

En respuesta la Subdireccién General de Produccién y Programacién
mediante el oficio N° SGPP/200/133/2022 de fecha 11 de mayo de 2022
proporciond, con su punto 7. “Reporte condensado de los proyectos de
produccion correspondientes al ejercicio 2021” con su anexo “REPORTE DE
PROYECTOS DE PRODUCCION DEL EJERCICIO 2021".

Al respecto, con relacién al documento “REPORTE DE PROYECTOS DE
PRODUCCION DEL EJERCICIO 2021", este corresponde a un listado que
informa sobre el estatus de los proyectos dictaminados por el Comité de
Obras Audiovisuales, por lo que no se trata del “Reporte condensado de los
proyectos de produccién correspondientes al ejercicio 2021”.

Asi mismo mediante oficio N° 11/425/088/2022 de fecha 20 de abril de 2022, se
solicité en el punto ndmero 12 los listados de proyectos recibidos emitidos
durante 2021, de conformidad con lo sefalado por la vifleta 4 del numeral 3
Politicas, del Procedimiento para la recepcién, evaluacién y seleccién de
proyectos de producciones audiovisuales.

En respuesta la Subdireccion General de Produccién y Programacion
mediante el oficio N° SGPP/200/133/2022 de fecha 11 de mayo de 2022 sefald
lo siguiente:

12. “Nota Aclaratoria. Es importante comentar que
durante la pandemia que abarcé el ario 2021, el Canal
22 tuvo importantes recortes presupuestales derivados
de la crisis econdmica que se derivé de esta situacidn,
los cuales impactaron la producciéon de series y
programas, solo en la medida en que se fueron
asignando recursos econdémicos se fueron realizando
los programas dando prioridad a las series
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emblemadticas de Ila televisora como: La dichosa
palabra, La oveja eléctrica, Tratos y retratos, Pantalla
de Cristal y La historia de las adicciones en México, lo
anterior en virtud de que han permitido una
identificacion con el publico de Canal 22, ddndole
continuidad y sentido de permanencia. Asimismo, se
consideraron los  proyectos que Ila nueva
administracion propuso y que se han posicionado en el
gusto de los televidentes: Chamuco TV (coproduccion
de TV UNAM, Canal 22 y Canal Once), Me canso ganso y
la revista Algarabia TV. Bajo este escenario no hubo la
capacidad financiera para revisar y atender otros
proyectos de conformidad con lo sefialado por la vifieta
6 del numeral 3 Politicas del Procedimiento para la
Recepcion, evaluacion y seleccion de proyectos de
producciones audiovisuales “Portal de Proyectos” (sic).

Por lo anterior, con relacién a la “nota aclaratoria relacionada con los Listados
de proyectos recibidos emitidos durante el ejercicio 2021”, por la Subdireccién
General de Produccion y Programacion, se determiné que no se elaboraron
los listados de proyectos recibidos, emitidos cuatrimestralmente por el Portal
de proyectos.

Por otra parte, mediante el Cuestionario de Control Interno se solicitd a la
Subdireccion General de Producciéon y Programacion informacién para
conocer cuales fueron los proyectos que cumplieron con los requisitos para
ser considerados “CONCLUIDOS" del “Portal de Proyectos” y a su vez los
proyectos preseleccionados para su presentacion ante el Comité de Obras
Audiovisuales, asi mismo proporcionar evidencia y los reportes
cuatrimestrales, al respecto, la Subdireccién General de Produccion y
Programacion respondioé:

vy
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“No hubo proyectos de produccion emanados del Portal
de Proyectos de Canal 22, en virtud de que no operd
durante el ano 2021 dado los fuertes recortes
presupuestales que se dieron y que afectaron de
manera importante a la produccién y a la adquisicion
de programas del Canal 22, y no crear asi falsas
expectativas entre la comunidad de productores
externos.”

De lo anterior, esta area de Auditoria Interna observé que la Subdireccién
General de Produccién y Programacion no elabord un reporte cuatrimestral
condensado, ni los listados de proyectos que marca el Procedimiento para
Recepcion, Evaluacion y Seleccion de Proyectos de Producciones
Audiovisuales “Portal de Proyectos”.

Informacién Complementaria

Mediante el oficio N° SGPP/200/172/2022, de fecha 17 de junio de 2022, la
Subdireccién General de Producciéon y Programacion informé lo siguiente:

“..El recorte presupuestal no fue resarcido para el ano siguiente,
Yy ante una segunda ola de contagios muy importante en
invierno, se mantuvo la decision de mantener cerrado el Portal
para el gjercicio 2021y seguir la estrategia de darle prioridad a las
producciones emblemadticas del Canal, que no requieren de
pasar a traveés del Portal de Proyectos como nuevas propuestas,
sino que estdn ya posicionadas en el gusto de la audiencia de
Canal 22, probadas en su construccion de publicos y en la calidad
de sus contenidos, como son La Oveja Eléctrica o Chamuco TV
otras son incluso ideas originales de la emisora como Tratos y
Retratos y La Dichosa Palabra, y se consideran retomar desde
finales de cada periodo anterior; por otro lado, proyectos que
fueran destinados especificamente a cubrir efemérides
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Es por esta razon que no se integro un reporte condensado de
proyectos recibidos, dado que este se alimenta exclusivamente
del Portal.

Toda vez que la Subdireccién General de Producciény Programacion justificd
las razones por las que se mantuvo cerrado el Portal de Proyectos durante el
ejercicio 2021, expuso los motivos por los que se le dio prioridad a las
producciones emblematicas que no requerian pasar a través del Portal de
Proyectos y sefiald las razones por las cuales no se integraron los reportes
condensados de proyectos recibidos, ni los listados de proyectos, esta area de
Auditoria Interna, de Desarrolloy Mejora de la Gestidon Publica determind este
resultado sin observacion.

Fundamento legal

e Numeral 3 Politicas, vifietas nimero 2 y nimero 4 del Procedimiento
para Recepcidn, Evaluacién y Seleccién de Proyectos de Producciones
Audiovisuales “Portal de Proyectos”.

e Numeral 3 Politicas, vifieta 4 del Procedimiento para la recepcion,
evaluacion y seleccion de proyectos de producciones audiovisuales.

Auditora Auditora

@l

C. JULIETA GOMEZ PEREZ C. MONTSSERRAT PEREZ CAMACHO

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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