Pedro Miguel Cota Tirado
Director General de Canal 22.

José Alejandro Villaseiior Valerio.
Subdirector General de Administracion y Finanzas de Canal 22
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A continuacion presento a ustedes el reporte de las actividades de esta Defensoria en el mes de marzo de 2018.

‘| Ciudad de México, q31de marzo de 2018.
31 MAR 208

RECIBIO: ,
SUBD\REC@ GENERAL ADMN\STRAC\WF\HANL&SV

INFORME DE MENSAJES Y RESPUESTAS A LA AUDIENCIA DURANTE EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2018.

Fechay ¢Posible
o Fechay Fots 06 Fecha de Término Resp:esta del Cc_:rntlestizcié? al \golac:‘éndal
. requerimiento para rea elevidente erecho de
me::aje reh:er:c?gn é‘:.::g gﬁr Texto del mensaje de Area (s) Respuesta Recordatorios correspondiente (Fecha, Hora y las
Defensori informacién del Area (Fecha y texto) Texto) Aug;entcias?
A tatus
01 19/01/2018 | 23/01/2018 César Peraza 23/01/2018 Produccién y 31/01/18 No se hadado | Primera respuesta: ‘No.
08:40 p.m. | 11:54 am. mail: cesarp87@hotmail.com programacion. 01/02/18
Mensaje: ¢ cuando sera posible ver Subdirecciéon 13/02/2018 Las areas Pendiente de
este canal de manera libre en la Técnica competentes del recibir
ciudad de Culiacan, Sinaloa? Operativa Canal 22 a lafecha | respuesta de
Transmisiones. no nos handado la | las areas del
informacién canal.
necesaria para
responder su
pregunta. Ya reiteré
la peticién y en
- urf cuanto me
gU - (- m: respondan se lo
! r E comunico. Gracias.
oo |m 13/02/2017
02 14/02/2018 | 15/02/18 Nombre: Tito Oldair 15/02/18 Direcciéon de " ] .y as!o se ha dado No.
09:43 p.m. | 02:54 p.m. Apeliido: Peiia Cedillo Programacion | 26/@@2§18.4 bl
Email: oldair.pena@gmail.com . T = | 0 @uo Pendiente de
Mensaje: Al defensor de la audiencia, fw) (F = )PHE recibir
so6lo quiero hacer constar que es m I = YZ1=E respuesta de
insultante que interrumpan la § aad % ! >Fr ﬂ : las areas del
programacion de manera abrupta con ?m ¢ } FAT canal.
la propaganda electoral, sin importar ;‘, ) _’: ‘é’ ; C o
que la gente proteste. Es una : = m g0
verglienza. Si en algo estiman a los O ( Ly "1 0s
televidentes, hagan algo al respecto. g% ) y~ i
i =
= 2|
P N >i
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de que manera o a quien comentar lo

" ¢Posible
Nuamero Fechay :‘:322 32 - F: :r?:ﬂdeit o Tér;nr;no Res":f::a del Contestacién al violacién al
de hora de Texto del mensaje q . Area (s) p Recordatorios Televidente Derecho de las
mensaje | recepcion Recibo por de Respuests correspondiente (Fechay Texto) Audiencias?
Defensora. informacion del Area (Fecha y texto) Estatus
03 17/02/2018 | 21/02/2018 Nombre: Francisco Javier 21/02/2018 Direccion de | 02/03/2018 No.
09:05 p.m. | 01:01 p.m. Apellido: Treto Programacion
Email: javierpostrero@gmail.com Pendiente de
Mensaje: Hola Por favor ayuden me, recibir respuesta
tengo desde el 2011 que a nivel de las areas del
institucional no me dan trabajo a canal.
pesar de que tengo una pequefia
trayectoria artistica cultural. Estoy
ofreciendo mis servicios como canta
autor e intérprete del programa: AL
RESCATE DE VALORES A TRAVES
DE LA MUSICA. Platicas amenas
introductoras previas a la ejecucién
de temas musicales con letras sobre
valores en la familia, prevencion de
alcoholismo droga diccién y cuidado
de nuestro hermoso planeta.
OBJETIVO: Crear conciencia de que
podemos ser mejores como especie.
Si me envian su correo electronico
les mando mas informacién desde
Durango, Dgo. Cel 618 1 55 36 06. )
20/02/18 21/02/18 Nombre: Jaime 23/02/18 Subdireccion | 06/03/2018 No.
04 09:51 p.m | 01:18 p.m Apellido: Ramirez General o
Email: mateo1967@hotmail.com Técnica Pendiente de
Mensaje: Hola buenas noches, no se Operativa ; L] ‘ recibir respuesta

siguiente:
en la zona de Xalapa Veracruz, la

de las areas del
canal.
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Posible
Numero | Fechay :echa ge Fecr_la ide " Temming Resp:esta el Contestacion al vilz)lacién al
de hora de R - — Texto del mensaje roguariTtome Area (s) para Recordatorios rea Televidente Derecho de las
. ecibo por |- de Respuesta correspondiente
mensaje | recepcion Defensora. informacion del Area (Fecha y texto) (Fechay Texto) Aug;ziz::s?
05 20/02/18 21/02/18 Nombre: Alicia 21/02/18 Direccién de | 02/03/2018 22/02/2018 23/02/2018 No.
09:13 p.m. | 01:13 p.m. Apellido: Bosch Programacién : 11:65 am. 11:06 a.m. )
Email: aliciabosche@hotmail.com El'contacto en . Concluido.
. A quien corresponda: Canal 22 es Abel Boséh.
Soy Alicia Bosch, pedagoga y autora Flores. Director La Direccién de
en Editorial Trillas, en este momento Pt ’ i Programacién del
estoy colaborando en la nueva HelPrOgraTECIon; Canal 22 nos ha
edicion de las guias de Maxi Su correo: enviado la siguiente
Primaria, las cuales se estan abelflores@cana | respuesta a su
reformando para apegarse al Nuevo 122.0rg.mx 4l sohtcututd:
Modelo Educativo de SEP y, en uno Can::)gza :so ::el
de los aprendizajes esperados de Flores, Director de
Espafiol cuarto grado, piden analizar Programacién. Su
y comentar programas de television correo: abel.flores
que sean de su interés. @canal22.org.mx.
Al respecto, solicito el nombre de una Le dgseo también
persona y direccién de correo éxrxgo :&;:S
electrénico para enviar el borrador pSa)Iludos,'
de una pagina que he elaborado con
algunas imagenes, de tamafio muy
pequeiio, de programas de television
que se considera son de interés para _
la poblacién infantil y puedan ver de lw) EU ae
lo que se trata exactamente. }m o r
Requiero saber si se pueden incluir 1-0 l'<l‘1 ’
en los libros las que corresponden a Lo =
su televisora, si se necesita hacer O - ~ |9
algun tramite especifico, si ello - g _': 0 ¢ 2
tendria algtin costo y a qué persona 'y g G: i 3. > _1’
por qué conducto habria que hacer la m :‘ c | Z o fgn '
solicitud. i P = ] >
Sin otro particular de momento, i:ﬂ : g [ r C N é
reciban saludos cordiales con el 5 et = k’J( <
deseo de éxito en todas sus p 10
actividades. A k ~ EE
Alicia Bosch ‘B ';2
5554060989 __<© > Z!
www.facebook.com/ortogra.bosch B >
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¢Posible
Nuamero | Fechay izfxrs‘: g: ro F::::ranide;to Térrar:I:o Resp::esata del Contestacién al violacién al
de hora de Recibo por Texto del mensaje q de Area (s) Resppue sta Recordatorios correspondiente Televidente Derecho de las
mensaje | recepcion Defensora. informacién del Area (Fecha y texto) {Fechay Texto) Aug :::t‘i::s'?
06 06/03/2018 | 07/03/2018 Nombre: FERMIN 07/03/2018 Direccién de | 16/03/2018 EI07/03/2018 El 12/03/2018 No.
11:19 am. | 08:53 p.m. Apellido: HERENA MORA Imagen 09:16 p.m. Se contest6 al
Email: fherena@gmail.com Corporativa televidente: Concluido.
Mensaje: Felicidades por su El Televidente
programacion, solo pedir que en la volvié a enviar Estimado Fermin. | EIl 12/03/2018 el
pagina de internet publiquen la mensaje para Muchas gracias por televidente
programacién semanal pues solo asf informar que ya | su mensaje. Asi lo contesté:
podemos agendar el tiempo para ver habia sido haré saber a las
nuestros programas favoritos. atendida su dreas Muy amable y
Gracias solicitud. Se comrespondientes | muy agradecido
transcribe de Canal 22. por su atencion.
mensaje: Fermin Herena
Saludos y que Mora.
Muchas gracias, tenga una
le comento que | excelente semana.
ademéas de
solicitarlo a
través de su
oficina, lo solicité
directamente y el
dia de hoy fue
atendida mi
,_?:mmm T solicitud.
- p Por esta razén
Fﬁ oo rIEE quiero pedirle sea
0 mé el conducto para
e <! felicitar a todo el
O [ -~ o personal de este
“ ot  — Quno extraordinario
‘™ ( < = > > Z canal.
- & OUm Muy agradecido
-] E] : = | ? m—: por su atencion.
;t}.') [l = ;! Mo g,
A )~ B
-]
- Z
PN~ >
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¢Posible
Nuamero Fechay lF\echa :e Fecl?a ::\to Tér:“m’ Resp:esta dot Contestacion al violacién al
de hora de cuse ce Texto del mensaje requerim Area (s) PER Recordatorios yon Televidente Derecho de las
mensaje | recepciéon Recibo por de - - Reapuesta correspondients (Fechay Texto) Audiencias?
P Defensora. informacién del Area. (Fecha y texto) y Estatus
07 06/03/2018, | 07/03/2018, Nombre: Jorge 7103/2018 Subdireccion | NG No se ha dado No.
11:20 am. | 08:27 p.m. Apellido: Vega General De
Email: tasasjvg@yahoo.com.mx Producci6n Y Pendiente de
Mensaje: En la La Dichosa Palabra, Programacion recibir respuesta
de un tiempo a acéa se escucha un ' Direccion de de las areas del
CHIFLIDITO por demas tonto y Programacion. ' canal.
molesto. No lo podrian , POR Subdireccién
FAVOR!!!1? General
Técnica
Gracias de antemano Operativa
Direccién de
Trasmisiones
08 7/03/2018 | 09/03/2018 Nombre: ANDRES ANTONIO 12/03/2018 Direcciéonde | 21/03/2018 15/03/2018 15/03/2018 No.
9:07 p.m. | 03:28 p.m. Apellido: MORALES MARTINEZ Programacién ) .
mail: an_dres10@prodigy.net.mx )
Mensaje: Buenas noches. . Estlmgdo Andrés El televident
Soy un gran seguidor de la ESHERHG SR Antonio Morales. contelsté' °
h I L :
programacién de Canal 22 desde Morales La Direccién de

hace muchos afios.
Ultimamente al estar disfrutando de
un programa, una serie, una pelicula,
etc. de pronto sin que sea un
intermedio comercial incluyen
propaganda politica por unos
minutos, cortando el programa que se
esta viendo y al regresar ya perdimos
(los televidentes) los mismos minutos
de continuidad, lo cual es muy
molesto. Solicito de la mejor manera
posible incluyan la propaganda
politica en los intermedios
comerciales y no
en la continuidad de los programas
que estamos disfrutando.
Agradezco de antemano su atencién
a mi peticiéon y quedo a sus

R S———
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En primer lugar
queremos
agradecer su
preferencia por la
programacion de
Canal 22 y
agradecer
también su
reporte sobre los
cortes en medio
de los
programas. Para
nosotros es muy
importante saber
cémo recibe la
programacion, si
es sefial abierta o
través de algin

Programacion del
Canal 22 nos ha
enviado la siguiente
respuesta para
usted:

Estimado Sr.
Morales

En primer lugar
queremos
agradecer su
preferencia por la
programacién de
Canal 22 y
agradecer también
Su reporte sobre los
cortes en medio de
los programas.
Para nosotros es

Buenas tardes
Lic. Claudia
Ortega.

Muchas gracias
por atender mi
peticion.

Tengo acceso a
su programacioén
a través de SKY
y en la ciudad de
Querétaro.

Salgo desea
ciudad por
temporadas, pero
si
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ordenes como un asiduo admirador
de su programacion.
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sistema de paga,
y desde qué lugar
del pais, ya que
estos cortes se
pueden deber a
fallas técnicas en
las diferentes
formas de
transmisién. De
cualquier
manera, le
informo que
hemos tomado
las medidas
necesarias para
evitaren lo
posible que se
presenten estos
cortes, porlo que
agradeceremos
su reporte si
continua
detectandolos.
Seguimos a sus
6rdenes para
atender cualquier
comentario sobre
la programacion
de Canal 22.

muy importante
saber cémo recibe
la programacién, si
es serial abierta o
través de algtin
sistema de paga, y
desde qué lugar del
pais, ya que estos
cortes se pueden
deber a fallas
técnicas en las
diferentes formas
de transmisién. De
cualquier manera,
le informo que
hemos tomado las
medidas
necesarias para
evitar en lo posible
que se presenten
estos cortes, por lo
que
agradeceremos su
reporte si continua
detecténdolos.
Seguimos a sus
6rdenes para
atender cualquier
comentario sobre la
programacion de
Canal 22.

Si tiene cualquier
otra duda o
sugerencia; o bien
el problema que
detecto continua,
no dude en
comunicarse
nuevamente con la
defensoria.

Reciba un cordial
saludo.

sigo detectando
el problema se
los hare saber.

Quedo a sus
ordenes.

Pagina 6 de 19




Posible
N Fecha de Fecha de Término Respuesta del . LHos
NuLnem Fecha y Actisg de requerimiento para . s Contestacién al violacién al
e hora de Recilso por Texto del mensaje d Area (s) R Recordatorios di Televidente Derecho de las
s | vesencibn po e espuesta correspondiente (Fecha y Text Audiencias?
mensaj Pe Defensora. informacion del Area (Fecha y texto) oy 0) U et
. Estatus
09 9/03/2018 | 12/03/2018 Nombre: Diego 12/03/2018 Direccion de | 21/03/2018 15/03/2018 15/03/2018
10:11 p.m 02:59 p.m. Apellido: Ruvalcaba Programacion 12:20 p.m. 07:35p.m. Concluido.
Email: diegoruvalcaba@gmail.com . . . . . .
Mensaje: Me refiero a la transmision 'E§t|mado Sr. Estimado Diego Posible ylolaCIén
del programa "This is opera” los dias Diego Ruvalcaba Ruyalca_lba. al artlculo 4
- . . Agradecemos su La Direcci6n de fraccién V del
vienes en la Ciudad de México. Es mensajeysu | Programaciéndel | Cédigo de Etica,
mi programa favorito de la television y preferencia por la Canal 22 nos ha que dice: “Son
no me lo pierdo, sin embargo, programacion de enviado la siguiente | derechos de las
considero una falta de respeto que no Canal 22 respuesta para | audiencias: Que
existe un horario fijo para su : : usted: se respeten los
transmision, parece que lo toman Efectivamente, horariasde Ias
) P q “Esto es 6pera” Respuesta: programas y
como un programa fie relleno cuando es uno de los Direccién de que se avise
es uno de los mejores de toda su programas Programacién | con oportunidad
barra de programacién. A veces inicia estelares de la Estimado Sr. Diego | los cambios a la
a las 10.30, a veces 10.15, la programacién de Ruvalcaba _mismay se
semana pasada inicié casi a las 11 Canal 22 Agradecemos su | incluyan avisos
de la noche y hoy, viernes 9 de Anteri . i mensae y Su parentales.
marzo del 2018, prendi la television nbsplatiante, I | prefaranda por s
P RIOVIS: serie fue programacién de | Se sugiere poner
en punto de las 10 yya habia |n10|{ado transmitida los Canal 22. especial atencién
el programa. Me dio mucho coraje dias lunes a las Efectivamente, a que sean
puesto que la introduccién del mismo . 20:00 horas y, a “Esto es bpera” es respetados los
es esencial para disfrutar el sentido lw) %‘ solicitod & u,n uno de los horarios de la
de la opera que Ramén Gener ‘m (- o importante programas programacién y
explica. Por favor pon . i al. porta estelares de la en caso de
. gan un horario o) i namero de jon d iaci
fijo para este (y todos los) programas o] Ev : programacien de vaniaciones se
) - ! : ~ n: televidentes, se Canal 22. avise con
entiendo que muchas veces |°§ : O . 0nb ha vuelto a Anteriormente, la | oportunidad a los
programas dependen de la duracién o > g programar en un " serie fue televidentes.
de las peliculas pero me parece EU ( « 2 > > horario estelar transmitida los dias
también que una muestra minimo de m = S0 viemesa las ' lunes a las 20:00
respeto a su audiencia es ser puntual -] = L2>m .| horas y, a solicitud
22:00 horas; sin i
en los programas fijos. Saludos y de m ~o ;! r 0 ' gl impovtaie
" ¢ N = N embargo, nidmero de
antemano : e == N< compromisos | televidentes, se ha
gracias. T ' Q s previos de vuelto a programar
’TI ‘ programacién enun hprano
A Ranmodificads estelar, viemnes a
.E‘ <D ) e las 22:00 horas; sin
by su transmision, embargo,
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como es el caso
del programa
especial “Rumbo
al Oscar” del dia
2 de marzo, y lo
serala
transmision del
concierto de Lila
Downs, el
préximo viernes
23 de marzo. Por
supuesto,
tomamos nota de
su inconformidad
por la variacién
en los horarios de
inicio, que han
dependido de la
duracién de la
serie que le
antecede, y por
ello le ofrecemos
una disculpa.
Estamos
tomando las
medidas
pertinentes para
que los
televidentes sean
informados
oportunamente
de los horarios de
inicio de cada
emisioén a través
de las carteleras
de programacion,
redes sociales y
la propia pantalla.
Lo invitamos a
ver la serie
también en la
sefial del 22.2 a
las 23:00 horas.

compromisos
previos de
programacion han
moadificado su
transmisién, como
es el caso del
programa especial
“Rumbo al Oscar”
del dia 2 de marzo,
y lo seré la
transmisién del
concierto de Lila
Downs, el préximo
viernes 23 de
marzo. Por
supuesto, tomamos
notade su
inconformidad por
la variacién en los
horarios de inicio,
que han dependido
de la duracién de la
serie que le
antecede, y por ello
le ofrecemos una
disculpa. Estamos
tomando las
medidas
pertinentes para
que los televidentes
sean informados
oportunamente de
los horarios de
inicio de cada
emision a través de
las carteleras de
programacion,
redes sociales y la
propia pantalla. Lo
invitamos a ver la
serie también en la
sefial del 22.2 a las
23:00 horas. Como
se menciona lineas
arriba, el dia 23 de
marzo que se
suspende su
transmision en la
sefial del 22.1 si
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a sus ordenes
para cualquier
comentario en
relacién a la
programaciéon de
Canal22yle
reiteramos
nuestro
agradecimiento
por su
preferencia.

Como se tendra su
menciona lineas transmision en el
arriba, el dia 23 22.2 a las 23:00
de marzo que se horas. Quedamos a

sus ordenes para
suspende su cualquier
transmisién en la comentario en
sefial del 22.1 si relacién a la
tendra su programacion de
transmisionenel | Canal22yle
22.2 a las 23:00 reiteramos nuestro

: agradecimiento por

horas. Quedamos su preferencia.

Si tiene cualquier
otra duda o
sugerencia; o bien
el problema que
detectd continda,
no dude en
comunicarse
nuevamente con la
defensoria.

Reciba un cordial
saludo.
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i .Posible
Numero | Fechay :2322 g: requerimiento 3 Té:a':,'a"o Res":re :ata el Contestacién al violacién al
de hora de Recibo po Texto del mensaje : Area (s) Respuesta Recordatorios correspondiente Televidente Derecho de las
mensaje | recepcion | peensora. del Area’ A (Fechay texto) | (FechayTexto) | Audiencias?
Estatus
10 11/03/2018 | 13/03/2018 Nombre: Genaro Subdireccién 23/03/2018 - 15/03/2018 15/03/2018 No. |
07:58 p.m. Apellido: Vega Arriola General de 10:49 am. 07:25 p.m.
Email: gvega_54@yahoo.com.mx Produccion y Concluido.
Mensaje: Buena tarde: Programacion Estimado Sr. Estimado Genaro
Primero; felicitar a todo el equipo de Direccién de Genaro Vega | Vega. El 19/03/2018, el
produccién y a los conductores por Programacion. televidente
sus 15 afios. En primer lugar | La Direccién de contesto:
Segundo: Solicitarles por favor no queremos Programacion del
cortar la transmision, tan agradecer sus | Canal 22 nos ha Buena tarde Lic.
abruptamente, para introducir sus amables enviado la siguiente Ortega:
pautas comerciales. Me queda claro comentarios para | respuesta para
que son pocos los patrocinadores y la produccién de | usted: Agradezco su
que tienen que aprovechar esta La dichosa respuesta.
época de campanias politicas. palabray Estimado Sr.| Recibo la seiial
Desconozco si tienen una area o agradecer Genaro Vega por el sistema de
departamento de continuidad que e o — también su En primer lugar| Megacable, si
este al pendiente de esta situacion. U F'I.'I b reporte sobre los | queremos bien es cierto que
Saludos, i CD r-%; cortes abruptos. | agradecer sus en las pausas
Genaro m me Para nosotros es | amables publicitarias, de
{9 < muy importante | comentarios para la vez en vez,
2'4 | ~ 0 saber como produccién de La incluyen
o 3 a Ow 6 recibe la dichosa palabra y| publicidad local,
" ! B > wZ programacion, si | agradecer también radico en el
%U C o 1 ZP = es sefal abierta o | su reporte sobre los estado de
m I om través de algin | cortes  abruptos.| Querétaro, la
{md i 2Z 1 P~ sistema de paga, | Para nosotros es| misma no afecta
‘m E s %} Fo& y desde qué lugar | muy  importante | la transmision de
‘N F R LN % del pais, ya que | saber cémo- recibe | origen, comento
0 i do N < 0 estos cortes se | /a programacion, si | lo anterior porque
q - i pueden debera | es sefial abierta o | veo otros canales
!m . e fallas técnicas en | través de algin| o cadenas, tv
'im >f las diferentes sistema de paga, y| azteca, once tv,
A CD Zi formas de desde qué lugar del | televisa, cnn
§'§‘ > transmisién. De | pais, ya que estos | espafiol, etc..., de
I e e S cualquier cortes se pueden| hecho en azteca
manera, le deber a fallas uno, en el
informo que técnicas en las| noticiero de las
hemos tomado | diferentes  formas | catorce horas, las
las medidas de transmisién. De | catorce lreinta, y
necesarias para | cualquier manera, | en medio de Ia
evitar en lo le _informo___que | pausa comercial,
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posible que se
presenten estos
cortes. No omito
mencionar que la
ley obliga a la
transmision de la
pauta del Instituto
Nacional
Electoral sin
beneficios
comerciales para
el canal, pero por
supuesto sin la
interrupcién
abrupta de los
programas, por lo
que
agradeceremos
su reporte si
continua
detectando los
cortes. Seguimos
a sus ordenes.

hemos tomado las
medidas
necesarias para
evitar en lo posible
que se presenten
estos cortes. No
omito  mencionar
que la ley obliga a
la transmisién de la
pauta del Instituto
Nacional Electoral
sin beneficios
comerciales para el
canal, pero por
supuesto sin la
interrupcién
abrupta de los
programas, por lo
que
agradeceremos su
reporte si continua
detectando los
cortes. Seguimos a
sus érdenes.

Si tiene cualquier
otra duda o
sugerencia; o bien
el problema que
detecté continta,
no dude en
comunicarse

nuevamente con la
defensoria.

Reciba un cordial
saludo.

indican que se
termina la sefial
de la ciudad de
Meéxico, para dar
paso a la sefial
del noticiero
local.

Este sébado 17
de marzo, entre
las veinte con
veinticinco
minutos y las
veinte con treinta,
de nueva cuenta
cortaron la sefial,
cuando estaban
divagando sobre
entropia, lo cuél
al regresar a la
sefial ya estaban
concluyendo el
tema. De igual
forma no indican
siesun
programa en vivo
o esre-
transmisién.
En verdad
aprendo y he
aprendido mucho
con La Dichosa
Palabra, ademés
de divertirme,
pero las
interrupciones me
dejan un
malestar.
Reitero mi
felicitacién a
todos los que
hacen posible el
programa por sus
quince afios al
aire.

Atentamente,

Genaro Vega
Arriola.
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El 28/03/2018,
nuevamente se
otorgd respuesta
al televidente en
los siguientes
términos:
Estimado
Genaro, gracias
por su correo, el
cual hice del
conocimiento
nuevamente de la
Direccién de
Programacién, la
cual respondié lo
siguiente:
Agradecemos
nuevamente su
comunicacioén. A
nosotros nos
sirve mucho su
reporte, ya que
asi podemos
saber de las
fallas técnicas
que se presentan
en la sedial
satelital que
estan recibiendo
los sistemas de
television
restringida. Esto
comunmente no
debe pasar, pero
debido a que el
Instituto Nacional
Electoral ha
pedido una sefal
diferenciada en
los cortes durante
las campanas
electorales,
cualquier
pequefia
modificacién o
falla técnica hace
que los cortes no
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originalmente
estén marcados.

Procuraremos
que estas fallas

no se repitan.
Muchas gracias.

Reciba un cordial
saludo y lo invito
a continuar
comunicéndonos
las fallas que
detecte.
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9:07 p.m.

Apellido: Ramirez
Email: matias_rmz@hotmail.com
Mensaje: Cuando he estado viendo
programas como "La dichosa
palabra" o musicales de Andre Riew,
con mucha frecuencia ha ocurrido
que repentinamente se bloquea la
transmisién para transmitir publicidad
de partidos politicos. Esto es una
groseria, tanto para los
presentadores como para la
audiencia, ya que se deja de
escuchar lo que a uno le interesa,
para tener que aguantar mensajes
con los que nos atiborran todo el dia
por todos lados. Considero que
quienes deciden hacer tal
interrupcion se parecen a los
delincuentes, ya que se meten sin
sensibilidad ni respeto. El Sr. Riew,
en una presentacion en vivo en
Monterrrey, manifesté su
inconformidad por las personas que
llegaban tarde al evento y
simplemente se introducian al lugar,
sin mas ni méas. ¢ Qué pensaria sise
diera cuenta de que a mediacién de
la transmisién de una obra musical,
alguien corta la sefial para enviar al
auditorio otra cosa totalmente
diferente?
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Posible
Namero | Fechay :zf:;: gz re::::;:\ ::“ o Té';ran;no foé p:f::a del Contestacién al violacién al
de hora de Recibo por Texto del mensaje do - Area(s) Respuesta: Recordatorios correspondiente Televidente Derecho de las
mensaje | recepcién Defensora. informacién : del Area (Fecha y texto) (Fecha y Texto) A“g::::::s'?
11 15/03/2018 | 15/03/2018 Nombre: Matias 20/03/2018 Direccibnde | 29/03/2018 No.
Programacién
Pendiente de

recibir respuesta
de las areas del
canal.
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. ¢Posible
Nuamero Fechay iiﬁ';: g‘; re:::r'il:l;ieito Tér:\r:\ & Resp;:‘ta det Contestacién al violacién al
de hora de Recibo por Texto del mensaje do Area (s) Regpuesta Recordatorios correspondiente Televidente Derecho de las
mensaje | recepcion | noconsora. informacién del Area - (Fecha y texto) (Fecha y Texto) Aug;:;‘$237
12 17/03/2018 | 21/03/2018 Nombre: Citlali 21/03/2018 Subdireccién | 30/03/2018 No.
744a.m. Apeliido: Rivera General de
Email: citlalipolanco@gmzil.com PP'°d“°°'°’.‘6Y P%r)dlente de
Mensaje: por favor informen o avisen rogamacion '::'Ia'; Z_se‘;uejtT
por algt?n medi.o cuando el canal 22.2 Direccién de canal.s ©
trasmitido por internet va a recuperar Programacion
el sonido.
En el transcurso de seis meses esta Subdireccién
trasmision esta careciendo de audio, General
por lo menos cuando yo he entrado al Técnlc;a
sitio de 22.2. Operativa
Desconozco sé en algln periodo de Direccién de
tiempo a tenido audio. Trasmisiones
13 22/03/2018 | 23/03/2018 Nombre: Ricardo 23/03/2018 Direccién de | 03/04/2018 No.
09:22 p.m. | 02:31 p.m. Apellido: Soto Programacién
Email: rsoto1827@hotmail.com Pendiente de
Mensaje: Estimados sefiores: recibir respuesta
Me dirijo a ustedes con el propésito I—— de las areas del
de manifestar mi malestar por las ; E = canal.
repeticiones continuas de la O ; < ' p.'l i
programacion de nuestro canal in m
cultural 22, durante los ultimos "0 C <
tiempos la programacion carece de = ~
contenido actualizado, mientras que O E - Ol a
otros canales de television abierta se i Jr. > -z
mantienen a la vanguardia ustedes Rw) | S > =
van en retroceso constante y MN. &= 1 Z om
considero que la audiencia se merece alf E“l = i D m-—
una programacién actualizada y m U B Er' Ox
moderna de acuerdo con los tiempos ‘fD E - =2 !N O
que vivimos, anteriormente 0 == N < 8
manifesté mi queja y me C -~
respondieron que el problema se ?;0 :
debe a problemas de carécter m >
presupuestal y considera que :Z'J O Z:
ustedes deberian desarrollar i-;‘ >’
alternativas que contribuyan a la e S
mejoramiento de la programacion y
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no en sentido contrario.

Por lo anterior solicito considerar mis
comentarios y buscar una solucién
adecuada porque la verdad hay
programas como cuéntame como
paso que se encuentran obsoletos y
fuera de contesto entre muchos otros,
considero que seria preferible que
pasaran anuncios publicitarios en
lugar de tanta informacion oficial
repetitiva que lo tnico que hace es
contribuir a la perdida de audiencia,
salven al canal y por favor
mantengan su prestigio.
Por su atencién muchas gracias
Ricardo Soto
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. Fecha de i
Namero | Fechay Fecha de Término Respuesta del ¢Posible
Acuse de : Contestacién al
de hora de Texto del mensaje vequecimianto para i area roidonts. sk
mensaje | recopcién Recibo por j de Area (s) Respuesta Recordatorios correspondiente Televidente Derecho de las
Defensora. informacién | ~ del Area | Fechay texto) | (FechayTexto) Audiencias?
( y ) Estatus
14 221‘03/201 8 | 23/03/2018 Nomt.Jre: Gabriela 23/03/2018 Direccion de | 03/04/2018 28/03/2018 28/03/2018 No.
11:09 p.m. Apellido: Salcedo 02:26 p. m. Programacion 02:54 p.m. 06:26 p.m.
Email: . i Concluido.
mafaldaaudaz@prodigy.net.mx Estinada Estimada Gabriela
Mensaje: Quisiera saber como se Gabriela, en | Salcedo.
atreven a ser tan descarados al primer termino lF.’a Direcci: o da
; queremos rogramaciéon  del
I m
hg :S:;adafa.gndfé ?Ieu. con una agradecersu | Canal 22 nos ha
" e duraci n y solo transmitir 40 interés por la enviado la siguiente
mlnu.tos? Permiten que el programa programacién de | respuesta para
anterior que es La dichosa palabra se Canal22. En | usted:
termine 10 minutos después de la relacién a su
hora, asi que André empieza 10 comentafio me Estima_da Gabn'elg,
minutos después, y con toda infonnp::lm a I e
; X e que los | queremos
desfachatez lo terminan 10 minutos programas de la | agradecer su
antes de la hora, asi que sélo nos serie: André interés por la
dan'40 minutos del programa, sea en Rieu: Bienvenido | programacién  de
sabado o entre semana. Qué les amimundoll, |Canal 22 En
pasa, creen que debemos aceptar la tier}en una relacion a  su
falta de respeto hacia el televidente? - _‘ d: TAciOn qua Vi | cotion tan'q me
)O sera que el encargado de esto ) E: (- ‘ m: ;:?.ztgi :;3 gi’;";ffs ‘;rrr;gnnaﬂe
: i Ninute ramas
pref!ere el reggaeton, yfasta clase de Am E m: episodio. Esta | de /a serie: André
musica lo aburre, les exijo que tengan k ;UI ' S serie se transmite | Rieu: Bienvenido a
mas respeto para los televidentes od ~ O enCanal22 | mi mundo Il tienen
que han sido fieles por muchos afios . :% — (9] Je] gracias a la una duracién que
para el canal 22. = JE=S >> z agencia de va de los 42 a 43
b (é — Yol = representaciones | minutos por
Bl Saloado i — ; > o i;“ Westwood, episodio. Es?a serie
ene] = i m= quienes nos se transmite en
T 3 j ™ ox otorgaron los Canal 22 gracias a
_ , ; g
1)) = IN < % derechos parasu |/a agencia de
@) == N)s C transmision. representaciones
) - P Efectivamente, | Westwood, quienes
m o usted podra notar | nos otorgaron los
: ;U > que casi al final | derechos para su
; __‘C O Z de cada episodio | transmisién.
Y ? corren los Efectivamente,
. = I créditos y los usted podra notar
cortes son que casi al final de
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abruptos, pero
asi es la serie de
origen.
Agradecemos su
comprension.
Reciba un cordial
saludo.

cada episodio
comen los créditos
y los cortes son
abruptos, pero asi
es la serie de
origen.
Agradecemos  su
comprension.
Reciba un cordial
saludo.

Si tiene cualquier
otra queja [
sugerencia; o bien
el problema que
detecté es diverso,
considerando lo
respondido por la

Direccion de
Programacién, no
dude en
comunicarse
nuevamente con la
defensoria.

Reciba un cordial
saludo.
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¢Posible

Numero Fechay :gz:: g: ” F:::;:‘?:mo Tér:‘:o Resp:l?esata del Contestacion al violacién al
de hora de Recibo por Texto del mensaje q do | Area (s) R esppu . Recordatorios correspondiente Televidente Derecho de las
mensaje | recepcion Defensora. informacién del Area’ (Fecha y texto) (Fechay Texto) . Augls:l;tcl::s?
15 27 de 28/03/2018 Nombre: Manuel 28/03/2018 Informética 06/04/2018 No.
marzo de Apellido: Velazquez
2018 5.15 Email: manuel_fzr@hotmail.com Pendiente de
p. m. Mensaje: Deseo me proporcionen la recibir respuesta
frecuencia para bajar el canal por de las areas del
satélite. canal.
Gracias

En resumen, a la fecha de los quince mensajes recibidos que se incluyen en este informe, seis han sido respondidos al ptiblico televidente y
nueve, a la fecha, continian pendientes de respuesta por las dreas correspondientes; algunos de ellos excediendo en demasia el término para
responder con base en el Cédigo de Etica. En tales casos he informado a la audiencia que atin no se ha obtenido la informacién de dichas areas,

pero seria conveniente responderles a la brevedad.

Varias de las reclamaciones versan sobre la inclusion de los mensajes electorales sobre el programa que se esta transmitiendo, perdiendo la

audiencia parte de la transmision.

Atentameni\exf‘-u:\;\

g

Lic. Claudia Leti

Defensora de las audiencias de Canal 22
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