Pedro Miguel Cota Tirado
Director General de Canal 22

José Alejandro Villaseiior Valerio.
Subdirector General de Administracion y Finanzas de Canal 22

A continuacién presento a ustedes el reporte de las actividades de esta Defensoria en € mes de f¢ o

Ciudad de México, a 28 de febrero de 2018.

de 2018.

INFORME DE MENSAJES Y RESPUESTAS A LA AUDIENCIA DURANTE EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2018.

Recha Fecha de c d St
. echa Término Respuesta del ontestacion violacién al
AL Reehay horade . requerimiento A para . area Televidente Derecho de
de hora de Acuse de Texto del mensaje de Area (g) Respuesta Recordatorios correspondiente (Fecha, Hora y las
MeRsals, || wrecepcion ge;: iboj pos informacion del Area (Fecha y texto) Texto) Audiencias?
efensora. Estatus
ol 19/01/2018 | 23/01/2018 César Peraza 23/01/2018 Produccién y 01/02/18 31/01/18 No se ha dado | Primera respuesta: No.
08:40 pm. | 11:54 am. mail: cesarp87@hotmail.com programacion.
Mensaje: ¢cuando sera posible ver Subdireccién 13/02/2018 Las areas Pendiente de
este canal de manera libre en b Técnica competentes del recibir
dudad de Culiacan, Sinaloa? Operativa Canal 2 a b fecha respuesta de
Transmisiones. m nos han dado b las areas del
informacion canal.
necesaria para
responder su
pregunta. Ya reiteré
b peticion y en
cuanto me
respondan se b
comunico. Gracias .
13/02/2017
[ C5 | TELEVISION METROPQLITAMA, S.A. DEC
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¢Posible

acuerdo a su decalogo de derechos
de la audiencia ya se violaron 2 de
mis derechos.

1- La calidad de audio es pésima
pues el audio esta saturado,
distorsionado y peor tratdndose de un
programa de musica.

2- Meten los anuncios de los partidos
politicos con cortes sin sentido, da la
impresion de que fuera al azar. Y
cuando regresan del corte parece
que no pusieran pausa al programa
pues la escena queda inconclusa y
entran en otra escena distinta.
Da la impresién de que sus
operadores les importa "nada"
hacerlo bien.

Agradezco su atencién a mi
comentario ya que los veo desde su
fundacion y estan descuidando
mucho nuestro canal. Gracias.

Transmisiones.

Gracias por sus
comentarios.
Con relacién a la
calidad del audio,
le comento que la
salida de la sefial
es excelente y sin
problemas desde
la televisora, pero
dependiendo de
si lo ve en senal
abierta o en senal
restringida esa
calidad puede
variar.

En sefal abierta
se mantiene su
calidad, pero en
television
restringida puede
variar y en ese
caso, se debe a
la participacion
de la empresa
que le envia la
sefal.
Sobre el segundo
punto, la
transmision de
los espots del
INE, la situacién
también depende
de la forma como

reciba la seiial,

La Direccién de
Programacion del
Canal 22 nos ha
enviado la
respuesta a su
queja en relacién
con la calidad de
audio del programa
"Esto es opera" por
el 22.2, que a
continuacién
reproduzco:

Estimado
televidente Alfonso
Lépez:

Gracias por sus
comentarios.
Con relacién a la
calidad del audio, le
comento que la
salida de la sefial
es excelente y sin
problemas desde la
televisora, pero
dependiendo de si
lo ve en sefial
abierta o en sefial
restringida esa
calidad puede
variar.
En seiial abierta se
mantiene su

calidad, pero en

Ndmero | Fechay :z‘;;‘z: Fecha de Término Respuesta del Contestacién al violacién al
de ) hora c_!e Acu.:se de Texto del mensaje requerdlguento Area (s) Resppa::sta Recordatorios — sépr::di —— (F.reeclg‘a':d: ::: y Derelt;t;o i
merisalé | fcepcion | Rectho per informacién - del Area (Fecha y texto) Texto) Audiencias?
Defensora. . Estatus
02 20/01/2018 | 23/01/2018 Alfonso Lépez Martinez 23/01/2017 Produccién y 01/02/18 31/01/18 14/02/2018 14/02/2018 No.
12:.06 a.m. | 12:01 p.m. | Email: alfonso_Im_mx@yahoo.com programacion. 06:54 p.m. Concluido.
Mensaje: Buenas noches, estoy Subdireccién 13/02/2018 Estimado
viendo en este momento el programa Técnica televidente Estimado Alfonso
"Esto es opera" por el 22.2. De Operativa Alfonso Lépez: Lépez.
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pues existen dos
escenarios de
acuerdo con las
posibilidades
tecnoldgicas de
la entidad: si la
recibe por aire,
entonces la
transmision de
los espots se
ubican en cortes
perfectamente
definidos; sin
embargo, si su
sefial la recibe de
un proveedor de
sefal restringida,
es posible que no
siempre
coincidan con los
cortes y como
usted indica, se
corta el
programa.
Actualmente
estamos
haciendo uso de
nuevas
herramientas
tecnolégicas que
nos permiten
ubicar estos
espots sin cortes
abruptos y en los
espacios que
sefiala el INE, por
lo que le pedimos
reportarnos si a
esta fecha
continda viendo
esas fallas en la
transmisién.
Agradecemos
mucho su
comunicacién y
esperamos que
contintie

televisién
restringida puede
variar y en ese
caso, se debe a la
participacion de la
empresa que le
envia la sefial.
Sobre el segundo
punto, la
transmision de los
espots del INE, la
situacién también
depende de la
forma como reciba
la sefial, pues
existen dos
escenarios de
acuerdo con las
posibilidades
tecnolégicas de la
entidad: si la recibe
por aire, entonces
la transmision de
los espots se
ubican en cortes
perfectamente
definidos; sin
embargo, si su
sefial la recibe de
un proveedor de
sefial restringida,
es posible que no
siempre coincidan
con los cortes y
como usted indica,
se corta el
programa.
Actuaimente
estamos haciendo
uso de nuevas
herramientas
tecnoldgicas que
nos permiten ubicar
estos espots sin
cortes abruptos y
en los espacios que
sefiala el INE, por
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disfrutando de la
programacioén de
Canal 22.

La respuesta por
parte del area fue
entregada a la
Defensora de
forma
extemporanea.

lo que le pedimos
reportarnos si a
esta fecha continta
viendo esas fallas
en la transmisién.
Agradecemos
mucho su
comunicacion y
esperamos que
contintie
disfrutando de la
programacién de
Canal 22.

Si tiene cualquier
otra duda o
sugerencia, no
dude en
comunicarse.
Saludos,
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- Fecha de Fecha de Término Respuesta del . violacién al
Nu:’nero Pecha i Acuse de . requerimiento para . pérea Contest_acnén il Derecho de
e hora de Recibo por Texto del mensaje d Area (s) R ta Recordatorios & dient Televidente lis

mensaje | recepcién po e - oapion orrespondiente | cocha y Texto) SO
Defensora. informacién del Area (Fecha y texto) Audiencias?
Estatus
03 31/01/2018 | 01/02/2018 Nombre: CeciliaApellido: 07/02/2018 Direcciéon de | 16/02/2018 23/02/2018 23/02/2018 No.
10:43 p.m. | 12.15 hrs. MartinezEmail: Programacién 10:56 a.m. Concluido.

zezzzilia@yahoo.com.mxMensaje: Estimada Cecilia,

En el link "nuestra programacion” de agradecemos tus | Estimada Cecilia

su pagina web, por favor comentarios y al Martinez.

PUBLIQUEN LA PROGRAMACION respecto te Ofrezco una

ACTUALIZADA del canal, no la de informamos que disculpa por la

dias anteriores. No creo que sea tan diariamente se demora en

dificili, o si? Sélo requiere de un poco
de concentraci6n y profesionalismo.
Ya les he escrito varias veces para
hacerles la misma solicitud, sin
ningun resultado. Ojala ahora si me
den una respuesta. Gracias.

actualiza nuestra
cartelera de
programacion.
Efectivamente
tuvimos
problemas
técnicos para
poder actualizar
la informacién
durante el fin de
semana en cierto
periodo, pero ya
esta resuelto,
esperamos no
tengas ningun
problema para
poder consultar
nuestra
programacion de
ahora en
adelante.
Te pedimos una
disculpa por los
inconvenientes
que esto te
ocasioné y te
invitamos a
seguir nuestras
redes sociales

responder su queja.

El dia de ayer la
Direccién de

Programacién del
Canal 22 nos ha

enviado la siguiente

respuesta para
usted:

Estimada Cecilia,
agradecemos tus
comentarios y al
respecto te
informamos que
diariamente se
actualiza nuestra
cartelera de
programacion.
Efectivamente
tuvimos problemas
técnicos para poder
actualizar la
informacién durante
el fin de semana en
cierto periodo, pero
ya esta resuelto,
esperamos no
tengas ningun
problema para

donde, de igual poder consultar
manera, podras nuestra
encontrar dia a programacién de
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dia la cartelera
de Canal 22.
Muchas gracias.

La respuesta por
parte del area fue
entregada a la
Defensora de
forma
extemporanea

ahora en adelante.
Te pedimos una
disculpa por los
inconvenientes que
esto te ocasiond y
te invitamos a
seguir nuestras
redes sociales
donde, de igual
manera, podras
encontrar dia a dia
la cartelera de
Canal 22.
Muchas gracias.
Si tiene cualquier
otra duda o
sugerencia; o bien
el problema que
detectd continta,
no dude en
comunicarse
nuevamente.
Saludos,
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Noticias 22, pero desde que iniciaron
las precamparias constantemente
sobreponen los anuncios del INE y
de los diferentes partidos a la
programacién, de manera que si hay
una entrevista interesante, ésta se ve
interrumpida o anulada por completo.
Esto es una falta de respeto a la
audiencia. ¢ De quiénes depende que
se dé esta situacion? ¢ No podrian
programar un espacio para €sos
anuncios?

programacion de
Canal 22y le
ofrecemos una
disculpa por los
cortes que de
manera abrupta
se han
presentado
durante la
transmision de
Noticias 22. Por
ley tenemos que
transmitir una
pauta que nos
envia el Instituto
Nacional
Electoral. Esta
pauta es
diferente en cada
estado de la
Republica, por lo
que técnicamente
hemos tenido
algunas
dificultades para
hacer los cortes
en las 25
ciudades en las
que se transmite
la sefial de Canal

enviado la siguiente

22 y también en | que técnicamente
los diferentes hemos tenido
sistemas de algunas dificultades
television de para hacer los

La Direccion de
Programacién del
Canal 22 nos ha

respuesta a su
queja:

Sra. Concepcion
Lara Rosano, en
primer lugar
agradecemos su
preferencia por la
programacion de
Canal22yle
ofrecemos una
disculpa por los
cortes que de
manera abrupta se
han presentado
durante la
transmision de
Noticias 22. Por ley
tenemos que
transmitir una pauta
que nos envia el
Instituto Nacional
Electoral. Esta
pauta es diferente
en cada estado de
la Republica, por lo

Numero | Fechay ;gﬁg: g: o F::r'i‘;ideent & Tém:ino Resp:esta del Contestacién al violacién al
de hora de . Texto del mensaje q Area (s) para Recordatorios on Televidente Derecho de las
mensaje | recepcién Recibo por de 1 RESpOsta correspondients (Fecha y Texto) Audiencias?
Defensora. informacién del Area. (Fecha y texto) y Estatus
04 5/02/2018 | 07/02/2018 Nombre: Concepcién 07/02/18 Direccién de | 16/02/2018 13/02/2018 13/02/2018 No.
8:25 p.m. | 09:29 p.m. Apellido: Lara Rosano Programacién Sra. Concepcion 02:18 p.m. Concluida.
Email: conylar52@yahoo.com.mx Lara Rosano, en Estimada La televidente
Mensaje: Vivo en Puebla y siempre primer lugar Concepcién Lara. respondid: Lic.
me ha gustado ver el programa de agradecemos su Gracias por Claudia Leticia
preferencia por la Su correo. Ortega Medina:

Le agradezco el
gran interés que
ha mostrado por
responder a mi
queja. Espero
sinceramente que
esta dificultad
sea superaday la
audiencia pueda
disfrutar de la
programacion sin
esos cortes.

Atentamente
Concepcioén Lara
Rosano.
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paga.
Actuaimente se
ha resuelto esta
parte en gran
medida, pero
reportes como el
suyo nos ayudan
a conocer c6mo
se esta
recibiendo la
sefial en este
caso en Puebla.
Le aseguramos
que pondremos
todo nuestro
esfuerzo para
evitar estas fallas
que impiden el
disfrutar un
programa de
televisién como
es debido. Le
reiteramos
nuestro
agradecimiento y
seguimos a sus
érdenes para
atender cualquier
reporte sobre la
programacion de
Canal 22.

cortes en las 25
ciudades en las
que se transmite la
sefial de Canal 22 y
también en los
diferentes sistemas
de television de
paga. Actualmente
se ha resuelto esta
parte en gran
medida, pero
reportes como el
suyo nos ayudan a
conocer como se
estd recibiendo la
sefial en este caso
en Puebla. Le
aseguramos que
pondremos todo
nuestro esfuerzo
para evitar estas
fallas que impiden
el disfrutar un
programa de
televisién como es
debido. Le
reiteramos nuestro
agradecimiento y
seguimos a sus
érdenes para
atender cualquier
reporte sobre la
programacion de

Canal 22.

Si tiene cualquier
otra duda o
sugerencia, no
dude en
comunicarse.
Saludos,
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Fecha de

¢Posible

. Fecha de Término Respuesta del : i
Ndmero | Fechay P Contestacién al violacién al
de hora de R{\cl_lse e Texto del mensaje requerimlento Area (s) para Recordatorios drea : Televidente Derecho de las
mensaje | recepcién | Recibo por L 98 L Respuesta correspondiente | oo y Texto) Audiencias?
Defensora. informacién del Area. (Fecha y texto) y Estatus
05 14/02/2018 | 15/02/18 Nombre: Tito Oldair 15/02/18 Direccién de | 26/02/2018 No.
09:43 p.m. | 02:54 p.m. Apellido: Pefia Cedillo Programacion Pendiente de
Email: oldair.pena@gmail.com recibir respuesta
Mensaje: Al defensor de la audiencia, de las éareas del
sblo quiero hacer constar que es canal.
insultante que interrumpan la
programaciéon de manera abrupta con
la propaganda electoral, sin importar
que la gente proteste. Es una
verglienza. Si en algo estiman a los
televidentes, hagan algo al respecto.
06 17/02/2018 | 21/02/2018 Nombre: Francisco Javier 21/02/2018 Direccion de | 02/03/2018 No.
09:05 p.m. | 01:01 p.m. Apellido: Treto Programacion Pendiente de

Email: javierpostrero@gmail.com
Mensaje: Hola Por favor ayuden me,
tengo desde el 2011 que a nivel
institucional no me dan trabajo a
pesar de que tengo una pequefia
trayectoria artistica cultural. Estoy
ofreciendo mis servicios como canta
autor e intérprete del programa: AL
RESCATE DE VALORES A TRAVES
DE LA MUSICA. Pléaticas amenas
introductoras previas a la ejecucién
de temas musicales con letras sobre
valores en la familia, prevencion de
alcoholismo droga diccién y cuidado
de nuestro hermoso planeta.
OBJETIVO: Crear conciencia de que
podemos ser mejores como especie.
Si me envian su correo electrénico
les mando mas informacion desde
Durango, Dgo. Cel 618 1 55 36 06.

recibir respuesta
de las areas del
canal.

Pagina 9 de 11




¢Posible
Numero Fechay ;2322 g: i F::r?;fe?nto Térmriano Resp:rees;ta del Contestacion al violacién al
de hora de Texto del mensaje q : Area (s) pa Recordatorios " Televidente Derecho de las
mensaje | recepcién fiscibo por da Respussty correspondiente (Fecha y Texto) Audiencias?
Defensora. informacién del Area (Fecha y texto) Estatus
07 20/02/18 | 21/02/2018 Nombre: Alicia 21/02/2018 Direccién de | 02/03/2018 El contacto en 23/02/2018 No.
09:13 p.m. | 01:13 p.m. Apellido: Bosch Programacion Canal 22 es Abel 11:06 a.m.
Email: aliciabosche@hotmail.com Flores, Director Concluido

A quien corresponda:

Soy Alicia Bosch, pedagoga y autora
en Editorial Trillas, en este momento
estoy colaborando en la nueva
edicion de las guias de Maxi
Primaria, las cuales se estan
reformando para apegarse al Nuevo
Modelo Educativo de SEP y, en uno
de los aprendizajes esperados de
Espaiiol cuarto grado, piden analizar
y comentar programas de television
que sean de su interés.

Al respecto, solicito el nombre de una
persona y direccién de correo
electrénico para enviar el borrador
de una pégina que he elaborado con
algunas imagenes, de tamafio muy
pequerio, de programas de television
que se considera son de interés para
la poblacién infantil y puedan ver de
lo que se trata exactamente.

Requiero saber si se pueden incluir
en los libros las que corresponden a
su televisora, si se necesita hacer
algun tramite especifico, si ello
tendria algin costo y a qué persona y
por qué conducto habria que hacer la
solicitud.

Sin otro particular de momento,
reciban saludos cordiales con el
deseo de éxito en todas sus
actividades.

Alicia Bosch
5554060989

www.facebook.com/ortogra.bosch

de Programacion.
Su correo:

abel flores@cana
122.0rg.mx
23/02/2018

Estimada Alicia
Bosch.

La Direccién de
Programacion del
Canal 22 nos ha

enviado la siguiente
respuesta a su
solicitud:

El contacto en
Canal 22 es Abel
Flores, Director de
Programacién. Su
correo: abel.flores
@canal22.org.mx.
Le deseo también
éxito en sus
proyectos.
Saludos,
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siguiente:

en la zona de Xalapa Veracruz, la

sefal del canal 22 es intermitente, se
ve bien pero cada determinado

tiempo se corta y regresa en seguida,

habréa alguna recomendacion para

evitar esto?
Saludos desde Xalapa, Veracruz.

. ¢Posible

Namero | Fechay f\zz';: g: re:::rl;;::nto i Té';“:o Resp::aesata del Contestacién al violacién al

de hora de Recibo Texto del mensaje Area (s) Recordatorios . Televidente Derecho de las
N por de Respuesta correspondiente ;
mensaje | recepcién | peconsora, informacién del Area (Fecha y texto) | (Fechay Texto) Aug;::;::s?
; 20/02/18 21/02/18 Nombre: Jaime 23/02/18 SUBDIRECCIO | 06/03/208 NO.

08 09:51 p.m | 01:18 p.m Apellido: Ramirez ; N GENERAL Pendiente de
Email: mateo1967@hotmail.com TECNICA recibir respuesta
Mensaje: Hola buenas noches, no se OPERATIVA de las areas del

de que manera o a quien comentar lo canal.

En resumen, a la fecha de los ocho mensajes recibidos cuatro han sido respondidos al publico televidente y cuatro contintan pendientes de

respuesta por las dreas correspondientes, por lo que procederé a informar a los y las televidentes que atin no se ha obtenido la informacién de

dichas areas.

il

Atentamente,/
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