. Ciudad de México, a 31 de enero de 2018.

Pedro Miguel Cota Tirado
Director General de Canal 22.

José Alejandro Villasefior Valerio.
Subdirector General de Administracion y Finanzas de Canal 221

A continuacion, presento a ustedes d reporte de actividades de esta Defensoria. Acudi a b reunion de presentacion que convoco € Director General para presentarme ante €
cuerpo directivo.

Durante los primeros dias del afio, sostuve reuniones con ka directiva del Canal, con € fin de organizar la logistica para b recepcion de los mensajes de las audiencias.

% presenta € informe de los comentarios recibidos a partir de la publicacién de la liga:

INFORME DE MENSAJES Y RESPUESTAS A LA AUDIENCIA DURANTE EL PERIODO DEL 19 AL 31 DE ENERO DE 2018.

R del
1 Fechay Fecha y hora Fecha de Término esptfesta = Contestacion
Ndmero B & Actiselde requerimiento para il al Televidente
de % ) Texto del mensaje Area (s) Recordatorios correspondien ¢éPosible violacion d Derecho
. recepcio Recibo por de respuesta (fecha, Hora 'y e I
mensaje : p 2 | te (Fechay cE las Audiencias?
n Defensora. informacion del Area Texto)
Texto)
01 19/01/20 23/01/2018 César Pereza 23/01/2018 Produccién y 01/02/18 31/01/18 No se ha dado No se ha dado NO.
18 11:54 am. mail: cesarp87Qhotmail.com Programacioén, Pendiente de recibir respuesta
08:40 Mensaje: écuando serd posible Subdireccion de las areas del Canal.
p.m. ver este canal de manera libre Técnica y
en k ciudad de Culiacan Operativa
Sinaloa? Transmisiones




Término

Respuesta del

Contestacion al

¢Posible violacion al Derecho

decélogo de derechos de b audiencia
ya se violaron 2de mis derechos.

1 La calidad de audio es pésima pues
el audio esté saturado, distorsionado y
peor tratandose de un programa de
musica.

2- Meten los anuncios de los partidos
politicos con cortes sn sentido, da k
impresion de que fuera d azar. Y
cuando regresan del corte parece que
no pusieran pausa a programa pues b
escena queda inconclusa y entran en
ofra escena distinta.

Da b impresion de que sus operadores
les importa "nada" hacerlo bien.
Agradezco su atencién a mi comentario
ya que los veo desde su fundacién y
estén descuidando mucho nuestro

canal. Gracias.

Fecha y
Ndamero Fecha y horade i Fu?r?ﬁ'lii?\to i para Z Televid
de hora de Acuse de Texto del mensaje q Area (s) Respues | Recordatorios Sea Sevingnte de las Audiencias?
mensaje | recepcion | Recibo por Inf de s ta del correspondiente (Fecha, Hora y Estatus
Defensora. nformacién Arda (Fecha y texto) Texto) p
02 20/01/2018 | 23/01/2018 Alfonso Lopez Martinez 23/01/2017 Produccion y 01/02/18 31/01/18 No se hadado Nose hadado Sl
12:06 am. | 1201 p.m. Ema!l: alfonso_Im_mx@yahoo.com programacion. ARTICUL04
Mensaje: Buenas noches, estoy viendo Subdireccion cODIGO
en este momento € programa "Esto es Técnica Pendiente de recibir respuesta
opera" por € 222, De acuerdo a su Operativa de fas éreas del canal.
Transmisiones.
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Término
Numero Fechay :532: :2 fe F:::;am?;to para ResPIT Bt dol Contestacién al ¢Posible violaciéon al Derecho
de hora de Recibo Texto del mensaje q d Area (s) Respues | Recordatorios e Televidente de las Audiencias?
mensaje | recepcion ge o oo . ta del CUEEpChdignic (Fecha y Text Estat
Defensora. Informacion Area (Fecha y texto) y Texto) St
03 20/01/2018123/01/2018 Maria Guadalupe Domfnguez 23/01/201& Programacion. 01/02/20 31/01118 29/01/2018 29/01/2018 No
05:54 pm. | 1205 pm. Email: gdomingm@gmail.com 18 Conduida.
Mensaje: Desde hace varios meses Direccién de La televidente respondi6: sin
quiero presentar una queja por b Programacion. embargo, d problema no es
suspensién abrupta que hicieron de b Muchas gracias que hayan suspendido ka

serie Bandolera. B canal 22 es de mis
favoritos y dentro de su programacion,
el cine sin cortes y b famosa Bandolera
han sido de mis favoritos. Sin embargo,
con d inicio de las transmisiones del
Festival Cervantino del ano pasado,
comenzaron a suspender kb
transmisién de mi serie y finalmente
dejaron de transmitir, a pesar de que se
encontraba en una de las partes mas
interesantes. Sin aviso previo ni
posterior, lo cual ademas de ser una
falta de consideracién para el publico,
nos ha dejado con les ganas de saber
qué sucedié ocon los entraliables
personajes de esta serie.
Voto por que retomen la proyeccion de
los capitulos que aln faltan por pasar y
comparo con Cuéntame como fue, que
se ha repelido varias veces en este
canal y ami me parece injusto.
Atentamente,

por su mensaje.
Bandolera es una
serie muy larga,
cada temporada
consta de 65
episodios y hasta
el momento ha
sido posible
adquirir los
derechos de
exhibicion de
cuatro
temporadas, que
se han
transmitido en
diferentes
momentos.
Actualmente
estamos
negociando los
derechos de b
quinta temporada
por b que
esperamos que
muy pronto
Bandolera
regrese a b
pantalla de Canal
22 e sugerimos
estar pendiente
de nuestra
programacion.

fransmisién, de acuerdo con b
duracion de h serie. Sino el
hecho de haberla suspendido

asf, sh més. Ademds, :,upongo

que los términos de temporada
ocurren cuando hay un
contexto en marcha de b

historia. En fin Estaré atenta.
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Fechay

Término

Namero | Fechay hora de F::g:,.g:i - para R“p;'““ del Cc}mst'zciétl; al ¢Posible violacién al Derecho
de horade | Acuse de Texto del mensaje s Area (s) Respues | Recordatorios rea g de las Audiencias?
mensaje | recepcién | Recibo por info de i6 ta del ctln:m:pondlente (Fec:.na. tH oy Estatus
Defensora. HEOIMACIOn Area (Fecha y texto) exto)
04 24/01/2018 | 25/01/2018 De: José CastroEmail: 25/01/2018 Direccién de 05/02/20 31/01/18 _Tomando en 31/01/18 No.
05:33 josegcastroc@hotmail.comMensaje: A Produccién 18 consideracién su Respondo a su
quien corresponda.Antes que nada comentario, peticién, Concluido.
felicitaciones por su programacién.Uno incluiremos en transcribiendo la
de mis programas favoritos es Pantalla los nuevos informacién que
de Cristal, me parece muy acertado el episodios de nos proporcioné el
programa para dar a conocer trabajos Pantalla de area de produccién
audiovisuales, de todos los Cristal las del Canal 22, con lo
documentales que abordan, casi todos recomendaciones | que espero quede
si no es que todos han llamado mi para obtener o satisfecha su
atenci6n, mi recomendacion o peticién ver los inquieteud.
es que también mencionen donde los programas o
puede uno ver o encontrar para peliculas
adquirir.Por su atencién Gracias. mencionadas,
intentando en la
medida de lo
posible que sea a
través de canales
= o plataformas
] que no le
3 impliquen un
<2 gasto adicional.
= Direcci6n de
) produccion.
=~ 31/01/2018
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Término

. Fecha de
Ntmero | Fechay | ,onte O _ reqﬁ,e;?;igﬁto para Respuesta del | ¢ iestacion d | ;Posible violacion a Derecho
de horade : Texto del mensaje Area (s) Respues | Recordatorios e Televidente de las Audiencias?
rensaiell Toeameibn Recibo por de correspondiente
! p Defensora. Informacién t?\rggl (Fecha y texto) | (Fechay Texto) Estatus
05 29/01/2018 Nombre: José Antonio Apeliido: 29/01/2018 Direccién de 07/02/20 31/01/18 30/01/2018 30701/18 No.
29/01/2018 MolinaEmail: . Programacion 18 Sr. José Antonio Le remito b
iosealf_‘élogiomdina@hrgga“-OOmMensaJ Molina, en primer | respuesta enviada Concluido.
e buenas tardes. antes quiero lugar por € area de
agradece[ la pc_)5|b|I|dad de tener este agradecemos su Programacién de | B televidente contesté: Muchas
espacio, quiero haoeﬂes de su preferencia por Canal 22. Espero gracias por su atencion,
oonoamlento’que en b ciudad de Canal 2y ke que con ello quede espero realmente que los
Or:.\xa de Juérez, Oaxaca, d estar ofrecemos una satisfecha su temas electorales no se pongan
viendo un programa opt_all_ct.lla, de disculpa por los inquietud. Gracias | por encima de b programacion
pronto aparece una _pubhc:dad por cortes que de por comunicarse corecta Y completa de wn
parte _del Instltutp Nacional Igledoral y manera abrupta con l Defensora canal, estamos pendiEintes,
p%t:x:raem[\tepa iz Zsel ud'reasa p:ll)lcllcjjladeseb s:taf;'l b del Televidente. gracias nuevamente.
rese a
misma, en mi caso particular soy E largo de b
asiduo a b dichosa palabra y muchos i programacion.
fines de semana d estar disertando Por ley tenemos
sobre un tema , cuando regresa b que transmitir
programacion original ya terminaron, una pauta que
creo que esto es bastante molesto y nosenvfa €
predisponen a uno para o seguir Instituto Nacional
viendo € programa o pelicula. Espero Electoral. Esta
que puedan hacer ago d respecto, pauta es
quedo a sus apreciables érdenes. diferente en cada
estado de b
Republica, por b
que técnicamente
hemos tenido
algunas
dificultades para
hacer los cortes
en s 25
ciudades en las
que se transmite
b selal de Canal
22 y también en
los diferentes
sistemas de
television de
paga.
Actuaimente se
ha resuelto esta
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parte en gran

medida, pero
reportes como el
suyo nos ayudan
a conocer como
se esta
recibiendo la
seftal en este
caso en Oaxaca.
Le aseguramos
que pondremos
todo nuestro
esfuerzo para
evitar estas fallas
que impiden el
disfrutar un
programa de
television como
es debido. Le
reiteramos
nuestro
agradecimiento y
seguimos a sus
ordenes para
atender cualquier
reporte sobre b
programacién de
Canal 22.
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Término

uso que no sea €
que indica el
instituto electoral .
Quedamos a sus
ordenes .

Nuamero Fecha y E‘Eﬁgae ?j: = Fueecrri‘riigrelto para Respzrees;a = Contestaciéon al | ¢Posible violacion al Derecho
de horade Reci Texto-del mensaje q Area (s) Respues | Recordatorios . Televidente de las Audiencias?
" - ecibo por de correspondiente
mensaje | recepcion | b e o a [forthagisn ti del (Fecha y texto) (Fecha y Texto) Estatus
rea
06 29/01/2018 | 29/01/2018 | Nombre: Rafael XaltenoApellido: Lopez 29/01/2018 Direccion de 07/02/20 Direccion de 30/01/18 No.
MolinaEmail: Programacion 18 Progaramacién. Sr. Rafael Xalteno
xalteno@hotmail.comMensaje:  necesito S. Rafael Lépez Molina, en Concluido
el promociona! de Meade que Xalteno Lépez atencién a su
transmitieron durante los cortes de LA Melina, en mensaje le
DICHOSA PALABRA d sabado 27 de atencién a su informamos que d
enero para interponer denuncia ante €l mensaje ke spot d que hace
TRIFE pues se adjudica programas de informamos que referencia forma
sedesol ¢l spot d que parte de b pauta
hace referencia que ordena €
forma parte de b | Instituto Nacional
pauta que ordena Electoral y que
d Instituto Canal 2 debe de
Nacional transmitir por ley.
Electoral y que No tenemos
Canal 2 debe de | ninguna injerencia
transmitir por ley. en el contenido y
No tenemos tampoco podemos
ninguna disponer de este
injerencia en € material para otro
contenido y uso que no sea €
tampoco que indica el
podemos instituto electoral.
disponer de este Quedamos a sus
material para ofro 6rdenes.

Pagina 7 de 9




television.

Término
Namero Fecha y ;3322 gz S Ze::;;igﬁto i para Respgs‘:;a de Contestacién al | ¢Posible vlolacléon al Derecho
de horade Recib Texto del mensaje q d Area (s) Respues | Recordatorios di Televidente de las Audiencias?
mensaje | recepcion oL1D POr . ta del caTeshondiente (Fecha y Texto) Estatus
Defensora. Informacion Arés (Fecha y texto)
07 29/01/2018 | 29/01/2018 Nombre: Rafael Xalteno 20/01/2018 Direccion de 07/02/20 Sr. Rafael Concluido
Apellido: I6pez Malina Programacion 18 Xalteno I6pez
Email: xalteno@hotmail.com Molina, en
Mensaje: Recurro a su instancia con k atencion a su
finalidad de solicitar una copia del mensaje ke
mensaje que e precandidatb a b informamos que
Presidencia del PRI Jose Antonio e spot d que
Meada, difundi6 € pasado sabado 27 hace referencia
de enero dentro de los cortes forma parte de b
promocionales del programa LA pauta que ordena
DICHOSA PALABRA. En dicho d Instituto
mensaje € seflor Meade criica a Nacional
alguien que se observa de espaldas en Electoral y que
un monitor de television criticando b Canal 2 debe de
pobreza en México y €l afima que no transmitir por ley.
é, no sdlo habla sino que sabe No tenemos
resolver los problemas y que mediante ninguna
SEDESOL sact de b pobreza a mas injerencia en d
de dos milllones de mexicanos. Como contenido y
el uso de dichos programas sociales tampoco
esta prohibido para las campanas de podemos
los partidos, se presume que incume en disponer de este
un delito electoral. Ya b denuncié ente material para otro
la fepade (queja 132) pero para que uso que o sea d
procesa ante el TRIFE deberé adjuntar que indica el
una muesira de dicho spot Por ello lo instituto  electoral.
solicito atentamente asu canal de Quedamos a sus
6rdenes.
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Término .
oo el para Resplestagdal Contestacion d | jPosible violaciéon al Derecho

NUTAERD Fecha y :222 gz requerimiento area
de hora de Recibo por Texto del mensaje q dbo Area (s) Respues | Recordatorios correspondiente Televidente de las Audiencias?
mensaje | recepcion | petansora. Informacién ?\rggl (Fecha vy texto) (Fecha y Texo) Estatus
08 31/01/2018 | 01/02/2018 Nombre: CeciliaApellido: En témino
10:43p.m. 1215 hrs. MartinezEmail:

zezzzilia@yahoo.com.mxMensaje: En
d link "nuestra programacién" de su
pagina web, por favor PUBLIQUEN LA
PROGRAMACION ACTUALIZADA del
canal, o b de dlas anteriores. No creo
que sea tan dificili, o si? Sdlo requiere
de wn poco de concentracion y
profesionalismo. Ya les he escrito
varias veces para hacerles b misma
solicitud, sin ningin resultado. Ojala
ahora si me den una respuesta.
Gracias.

En resumen, a kb fecha de los ocho mensajes recibidos cinco han sido respondidos al publico televidente y tres contintian pendientes de respuesta por las areas correspondientes, por lo que

procederé ainformar a los y las televidentes que aun no se ha obtenido la informacion de dichas areas.

Atentamente.

Lic. Claudia Leticia € i : =
Defensora de las audiencias de Canal 22 ~
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