TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DEC.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIRECCION DE FINANZAS

N° de Solicitud

FECHA DE RECEPCION
DIA | MES | ANO

SOLICITUD DE PAGO

—

AREA SOLIGITANTE :  GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ceNTRODE cosTO:  VARIOS REQUISICION No.: 257
- CONTRATO No.: 8/5/2022

FORMA DE ADJUDICACION: FACTURA No.: AFAD1129
No. SICOP: 018998

DIRECTA: INVITACION:I:I LICITACION: I:l EXCEPCION ART.41

[ BENEFICIARIO: GIBAC SUMIISTROS IINFORMATICOS Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

rRrc: GSI10905261W2

IMPORTE: $137,966.04

Ciento treinta y siete mil novecientos sesenta y seis pesos 04 /700 MN)

VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE VIGILANCIA.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y

PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 DE AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022.

Transferencia Bancaria: CLABE: 132180000082406876
Banco: BANCO MULTIVA, S.A.
L Cuenta:00008240687 J
(" |PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE FINANZAS )
GERENCIA DE PRESUPUESTO DEPTO. DE TESORERIA

PRE PROCESO: No. PROCESO

PRE SUF: FOLIO

COM. PROCESO No.SOL

COMPROMISO No.PRO DOC.COMP

FOLIO
CLC

CADENAS PRODUCTIVAS FECHA DE PAGO

CLAVE DE AFECTACION PRESUPUESTAL RUBRICA

PARTIDA: C.C. FF: VISTO BUENO DE CONTABILIDAD RUBRICA

NOMBRE: NOMBRE:
\_ J
( N\

AREA RESPONSABLE DEL GASTO: AUTORIZA:
/" g
L
ING. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE ING. RAUL YAU MENDOZA
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y

INFORMACION OPERATIVO




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS :
DIA MES ANO

DIRECCION DE FINANZAS 21 09 22

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES: |_—I

SERVICIOS: /

DESCRIPCION: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE VIGILANCIA.
PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 DE AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DEL

2022.
FECHA DE RECEPCION: 20 AGO - 19 SEP 2022.
No. DE CONTRATO: 8/5/2022 No. DE FACTURA: AFAD1129
No. DE REQUISICION: 057

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: GIBAC SUMIISTROS IINFORMATlCOS Y
COMUNICACIONES, S.A.DEC.V.

POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS
QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

. J

[ ATENTAMENTE

o A
nomere: ING. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE

CARCO GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES SA DE CV
R.F.C.: GSI090526IW?2

CARLOS SANTANA 107

MOCTEZUMA 1A SECCION C.P. 15500

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, México
Teléfonos: 25989100
Correo electrénico: guillermo@gibac.com.mx

SUMINISTROS INFORMATICOS . i
Y COMUNICACIONES S.A. DE c.v. Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

ipo de Comprobante [IERIgle[{=F]s]
Datos del Cliente / Receptor: Factura No.

Television Metropolitana, S.A. de C.V. AFAD1129
R.F.C. TME901116GZ8
Uso de CFDI: G03 - Gastos en general

Atletas 2 Fx
Country Club C.P. 04210 C.P.15500 19/09/2022 15:18:44
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México
Edificio Pedro Infante

Teléfonos: 55449022 2022-09-19T15:18:44
No. de Serie del CSD del Emisor Numero de Serie del CSD del SAT

00001000000509288228 6B79209E-9D6C-4545-A2C0-CD6549A46F AG 00001000000504221032 2022-09-19T15:18:45
51 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $1,527.78 $77,916.78

condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Vigilancia. Perfil EV Camaras IP para montaje interior.
Clave de Producto o Servicio: 46171600 Equipo de vigilancia y deteccion
Clave Unidad: H87 Pieza
8 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $1,527.78 $12,222.24
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022, Servicio de Equipo de
Vigilancia. Perfil EV Camaras IP para montaje exterior.
Clave de Producto o Servicio: 46171600 Equipo de vigilancia y deteccién
Clave Unidad: H87 Pieza
1 Pieza Servicios Administrados de Cdmputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $15,752.78 $15,752.78
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Vigilancia. Perfil EV Servidor de Gestion (Almacenamiento).
Clave de Producto o Servicio: 46171600 Equipo de vigilancia y deteccidn
Clave Unidad: H87 Pieza

Sub-Total $118,936.25

F Pago: Método de Pago:

orma de Pago € Fago ; $19,029.79
99 - Por definir PPD - Pago en parcialidades o diferido
Condiciones de pago: TOTAL $137,966.04
De contado

Importe con letra:
CIENTO TREINTA'Y SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 04/100 M.N.

Observaciones: Moneda: MXN Tipo de cambio:  1.0000
Periodo del Servicio del 20 de Agosto al 19 de Septiembre del 2022. /

adena Original del complemento de certificacion digital del SAT: E E

111.1|16B79209E-9D6C-4545-A2C0-CD6549A46F AB|2022-09-
19T15:18:45|FFM100507289|CRUhbRHEMVQdesGXEBwgecmVXXwKFH5AVANTK4m7jSQkhjgHOaR0s4Wj7uKDN+Kr81V5zZqE9IMZgX7AAPDyboQijNgjvnsdRqPAatspHgrvtl/pRR/6 . "
DBexk450zKMAQjYPUADWxAyPhOa8ZKVoqlShwc76llhECgC/ID2Zxae+ePWwAADpTYIJiTWFEhCxKC6jiAQtrMjMRqplZ0LU24Enal U4lfnqY FgQMZ2vRwjbg57gltpKOZKWAI21JyNEt .
wmSPfbewKYWXrasNy2vIOLrow3k1B25Go8XfLMFBLjgpLroD1hbn28pPnVj9DqGaygRrOn8zxglbmEle031ZA/Bg==|00001000000504221032|| o '«
r I
v ]
CRUhbRHBMVQdesGXEBwgecmVXXwKFH5AvANTK4m7jSQkhjgHOaRos4Wj7uKDN+Kr81V5zZqE9MZgX7AAPDyboOijNgjvnsdRgPAatspHgrvtl/pRR/6DBexk450zKMAQjYPUADW H

xAyPhOaBZKVoqIShwc76llhECgC/ID2Zxae+ePWAADPTyIJITWF EnCXKCEjiAQtrMjMRqplZOLU24Enal U4lfngY FgQMZ2vRwjbg57gitpKOZKWAI21JyNEtwm SPfbewKYWXrasNy2vI0
Lrow3k1B25G0o8XfLMFBLjgpLroD1hbn28pPnVj9DqGayqRrOn8zxglbmEleO31ZA/Bg== h_

ello Digital del SAT: E « Ll

stslblaXwdeBaAROPS7w7MQj/rY8g0hwxXkvE4flkAUoxO4MsVsJjfOe3X5A79Y SMQoP5Eiw-+gxmhgMNul+a8g6+v61RVoOYEIZCKrimOr6vGY YBgWa3QF vdfb5iFRS +r7bO4J+wmY Pagina 1 de 2
gTrowswIza3bjchrylvxMxFdpakX9vG3sSQjFbw/pPfU+309MEWS/GbJ4+9AUEW +szZHEMGigGQBVBr2j7Y2bHWe8dPnLS3J8y WQOB83FNOIFRy5QzVNAKrcfGBF XINbz/kacoOlaG
7LzG1YaRYw+COvpGghxZjj/GWwuSE3UxPfqwC3ULLz2gpze5GtLOJEa1NHKssEUUUw==

RFC del Proveedor de Certificacién: FFM100507289 ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI. Version del CFDI: 3.3
CFDI Certificado por Factura Facilmente de México, S.A. de C.V. y generado desde www.facturafacilmente.com Proveedor Autorizado de Certificacion No. 57553
Centros de Atencion Factura Facilmente: Oriente: 55 5664-8965, 55 5648-3661, 55 5705-3119, Sur: 55 6305-4215 del interior del pais: 800-841-3618



GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES SA DE CV
R.F.C.: GSI090526IW2 '

CARLOS SANTANA 107

MOCTEZUMA 1A SECCION C.P. 15500

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, México
Teléfonos: 25989100
Correo electrénico: guillermo@gibac.com.mx

SUMINISTROS INFORMATICOS . .
Y COMUNICACIONES S.A. DE c.v. Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

ipo de Comprobante |ERIgls[{=11e]
Datos del Cliente / Receptor: Factura No.

Television Metropolitana, S.A. de C.V. . AFAD1129
R.F.C. TME901116GZ8

Uso de CFDI: G03 - Gastos en general
Atletas 2

Country Club C.P. 04210 C.P.15500 19/09/2022 15:18:44
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México
Edificio Pedro Infante

Teléfonos: 55449022 2022-09-19T15:18:44
No. de Serie del CSD del Emisor Numero de Serie del CSD del SAT

00001000000509288228 6B79209E-9D6C-4545-A2C0-CD6549A46F A6 00001000000504221032 2022-09-19T15:18:45
1 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $3,252.78 $3,252.78

condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Vigilancia. Perfil EV Estacion de Trabajo para cuarto de monitoreo.
Clave de Producto o Servicio: 46171600 Equipo de vigilancia y deteccién
Clave Unidad: H87 Pieza

3 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $3,263.89 $9,791.67
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Vigilancia. Perfil EV Switch y Conectividad.
Clave de Producto o Servicio: 46171600 Equipo de vigilancia y deteccion
Clave Unidad: H87 Pieza

Sub-Total $118,936.25

Forma de Pago: Método de Pago:

$19,029.79
99 - Por definir PPD - Pago en parcialidades o diferido
Condiciones de pago: TOTAL $137,966.04
De contado

Importe con letra:
CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 04/100 M.N.

Observaciones: Moneda: MXN Tipo de cambio:  1.0000
Periodo del Servicio del 20 de Agosto al 19 de Septiembre del 2022. g

ICadena Original del complemento de certificacion digital del SAT: E E

|11.1|6B79209E-9D6C-4545-A2C0-CD6549A46F AB|2022-09-
19T15:18:45|FFM100507289| CRUhbRHBEMVQdesGXE6wgemVXXwKFH5AVANTK4m7jS QkhjgHOaRos4Wj7uKDN+Kr81V5zZgEIMZqX7AAPDyboOijNgjvnsdRqPAatspHgrvtl/pRR/6 . b
DBexk450zKMAQjYPUADWxAyPhOa8ZKVoqlShwc76lIhECgC/ID2Zxae+ePwAADpPTYiTWFEhCXKCEjiAQtrMjMRqplZOLU24Enal U4lfnqY FgQMZ2vRwjbg57gltpKOZKWAI21 JyNEt L e .
wmSPfbewKYWXrasNy2vIOLrow3k1B25Go8XfLMFBLjgpLroD1hbn28pPnVj9DqGaygRrOn8zxglbmEleO31ZA/Bg==|00001000000504221032|| o =%

CRUhbRHB6MVQdesGXEBwgecmVXXwKFH5AVANTK4mM7jSQkhjgHOaRos4Wj7uKDN+Kr81V5zZqE9MZgX7AAP DyboOijNgjvnsdRqPAatspHgrvt/pRR/6DBexk450zKMAQjYPUADW A - L
xAyPhOaB8ZKVoqlShwc76llIhECgC/ID2Zxae+ePWAADpTyIJiTWFEhCXKCEjiAQtrMjMRgplZOLU24Enal U4lfnqgYFgQMZ2vRwjbg57gltpKOZKWAI21JyNEtwm SPfoewKY WXrasNy2vI0
Lrow3k1B25Go8XfLMFBLjgpLroD 1hbn28pPnVj9DgGayqRrOn8zxglbmEle03IZA/Bg== Pl J

Sello Digital del SAT: E « W Ll

stslblaXwdeBaAROPS7w7MQj/rY8g0hwxXkvE4flkAUoxO4MsVsJjfOe3X5A79Y SMQoP5Eiw+gxmhgMNul+a8q6+v61RVoOYEIZCKrim0révGYYBgWa3QFvdfb5iFRS +r7bO4J+wmY Pagina 2 de 2
gTrowswIiz83bjchrylvxMxFdp4kX9vG3sS QjFbw/pPfU+909MEWS/GbJ4+9AUEW +szzHSMCiqGQBVBr2j7Y2bHWe8dPnLS3J8yWQO883FNOIFRy5QzVNAKrefGBF XINbz/kacoOlaG
7LzG1YaRYw+COvpGghxZjj/GWwuSE3UxPfqwC3ULLz2gpze5GtLOJEa1NHKssEUUUw==

RFC del Proveedor de Certificacion: FFM100507289 ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI. Version del CFDI: 3.3
CFDI Certificado por Factura Facilmente de México, S.A. de C.V. y generado desde www.facturafacilmente.com Proveedor Autorizado de Certificacion No. 57553
Centros de Atencion Factura Facilmente: Oriente: 55 5664-8965, 55 5648-3661, 55 5705-3119, Sur: 55 6305-4215 del interior del pais: 800-841-3618



Recepcion de compra

Pag.: 1
Numero recepcion de compra: RECEP-22-0994
Fecha recepcion de compra: 21/09/2022
Compra Enviar
De: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V. Para:
Carlos Santana No. 107
Moctezuma
Venustiano Carranza, 15500
México
Envio a través de Confirmar a
Recibir por 23/06/2022 Comprador
Id. proveedor P01000092 Numero pedido C-PED-22-1014
Fecha pedido 21/09/2022
N° producto Descripcién Unidad Recibido Pedido Pedido pendiente
Ne licitacién: PC-22-0260
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 il
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 |
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1



Pagar

Para: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V.

Carlos Santana No. 107

Moctezuma

Venustiano Carranza, 15500

México

Tipo de
Envio a través de

Persona Moral

Factura compra

No.

NUmero factura compra:

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Enviar
Para:

Confirmar a
Comprador
Numero pedido

Pag.: 1

CFACT-22-0994

AFAD1129
21/09/2022
EV1-22-000554

C-PED-22-1014

Redloirpar ajosn02 Fecha pedido 21/09/2022
Términos Contado
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01000092
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
Ne licitacion: PC-22-0260
013 32301 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 5,689.08 5,689.08
013 32301 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,533.88 4,533.88
013 32301 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 8,613.15 8,613.15
013 32301 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 5334.24 5,334.24
013 32301 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 7,966.09 7,966.09
013 32301 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 5,373.01 5,373.01
013 32301 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,698.02 4,698.02
013 32301 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 4,819.41 4,819.41
013 32301 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 3,496.74 3,496.74
001 32301 1 41 GASTOS DE SER 1 4,494.88 4,494.88
ADMINISTRACION
001 32301 1 42 GASTOS DE SER 1 18,087.69 18,087.69
ADMINISTRACION
001 32301 1 43 GASTOS DE SER 1 7,286.90 7,286.90
ADMINISTRACION
013 32301 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 5,858.39 5,858.39
013 32301 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,790.99 6,790.99
013 32301 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 17,040.79 17,040.79
013 32301 1 54 GASTOS DE SER 1 4,636.96 4,636.96
ADMINISTRACION
001 32301 1 61 GASTOS DE SER 1 4,216.02 4,216.02
ADMINISTRACION s
Subtotal: 118,936.24
Descuento factura: 0.00
IVA: 19,029.80
Total de MXN: 137,966.04



Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-22-01429
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizaciéon: SP-22
Y OPERATIVO -01429

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: Gibac, Suministros Informéticos y comunicaciones, S.A. de C.V.

Por un importe de: $137,966.04 (CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS 04/100 M.N.)

Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago nimero SP-22-01429

Recibida con fecha: miércoles, 21 de septiembre de 2022

Descripcion Importe No. evento
Servicios Administrados de 137,966.04 EV1-22-
Cbmputo, Impresién y Ca 000554
Total: 137,966.04
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe
Numero Fecha Cuenta No. de pdliza Gibac, Suministros Informaticos y
comunicaciones, S.A. de C.V.
Total: 137,966.04

Proceso: Numero: Ticket: SP-22-01429

Folio: Procesada: SP-22-01429 No. CLC: SP-22-01429

Observaciones: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE VIGILANCIA.
PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 DE AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022.

Pagina 1



4

Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia de conformidad con las
condiciones y términos establecidos en el Contrato Nimero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022,
con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022.

ING. RODOLFO ROBLES REYES
SUPERVISOR DE SERVICIOS — CANAL 22

Reporte Mensual de Servicios

SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA

Periodo del servicio: Agosto — Septiembre 2022

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

GIBAC

RFC GSI - 090526 - IW2

Pégina 1 de 12
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Versién: <1.0>

Reporte Mensual de Servicios Fecha: 20/09/2022
RMS 04 EV

Historial de Revisiones

Entregable Clave Servicio Medio
SION'Y
RMS 04 EV SERVICIO DE EQUIPO DE IMPRESI
VIDEOVIGILANCIA ELECTRONICO
Elaboré Puesto Nombre Firma

Supervisor del Servicio Rodolfo Robles Reyes

Revisé Puesto Nombre
SuperVisor del SeI’VICIO Rodolfo Robles Reyes

Recepcion Puesto Nombre

Cliente

Gerente de Tecnologias de la

Informacién Ernesto T. Curiel Zarate

RFC GSI - 090526 - IW2

G l BAE Pagina 2 de 12

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. @ )



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicios

Fecha: 20/09/2022

RMS 04 EV
Tabla de Contenidos

1. OBJETIVO 4
2. SERVICIOS 4
3. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES 11
4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’S) 11
5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 11
6. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO 12
7. ACTIVIDADES A REALIZAR 12

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

GIBAC

RFC GSI - 090526 - IW2

Péagina 3 de 12
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Versién: <1.0>

Reporte Mensual de Servicios Fecha: 20/09/2022
RMS 04 EV

1. OBIETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar el estado en que se encuentra la operacion
del Servicio Administrado de Equipo de Videovigilancia en Television Metropolitana S.A. de C.V.
— Canal 22; asi como, la infraestructura asociada y configurada dentro de ésta, de acuerdo con el
alcance y responsabilidad de la empresa GIBAC, Suministros Informaticos y Comunicaciones S.A.
de C.V. hacia el Canal.

De igual forma, se puede observar el seguimiento de los requerimientos e incidentes presentados

durante el periodo y la atencién que se proporciond para dar su correcto cumplimiento a los
niveles de servicio y mantener la continuidad y operacion de éstos mediante la mesa de ayuda.

Asi mismo, se dan a conocer las actividades realizadas durante el periodo que permiten

proporcionar estabilidad a la operacién mediante las mejores practicas y revisiones
metodoldgicas para el correcto seguimiento del servicio.

2. SERVICIOS

Estos son los servicios asociados para garantizar la operacion de los equipos de videovigilancia:

I. Servicio de Aprovisionamiento de Componentes

Se enlistan los equipos entregados y asignados para actualizar la infraestructura informatica del
Canal 22 para garantizar la operacién y continuidad de los servicios:

Concepto PRODUCTO Especificacién General Solicitada Sustitvida
A - . 51 51
9 CAMARAS T 1 Marca: Geutebriik
Modelo: PNS Pro 4098
. = : -
10 CAMARAS PTZ Marca: Geutebrik

Modelo: PNS IR 100 M28

Marca: -
SERVIDOR DE | . ared Geutebriik

11 GRABACION Modelo: G-Scope6000
Software: G.VIEW-G.SET-G.VISCOPE- G.SAM
. 3 3
12 SWITCH Marca: HPE-ARUBA
Modelo: 2930M /24PTS
. 1 1
13 WORKSATION | Marea: HP
Modelo: 2240
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Il. Servicios de Implementacion

En la administracion de los nuevos servicios, se tomaron las medidas necesarias para no afectar
y/o interrumpir la operacién cotidiana de las dreas de Canal 22 suministrando los servicios
necesarios para garantizar la operacion.

lll. Servicios de Soporte y Mantenimiento

Los servicios de soporte se han levantado mediante la herramienta de la Mesa de Servicio, a
continuacidn, en este periodo sélo se levantd un ticket de requerimiento en el periodo del
servicio de Equipos de Videovigilancia.

Conceptos Producto Cantidad Incidente Requerimiento
1 Perfil EV Camaras IP para montaje interior 1 0 1
2 Perfil EV Camaras IP para montaje exterior 0 0 0
3 Perfil EV Servidor de Gestion (almacenamiento) 0 0 0
4 Perfi_l EV Estacion de Trabajo para cuarto de 0 0 0
monitoreo

5 Perfil EV Switch y conectividad 0 0 0

Total 1 0 1

IV. Servicios de Administracion

Estos son los recursos que se tienen para los Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y
Videovigilancia en todos los servicios requeridos por Canal 22 de acuerdo con el Contrato
Numero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022, con vigencia del 20 de mayo al 19 de

septiembre del 2022 del perfil Equipo de Videovigilancia.

POSICION

RECURSOS CANTIDAD EN SITIO CATEGORIA
Lider de Proyecto / Gerente de Cuenta 1 No 1
Supervisor del Servicio 1 No 1
Agentes de Mesa de Servicio 1 Sl 2
Técnico de Soporte en Sitio (Equipo de

p 1 S 2
Computo)
Ingeniero de Soporte de Comunicaciones ! No !
(Switches, Servidores y Storage)
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Diagramas Generales de Servicio

Infraestructura en proceso de migracién para garantizar la operacion y continuidad del servicio
/ G-Set G-View \
» PNS IR 100 M28

WST-Z240 - Vigilancia C22

PNS Pro 4098

2 equipos JH146A (48 pts.)
DIR. IP.10.00.X

CORE STACK DISTRIBUCION .

STACKCCTV
3 equipos Aruba 2930M (24 pts. PoE)
DIR. IP.10.0.0.X
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Inventario de los servicios
Profundidad de grabaciones en el servicio al corte del 20 de septiembre de 2022.

1 PB PB — PORTATILES 192.168.0.4 Grabando 07-agosto-2022
2 PB PB - VIGILANCIA 1 192.168.0.5 Grabando 07-agosto-2022
3 PB PB - CHECADORES 192.168.0.6 Grabando 07-agosto-2022
4 P3 P3 - DIRECCION GENERAL 192.168.0.7 Grabando 07-agosto-2022
5 EXTERIOR | PTZ — SALIDA DE EMERGENCIA 192.168.0.8 Grabando 07-agosto-2022
6 PB PB — RECEPCION 192.168.0.9 Grabando 07-agosto-2022
7 PB PB - ENTRADA ESTUDIO B 192.168.0.10 Grabando 07-agosto-2022
8 EXTERIOR PTZ - ESTUDIO A 192.168.0.11 Grabando 07-agosto-2022
9 P2 P2 - PRODUCCION 192.168.0.12 Grabando 07-agosto-2022
10 P2 P2 - PROGRAMACION 192.168.0.13 Grabando 07-agosto-2022
11 P1 P1 - CONTRALORIA 192.168.0.14 Grabando 07-agosto-2022
12 P4 P4 - COMEDOR 01 192.168.0.15 Grabando 07-agosto-2022
13 PB PB — ADQUISICIONES 192.168.0.16 Grabando 07-agosto-2022
14 PB PB - DIRECCION DE ADMINISTRACION 192.168.0.17 Grabando 07-agosto-2022
15 P1 P1-GTI 192.168.0.18 Grabando 07-agosto-2022
16 PB PB - ISLAS DE EDICION 1 192.168.0.19 Grabando 07-agosto-2022
17 P4 P4 — COMEDOR 02 192.168.0.20 Grabando 07-agosto-2022
18 EXTERIOR | PB-ESTUDIO B 192.168.0.21 Grabando 07-agosto-2022
19 P2 P2 - TESORERIA 192.168.0.22 Grabando 07-agosto-2022
20 PB PB - VIGILANCIA 2 192.168.0.23 Grabando 07-agosto-2022
21 PB PB - CAJERO 192.168.0.24 Grabando 07-agosto-2022
22 PB PB - DIRECCION DE INGENIERIA 192.168.0.25 Grabando 07-agosto-2022
23 PB PB - ISLAS DE EDICION 2 192.168.0.26 Grabando 07-agosto-2022
24 PB PB - CABINA DE GRABACION ESTUDIO A 192.168.0.27 Grabando 07-agosto-2022
25 PB PB - CABINA DE GRABACION ESTUDIO B 192.168.0.28 Grabando 07-agosto-2022
26 PB PB - SALIDA DE EMERGENCIA ARCHIVO CONTABILIDAD 192.168.0.29 Grabando 07-agosto-2022
27 P1 P1- ESCALERAS GTI - TRANSMISIONES 192.168.0.30 Grabando 07-agosto-2022
28 P1 P1 - CONTABILIDAD 192.168.0.31 Grabando 07-agosto-2022
29 P1 P1- ESCALERAS JURIDICO 192.168.0.32 Grabando 07-agosto-2022
30 PB PB - SALIDA DE EMERGENCIA DIRECCION DE ADMINISTRACION [ 192.168.0.33 Grabando 07-agosto-2022
31 P2 P2 - SALA DE ESPERA PRODUCCION 192.168.0.34 Grabando 07-agosto-2022
32 P2 MASTER 192.168.0.35 Grabando 07-agosto-2022
33 P2 MASTER PASILLO 1 192.168.0.36 Grabando 07-agosto-2022
34 P2 MASTER PASILLO 2 192.168.0.37 Grabando 07-agosto-2022
35 P1 P1-VIDEOTECA 192.168.0.38 Grabando 07-agosto-2022
36 P2 P2 - DIGITALES 192.168.0.39 Grabando 07-agosto-2022
37 P2 P2 - ESCALERA MENTENIMIENTO 192.168.0.40 Grabando 07-agosto-2022
38 P2 P2 - COMERCIALIZACION — MONTACARGAS 192.168.0.41 Grabando 07-agosto-2022
39 P1 P1-NOTICIAS 192.168.0.42 Grabando 07-agosto-2022
40 P3 P3 - DISENO GRAFICO 1 192.168.0.43 Grabando 07-agosto-2022
41 P2 P2 - ESCALERAS TESORERIA — PROGRAMACION 192.168.0.44 Grabando 07-agosto-2022
42 P3 P3 - SALIDA AZOTEA 192.168.0.45 Grabando 07-agosto-2022
43 P3 P3 - RECE~PCION DIRECCION GENERAL 192.168.0.46 Grabando 07-agosto-2022
44 P3 P3 - DISENO GRAFICO 2 192.168.0.47 Grabando 07-agosto-2022
45 P3 P3 - COMUNICACION SOCIAL 192.168.0.48 Grabando 07-agosto-2022
46 P4 P4 - ELEVADOR COMEDOR 192.168.0.49 Grabando 07-agosto-2022
47 P1 P1-JURIDICO 192.168.0.50 Grabando 07-agosto-2022
48 P3 P3-SGTO 192.168.0.51 Grabando 07-agosto-2022
49 P1 P1 - PRESUPUESTOS 192.168.0.52 Grabando 07-agosto-2022
50 PB PB - ENTRADA ESTUDIO A 192.168.0.53 Grabando 07-agosto-2022
51 EXTERIOR | SALIDA DE EMERGENCIA - ENTRADA RECEPCION 192.168.0.54 Grabando 07-agosto-2022
52 EXTERIOR | ESTACIONAMIENTO — ENTRADA VIGILANCIA 192.168.0.55 Grabando 07-agosto-2022
53 EXTERIOR | AZOTEA 192.168.0.56 Grabando 07-agosto-2022
54 P1 P1 - DATA CENTER - SUBTITULAJE 192.168.0.57 Grabando 07-agosto-2022
55 EXTERIOR | ENTRADA ESTACIONAMIENTO 192.168.0.58 Grabando 07-agosto-2022
56 EXTERIOR | AZOTEA ELEVADOR 192.168.0.59 Grabando 07-agosto-2022
57 P2 P2 — CONTINUIDAD 192.168.0.60 Grabando 07-agosto-2022
58 P2 P2 - SALA DE ESPERA 192.168.0.61 Grabando 07-agosto-2022
59 P1 P1- SALA DE ESPERA 192.168.0.62 Grabando 07-agosto-2022
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Visualizacion

item 1 a 25 en Cliente Local |

AN
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| ftem 51 a 59 en Cliente Local |
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‘Lémaras PTZ en Cliente Web |
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\ Cémaras PB en Cliente Web |

P>'® #101 PB VIGILANCIA 1
v LN |

20109.2213:33:28 P> '@ #106 PB RECEPCION 20.09.22 13:33:28
o

X

20.09.22 13:33:29 | B> '@ #108 PB DIRECCION DE ADMINISTRACION 20.09.22 13:33:29

= ot
1’F e Ll
//“‘ 3 )

L

k"

N\

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. Z';/;
RFC GSI - 090526 — IW2

GIBAC

Pagina 10 de 12



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicios Fecha: 20/09/2022

RMS 04 EV

3. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES

Al momento del cierre del reporte todos los requerimientos e incidentes registrados en la mesa
de servicio se encuentran atendidos, solucionados y cerrados en tiempos.

4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’S)

Se muestra el método de célculo para determinar si el Requerimiento o Incidente cumple o no
el nivel de Servicio de 4 horas habiles (240 minutos):

Si NTAF < 4hrs habiles Cumple
Si NTAF > 4hrs hdbiles No Cumple

Nivel de Tiempo de | 4 horas
Atencién de Fallas hébiles

En el presente periodo no se tuvieron requerimientos o incidentes registrados que excedieran el
nivel de tiempo de atencidén de fallas.

5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo del 20 de agosto al 19 de
septiembre fue calculada mediante la siguiente formula establecida en Anexo Técnico:

¥ Y A AT S N S, TG F I
A o fur METODO DE CALCULC ,

SRR et DI TH . S R s 5 i bl

% Disponibilidad = (1 ~ (DL (& MEFS: )

DLP.- Dias Laborables del Periodo
MLD.-Minuios Laborables por Dia= 12hrs x 60mins = 720mins.
TEQ.- Total de Equipos en Operacién

MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por Falla en el
periodo.
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Los parametros utilizados para realizar los calculos fueron los siguientes:

Parédmetro Cantidad
DLP.-Dias Laborables del Periodo 19
MLD.-Minutos Laborables por Dia 720
TEO.-Total de Equipos en Operacion 64
MEFSF.-Minutos Fuera de Servicio por Falla en el periodo 62

La Disponibilidad de Servicio que se tuvo en el periodo del 20 de agosto al 19 de septiembre fue
el siguiente:

62

% Disponibilidad = (1 - 19 % 720 X 64 ) x100= 99.99 %
X

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo se puede considerar mayor al
98%, ya que ninguno de los equipos se presenta con falla o fuera de operacion en el periodo o
incidencia que supere los SLA definidos.

6. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO

Se realizaron actividades de monitoreo para el aseguramiento de grabaciones y rendimiento de
los equipos para garantizar los servicios.

7. ACTIVIDADES A REALIZAR

No hay actividades por realizar.
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