»

TELEVISION METROPOLITANA, S A.DEC.V.
‘ SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE FINANZAS

N° de Solicitud

FECHA DE RECEPCION

FINANZAS R

ANO

SOLICITUD DE PAGO

AREA SOLICITANTE :

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CENTRO DE COSTO:

VARIOS

FORMA DE ADJUDICACION:

DIRECTA:

REQUISICION No.: 257

CONTRATO No.: 8/5/2022
FACTURA No.: AFAD1128
No. SICOP: 018998

INVITACION:D LICITACION: I:l EXCEPCION ART.41

~

BENEFICIARIO: G/BAC SUMIISTROS IINFORMATICOS Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

rRrc: GSI10905261W2

IMPORTE: $114,179.88

Ciento catorce mil ciento setenta y nueve pesos 88 /700 MN)

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO.

PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 DE AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022.

Transferencia Bancaria:

CLABE: 132180000082406876

Banco: BANCO MULTIVA, S.A.

L Cuenta:00008240687
( |PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE FINANZAS k
GERENCIA DE PRESUPUESTO DEPTO. DE TESORERIA
PRE PROCESO: No. PROCESO
PRE SUF: FOLIO
COM. PROCESO No.SOL
COMPROMISO No.PRO DOC.COMP
FOLIO
cLC
CADENAS PRODUCTIVAS FECHA DE PAGO
CLAVE DE AFECTACION PRESUPUESTAL RUBRICA
PARTIDA: c.C. FF: VISTO BUENO DE CONTABILIDAD RUBRICA
NOMBRE: NOMBRE:
_

’

AREA RESPO ABLE DEL GASTO:
C = / ’

ING. E STO TELESFORO CURIEL ZARATE

GERENTE DE TECNOLQGiAS DE LA
INFORMACION

AUTORIZA:

ING. RAUL YAU MENDOZA

SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y
OPERATIVO




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS PR e (R

DIRECCION DE FINANZAS 21 09 55

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES: |_|

servicios: |v

DESCRIPCION: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO.
PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022.

FECHA DE RECEPCION: 20 AGO - 19 SEP 2022.

No. DE CONTRATO: 8/5/2022 No. DE FACTURA: AFAD1128

No. DE REQUISICION:
0 QuIsICIO 057

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: GIBAC SUMIISTROS IINFORMATICOS Y
COMUNICACIONES, S.A.DE C.V.

POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS
QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

[ ATENTAMENTE

nvomere: ING. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE
CARGO GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES SA DE CV
R.F.C.: GSI0905261W2

CARLOS SANTANA 107

MOCTEZUMA 1A SECCION C.P. 15500

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, México
Teléfonos: 25989100
Correo electronico: guillermo@gibac.com.mx

SUMINISTROS INFORMATICOS ] i
Y COMUNICACIONES S.A. DE c.v. Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

ipo de Comprobante |ERIgle[{=5]e]
Datos del Cliente / Receptor: Factura No.

Television Metropolitana, S.A. de C.V. AFAD1128
R.F.C. TME901116GZ8

Uso de CFDI: GO3 - Gastos en general
Atletas 2

Country Club C.P. 04210 C.P.15500 19/09/2022 15:06:03
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México
Edificio Pedro Infante

Teléfonos: 55449022 2022-09-19T15:06:03
No. de Serie del CSD del Emisor Numero de Serie del CSD del SAT :

00001000000509288228 5B16D1F7-76A4-42F2-BA99-038F87EE6DC3 00001000000504221032 2022-09-19T15:06:04

6 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $5,104.44 $30,626.64

condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Cémputo Corporativo. Perfil ECC Servidor.
Clave de Producto o Servicio: 81112400 Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador
Clave Unidad: H87 Pieza
1 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresidn y Videovigilancia de conformidad con las $6,686.67 $6,686.67
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Cémputo Corporativo. Perfil ECC Storage.
Clave de Producto o Servicio: 81112400 Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador
Clave Unidad: H87 Pieza
2 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $4,555.47 $9,110.94
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Cmputo Corporativo. Perfil ECC Switch Core.
Clave de Producto o Servicio: 81112400 Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador
Clave Unidad: H87 Pieza

Forma de Pago: Método de Pégo:
99 - Por definir PPD - Pago en parcialidades o diferido

$15,748.95

Sub-Total $98,430.93

Condiciones de pago: TOTAL $114,179.88

De contado

Importe con letra:

CIENTO CATORCE MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 88/100 M.N.

Observaciones: Moneda: MXN Tipo de cambio:  1.0000
Periodo del Servicio del 20 de Agosto al 19 de Septiembre del 2022.

ICadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

II1. 1|SB16D1F7 -76A4-42F2-BA99-038F87EE6EDC3|2022-09-

5TGt0XMe3tIQauZYt4Gs1obmP2|prfSothCDX4szFnNOze4LbB7lV02IhHkt2f4c7|5PMu7015YOovZQD4QST0701 Hp3u+yEahpi8Rbdan8ZmkCqwJ113wYeHfyqcLIrxslzZsDhTz6IWI [l
IEJUAGWV+1+MfYVkwUTnS6bNgvgdzdPS+mnm95AuZxsG1F8377GSIBrc2QnTNIRb4ky EnBnHIPcpOBygQ==|00001000000504221032]|

WPZLItughb6gA1XApEenSHYuVwR 1fZmJulghLB3TqJba9bpiGQtdKF TONWHSFboiGZzh1y6D2Pa221ymIGwuVQDn/R/NqIzVknZh2+30LXGfCsGEd+z5TGtOXMe3tiQauZYt4Gs1ob
mP2iifpfSotpGCDX4QzpFriNOze4LbB7iVo2lhHkt2f4c7i5PMu70l5Y OovZQD4Q8T0701Hp3u+yEahpi8Rbdan8ZmkCqwJ113wYeHfyqcLIrxslzZsDh Tz6IWIIEJUAGVW +I+MfYVkwUTn
S6bNgvqdzdPS+mnm95AuZxsG1F8377 GOIBrc2QnTNIRb4kyEhBnHIPcpOBygQ==

ello Digital del SAT: E 3

Zfu8RXnmXnfrGOoMdcrZmyN/3DmydsFNaHZPsv8uuMCRKLzkAcGOLknAhWXZGeMYmI0HUkKPxDY vilikhnaQvyJuyajkmIZDJOxvFLiuSazDT 1bGp9cubcl2VC +6Y/XfpHDeQzjIPFaY Pagina 1 de 2
jjluwOuqdOmjk3ydSDVX4NFpOVINXxoK9wp0g5qeydz9bjDDcIP8CiAS)1J86J821/pGtB7VSNHCOKAOhGY+G8NMIOE3v4cNLg7AsSBSTAV+CNnZDTcOahxYHwbrgeBeVFfqyxClTneCOtezB
UYYUqgKkhm3FmPj4RjMNhD5hvNA3PbMOucCf5vOATFag8ugLRBRbjwR2cHXRUF6g==

RFC del Proveedor de Certificaciéon: FFM100507289 ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI. Versién del CFDI: 3.3
CFDI Certificado por Factura Facilmente de México, S.A. de C.V. y generado desde www.facturafacilmente.com Proveedor Autorizado de Certificacion No. 57553
Centros de Atencion Factura Facilmente: Oriente: 55 5664-8965, 55 5648-3661, 55 5705-3119, Sur: 55 6305-4215 del interior del pais: 800-841-3618




GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES SA DE CV
R.F.C.: GSI090526IW2

CARLOS SANTANA 107

MOCTEZUMA 1A SECCION C.P. 15500

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, México
Teléfonos: 25989100
Correo electrénico: guillermo@gibac.com.mx

SUMINISTROS INFORMATICOS _ .
Y COMUNICACIONES S.A. DE c.v. Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

ipo de Comprobante [EE[I¢[(=E1e]
Datos del Cliente / Receptor: Factura No.

Television Metropolitana, S.A. de C.V. AFAD1128
R.F.C. TME901116GZ8

Uso de CFDI: G03 - Gastos en general
Atletas 2

Country Club C.P. 04210

Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México
Edificio Pedro Infante

C.P.15500 19/09/2022 15:06:03

Teléfonos: 55449022 2022-09-19T15:06:03
No. de Serie del CSD del Emisor Numero de Serie del CSD del SAT ;

00001000000509288228 5B16D1F7-76A4-42F2-BA99-038F87EE6DC3 00001000000504221032 2022-09-19T15:06:04

11 Pieza Servicios Administrados de Coémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las $4,727.88 $52,006.68

condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicaciéon No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Cémputo Corporativo. Perfil ECC Switch de Distribucién.

Clave de Producto o Servicio: 81112400 Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador
Clave Unidad: H87 Pieza

Sub-Total $98,430.93

Forma de Pago: Método de Pago:

i $15,748.95
99 - Por definir PPD - Pago en parcialidades o diferido
Condiciones de pago: TOTAL $114,179.88
De contado

Importe con letra:

CIENTO CATORCE MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 88/100 M.N.

Observaciones: Moneda: MXN Tipo de cambio:  1.0000
Periodo del Servicio del 20 de Agosto al 19 de Septiembre del 2022.

adena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

111.1|15B16D1F7-76A4-42F 2-BA99-038F87EE6DC3|2022-09-
19T15:06:04|FFM100507289|WPZLItughb6gA1XApEenSHYuVwR 1fZmJulghLB3TqJba9bpiGQtdKF TONWHSYFboiGZzh1y6D2Pa221ymIGwuVQDN/R/INGIzVknZh2+30LXGfCSGEd+z Ll

5TGtOXMe3tlQauZYt4Gs1obmP2iifpfSotpGCDX4QzpFriNOze4LbB7iVo2lhHkt2f4c7i5PMu70l5Y 0ovZQD4Q8T0701Hp3u+yEahpiBRbdan8ZmkCqwJ113wYeHfyqcLIrxslzZsDhTz6IWI [l
IEJUAGWV+I+MfYVkwUTnS6EbNgvqdzdP S+mnm95AuZxsG1F8377G9IBrc2QnTNIRb4kyEhBnHIPcpOBygQ==|00001000000504221032]|

WPZLItughb6gA1XApEenSHYuUVwR1fZmJulghLB3TqJbadbpiGQtdKF TONWH9FboiGZzh1y6D2Pa221ymIGwuVQDN/R/NglzVknZh2+30LXGfCsGEd+z5TGtOXMe3tIQauZYt4Gs1ob
mP2iifofSotpGCDX4QzpFriNOze4LbB7iVo2lhHkt2f4c7i5PMu7ol5Y0ovZQD4Q8T0701Hp3u+yEahpi8BRbdan8ZmkCaqwJ113wYeHfyqcLIrxslzZsDhTzEIWIEJUAGVWV+I+MfYVkwUTn
S6bNgvqdzdPS+mnm95AuZxsG1F8377G91Brc2QnTNIRb4kyEhBnHIPcpOBygQ==

Sello Digital del SAT: E y

Zfu8RXnmXnfrGOoMdcrZmyN/3DmydsFNaHZPsv8uuMCRKLzkAcGILKNAhWXZGeMYmIOHUKPxDY vllikhnaQvyJuyajkmIZDJOxvFLiu9azDT1bGp9cubcl2VC+6Y/XfpHDeQzjIPFaY Pagina 2 de 2
ijluwOugdOmjk3ydSDVX4NFpOVINxoK9wp0gsqeydzobjDDCIPBCIAS)1J86J621/pGtB7VSNHCOKAONGY +GBNMIOE3V4cNLG7TASBSTAV+CNZDTcOahxYHwbrgeBeVFiqyxCGITneCotezB
UYYUgKkhm3FmPj4RjMNhD5hvNA3PbMOucCf5vOATFa8ugLRBRbjwR2cHXRUF6g==

RFC del Proveedor de Certificacion: FFM100507289 ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI. Versién del CFDI: 3.3
CFDI Certificado por Factura Facilmente de México, S.A. de C.V.y generado desde www.facturafacilmente.com Proveedor Autorizado de Certificacion No. 57553
Centros de Atencién Factura Facilmente: Oriente: 55 5664-8965, 55 5648-3661, 55 5705-3119, Sur: 55 6305-4215 del interior del pais: 800-841-3618



Recepcion de compra

Pag.: 1
NUmero recepcion de compra: RECEP-22-0992
Fecha recepciéon de compra: 21/09/2022
Compra Enviar
De: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V. Para:
Carlos Santana No. 107
Moctezuma
Venustiano Carranza, 15500
México
Envio a través de Confirmar a
Recibir por 23/06/2022 Comprador
Id. proveedor P01000092 Numero pedido C-PED-22-1012
Fecha pedido 21/09/2022
N° producto Descripcién Unidad Recibido Pedido Pedido pendiente
Ne licitacion: PC-22-0260
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 a
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1



No.

Numero factura compra:

Factura compra

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Pag.: 1

CFACT-22-0992

AFAD1128
21/09/2022

EV1-22-000554

Pagar Enviar
Para: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V. Para:
Carlos Santana No. 107
Moctezuma
Venustiano Carranza, 15500
México
) Confirmar a
Tipo de Persona Moral
Endltng ravés de Comprador
R”"f;a raves 73/06/2022 Namero pedido C-PED-22-1012
ecioir por /06/ Fecha pedido 21/09/2022
Términos Contado
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01000092
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
Ne licitacion: PC-22-0260
013 32301 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,708.25 4,708.25
013 32301 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,752.21 3,752.21
013 32301 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 7,128.19 7,128.19
013 32301 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,414.58 4,414.58
013 32301 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,592.69 6,592.69
013 32301 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,446.68 4,446.68
013 32301 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,888.05 3,888.05
013 32301 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 3,988.52 3,988.52
013 32301 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 2,893.88 2,893.88
001 32301 1 41 GASTOS DE SER 1 3,719.94 3,719.94
ADMINISTRACION
001 32301 1 42 GASTOS DE SER 1 14,969.26 14,969.26
ADMINISTRACION
001 32301 1 43 GASTOS DE SER 1 6,030.60 6,030.60
ADMINISTRACION
013 32301 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,848.37 4,848.37
013 32301 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 5,620.18 5,620.18
013 32301 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 14,102.85 14,102.85
013 32301 1 54 GASTOS DE SER 1 3,837.52 3,837.52
ADMINISTRACION
001 32301 1 61 GASTOS DE SER 1 3,489.16 3,489.16
ADMINISTRACION
Subtotal: 98,430.93
Descuento factura: 0.00
IVA: 15,748.95
Total de MXN: 114,179.88



CULTURA

Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-22-01427
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizacion: SP-22
Y OPERATIVO -01427

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V.

Por un importe de: $114,179.88 (CIENTO CATORCE MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 88/100
M.N.)

Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago numero SP-22-01427

Recibida con fecha: miércoles, 21 de septiembre de 2022

Descripcion Importe No. evento
Servicios Administrados de 114,179.88 EV1-22-
Computo, Impresion y Ca 000554
Total: 114,179.88
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe
Numero Fecha Cuenta No. de pdliza Gibac, Suministros Informaticos y
comunicaciones, S.A. de C.V.
Total: 114,179.88

Proceso: . Numero: Ticket: SP-22-01427

Folio: Procesada: SP-22-01427 No. CLC: SP-22-01427

Observaciones: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO.
PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022.

Pagina 1



Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las
condiciones y términos establecidos en el Contrato Niimero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022,
con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022.

Reporte Mensual de Servicios

SERVICIO DE EQUIPO DE COMPUTO CORPORATIVO

-----
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ING. RODOLFO ROBLES REYES
SUPERVISOR DE SERVICIOS — CANAL 22

Periodo del servicio: Agosto — Septiembre 2022

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 — IW2

G l BAG Péagina 1 de 12




Televisién Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/09/2022
RMS 04 ECC

Historial de Revisiones

Entregable Clave Servicio Medio
IMPRESION Y
RMS 04 ECC SERVICIO DE EQUIPO DE SION
COMPUTO CORPORATIVO ELECTRONICO
Elaboré Puesto Nombre Firma

Supervisor del Servicio Rodolfo Robles Reyes
Reviso Puesto Nombre
Supervisor del Servicio Rodolfo Robles Reyes
Recepciéon Puesto Nombre
Cliente
Gerente de Tecnologias de la
Informacién Ernesto T. Curiel Zarate

RFC GSI - 090526 - IW2

G l BAC Péagina 2 de 12

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. (z/ﬁ \
e #4



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio

Fecha: 20/09/2022

RMS 04 ECC
Tabla de Contenidos
1. OBIJETIVO 4
2. SERVICIOS &
3. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’s) 10
4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 11
5. TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS ADICIONALES 11
6. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO 12
7. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES 12
8. ACTIVIDADES A REALIZAR 12 |

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 - IW2

GIBAC

Pégina 3 de 12
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/09/2022

RMS 04 ECC

1. OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar el estado en que se encuentra la operacion
del Servicio Administrado de Equipo de Cémputo Corporativo en Televisidn Metropolitana S.A.
de C.V.—Canal 22; asi como, la infraestructura asociada y configurada dentro de ésta, de acuerdo
con el alcance y responsabilidad de la empresa GIBAC, Suministros Informaticos vy
Comunicaciones S.A. de C.V. hacia el Canal.

De igual forma, se puede observar el seguimiento de los requerimientos e incidentes presentados
durante el periodo y la atencion que se proporcioné para dar el correcto cumplimiento a los
niveles de servicio y mantener la continuidad y operacion de éstos mediante la mesa de ayuda.

Asi mismo, se dan a conocer las actividades realizadas durante el periodo que permiten
proporcionar estabilidad a la operacion mediante las mejores practicas y revisiones
metodoldgicas para el correcto seguimiento del servicio.

2. SERVICIOS

Estos son los servicios asociados para garantizar la operacidn de los equipos de computo
corporativo:

I. Servicio de Aprovisionamiento de Componentes

Se enlistan los equipos entregados y asignados para la operacion de los servicios de la
infraestructura informética del Canal 22.

Concepto Descripcion U:i:g%:e Cantidad
1 . Perfil ECC Servidor Equipo 6
2 Eq}unpo ae Perfil ECC Storage Equipo 1
computo o ECC Switch C Equi 2
3 Corporativo erfi witch Core quipo
4 Perfil ECC Switch de Distribucién Equipo 11

Il. Servicios de Implementacion
Los servicios para los equipos de los Servidores, almacenamiento (storage), e infraestructura de
redes (Switch Core y de Distribucién) ya fueron instalados y configurados de acuerdo con la

topologia requerida.

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

RFC GSI - 090526 - IW2

G l BAB Pagina 4 de 12



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio

Fecha: 20/09/2022

RMS 04 ECC

lll. Servicios de Soporte y Mantenimiento

Los servicios de soporte se han levantado mediante la herramienta de la Mesa de Servicio, en el
periodo de agosto septiembre de 2022 sélo se levantd un ticket de requerimiento, a
continuacién, se muestra la tabla de incidentes y requerimientos en el periodo por cada perfil de

Equipos de Cémputo Corporativo.

Concepto Descripcién Cantidad | Incidente | Requerimiento
1 Perfil ECC Servidor 0 0
2 Perfil ECC Storage 0 0 0
3 Perfil ECC Switch Core 1 0 1
4 Perfil ECC Switch de Distribucion 0 0 0
Total 1 0 1

IV. Servicios de Administracion

Estos son los recursos que se tienen para los Servicios Administrados de COmputo, Impresion y
Videovigilancia en todos los servicios requeridos por Canal 22 de acuerdo con el Contrato
Numero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022, con vigencia del 20 de mayo al 19 de

septiembre del 2022 del perfil Equipo de Computo Corporativo.

POSICION

RECURSOS CANTIDAD EN SITIO CATEGORIA
Lider de Proyecto / Gerente de Cuenta 1 No 1
Supervisor del Servicio 1 No 1
Agentes de Mesa de Servicio 1 | 2
Técnico de Soporte en Sitio (Equipo de

; v 1 | 2
Computo e Impresion)
Ingeniero de Soporte de Comunicaciones

- . 1 No 1

(Switches, Servidores y Storage)
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Servidor 1

Uso: Proxmox VE

IP: 10.252.10.40 ( MASK 255.255.255.192 / GW 10.252.10.62 )
mgmt: https://10.252.10.40:8006/

APLICATIVO VIRTUAL PROXMOX

andarg authenscaticn

Servidor 2
Uso: Proxmox VE
IP:10.252.10.41 ( MASK 255.255.255.192 / GW 10.252.10.62 )
mgmt: https://10.252.10.41:8006/
APLICATIVO VIRTUAL PROXMOX

ool Linux PAM standard authenticaton
anguage  Englsh
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Servidor 3
Uso: Proxmox VE
IP: 10.252.10.42 ( MASK 255.255.255.192 / GW 10.252.10.62 )
mgmt: https://10.252.10.42:8006/
APLICATIVO VIRTUAL PROXMOX

Linux PAM standard authentication

Larguage  Englsh

Servidor 4
Uso: Proxmox VE

IP: 10.252.10.43 ( MASK 255.255.255.192 / GW 10.252.10.62 )
mgmt: https://10.252.10.43:8006/
APLICATIVO VIRTUAL PROXMOX

Linux PAM s:andard avthentication

Langsage  Cngheh
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Servidor 5
Uso: Virtualizacion Area: Gerencia de Digitales (Master Piso 2)

IP:10.100.100.12
STATUS SERVER

Re: Status Server Digitales Agosto Septiembre 2022

- p € Responder
. Javier Rosario Lopez <javier.rosario@canal22.org.mx> 2R

Para @ gbc Service;  Héctor Diaz Mendoza
Alexis G. Lopez Flores; @ Ernesto Cunel Zarate:  Admin Service GIBAC;  Digitales

- WhatsApp Image 2022-09-19 at 8.42.52 PM,peg
42KB

Estimado Ing. Rodolfo

&) Responderatodos —> Reenvar K

Por este medio ser informa que el servidor ha estado funcionando de manera correcta, se adjunta foto del servidor. Saludos cordiales.

- Javier Rosario Lopez
" Gerente de Digitales
\tietas 2. edificio Pedro Infante col Country Clur
sicaldia Coyoacadn C P 04210, COMX
Telétono 55 5544 9022 ext 2033
- FIOYes
xﬁwm
Servidor 6
Uso: Proxmox VE Area: Site Piso 1

IP: 10.252.10.44 ( MASK 255.255.255.192 / GW 10.252.10.62 )
mgmt: https://10.252.10.44:8006/

APLICATIVO VIRTUAL PROXMOX

Linux PAM s:andard authenticatin

ige  Crglish

H P Eicribe aqul para buscar
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SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO (STORAGE - NAS)
Servidor NAS
Uso: Unidades de RED
IP: 10.252.10.15 ( MASK 255.255.255.192 / GW 10.252.10.62 )

0 GBC-NAS . BUFRALO TenSusten X

v = AR
« C A Noseguro | 10.262.10.15/detail html o & 2 # O 2 (A )
M Gmpil @8 YouTubs 9 Maps 2 IMPRESCRAS
= BUFFALD GBC-NAS (TS34200) <K

I PR W O ¢ U |

Almacenamiento ~
Fg panel - i!i' Red A
Unidad
trunk 1
Matnz 1 (RAID 6) =
12030.3 GB / 22255 5 GB ;
il Direcoion IP 10.25210 15
| Unidad 2 Direccion MAC 50.C4DD6B5CT4
| Unidad 3
* Unidad 4 Velockiad de enlace 1000 Mbps. 1000 Mbps
DHCP Deshabiltado
Tamafio de la MTU 1500 bytes
Enviado 249 KB/s
Recibido 264 KBIS
MB/s
100
s
50
0 e
8 50 4 » 2 0 0 seg

Acercar | Alejar | Restaviecer

TeraStation Version de frmware 5000 07 Copynght © 2018 Buftalo Inc.

£l O Escribe aqu para buscar

SERVICIO DE SWITCHES DE COMUNICACION

En el presente periodo no se presentaron incidentes y/o requerimientos que necesiten de algun

cambio de configuracidn, soporte a garantias o que generen una afectacién en los diversos
servicios administrados por Gibac.
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Topologia conceptual de la red del equipo activo en operacion conjunta con la Gerencia de Tecnologias
de la Informacion.

CONFIGURACIONES POSIBLES PARA LA RED DE CANAL 22
S pstan considerando dos escananos posibles para la topolog/a de [ md

1~ Emplear VARE on fos swiches dal vore de distriburson, empleands una dir 1p
vetual amploando protocola da ruleo [OSPF o RIPY2) y bar con trancales (LACR)

haca et Gore de acreso STACK ACCESO STACK ACCESO PISO 3
5 oquipos JH143A (48 pts. Pok) 2equipes JH14A (48 pis. Pok)
2. Wanejar 50k ruteo Intervian y utlizands ruteo estalco hoc les auipos fortnel DIRIP 1000102 IR ® 1000 108

Qe proveen de service

CORE STACK DISTRIBUCION
2 oquipos JH146A (48 pix.) STACK ACCESO PISO 2
Lo lgb ol 3 equipos JH14BA (48 pls. PoE)
O P. 10.0.0.104

-
A

TRK1 = CORE DISTRIBUCION SW1PTO 49 - STACK ACCESO §W ' PTO 49 D L—.
TRX! = CORE DISTRIBUCION SW2 PTO 49 - STACK ALCESO SW 4 PTO 48
TRK2 = CORE DISTRIBUCION SW 1 PTO £0 - STACK ACCESO P2 SW 1 P70 49 I >—< l
TRKZ = CORE DISTRIBUCION SW 2 PTO 50 - STACK ACCESO P2 SW 4 P10 49

TRK3 = CORE DISTRIBUCION SW 1 PTO 51 - STACK ACCEEQ P3 SW 1 P70 49
TRK3 « CORE DISTRIBUCION W 2 PTO 51 - STACK ACCESO P) 5W 2 PT0 49

s
DESCRIPCION DE LOS TRK DISTRIBUCION - ACCESO | S ————— | d

MASTER
1 equips JH14BA (48 pts. PoE)
o

R 1P, 100,163
TRK4 » CORE DISTRIBUCION 3W 1 P10 57 - MASTER P10 45 [ e ey

TRKA » CORE DISTRIBUCION SW 2 PTO 52 MASTER P10 50 4 ———

TRKS = CORE DISTRIBUCION SW 1 PTO 48 STAGK CCTV SW 1 P10 20

TRKS = CORE DISTRIBUCION SW 2 PTO 48 - STACK CCTV SW 3 PTO 20 R

STACK CCTV
3 equipes Aruba 2930M (24 pts, PoE)
DIR. 1P, 10.0.0.106

3. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’s)

TIEMPO DE ATENCION A FALLAS.

Se muestra el método de cdlculo para determinar si el Requerimiento o Incidente cumple o no
el nivel de Servicio de 4 horas habiles (240 minutos):

pd WO > 2L s

Nivel de Tiempo de | 4 horas | Si NTAF < 4hrs habiles Cumple
Atenci6n de Fallas habiles Si NTAF > ¢hrs hdbiles No Cumple

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/09/2022

RMS 04 ECC

Durante el periodo de agosto septiembre no se presentaron tickets que superen los niveles de
servicio.

4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo agosto septiembre de 2022 fue
calculada mediante la siguiente formula establecida en Anexo Técnico:
- 1 IGORADICAICIND.

% Disponibilidod = (1— (DL“';MEFS:)

DLP.- Dias Laborables del Periodo

MLD.-Minutos Laborables por Dia= 1 2hrs x 60mins = 720mins,
TEQ.- Total de Equipos en Operacion

MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por Falla en el
periodo.

Los parametros utilizados para realizar los cdlculos fueron los siguientes:

Pardmetro Cantidad
DLP.-Dias Laborables del Periodo 19
MLD.-Minutos Laborables por Dia 720
TEO.-Total de Equipos en Operacién 20
MEFSF.-Minutos Fuera de Servicio por Falla en el periodo 11

La Disponibilidad de Servicio que se tuvo en el periodo agosto septiembre de 2022 fue el
siguiente:

11
19 x720 x 20

% Disponibilidad = (1 - ) x 100 = 100.00 %

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo es del 100%, se puede considerar
mayor al 98%, se adjunta archivo concentrado de casos durante todo el periodo del servicio.

5. TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS ADICIONALES

Para este nivel de servicio, se aplicaré de forma individual a cada solicitud de atencién de fallas,
en tanto la deductiva sera la sumatoria de todas ellas.
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/09/2022
RMS 04 ECC

De acuerdo con la siguiente tabla, se realiza el método de célculo para el Tiempo de
Aprovisionamiento de Equipos Adicionales, de la cual se deriva la tabla de abajo.

> o TR I8 A e e e e
CRIPCION ¥ METODO 4
Lot s ot
™

; Wiy L A
.. P SERV! PY R s .
R LSS PR SERVICIO T e e
. m;n&‘s&sl-a el BB btotte BRI} e i e otk e i bl >

Tiempo de | 10 dias

Si TAEA < 10 dias hdbiles Cumple
Aprovislonamienio | hobiles Si TAEA > 10 dias habiles No Cumple
de Equipos
Adiclonales

Deductivas para ECP, | Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio unitario mensual del bien no
ECCyEV entregado por cada dia o fraccién excedente al nivel de servicio establecido
por cada solicitud identificada como “No Cumple”.

Deductivas para El Se oplicard una deductiva del 0.1% sobre la facturacién total mensual _dgl
servicio de impresién por cada dia o fraccion excedente al nivel de servicio
establecido por cada solicitud identificada como “No Cumple™.

En el periodo agosto septiembre de 2022 no se tienen Requerimientos de Equipos adicionales.

6. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO

En el presente periodo sdlo se registré un requerimiento y cero incidentes.

7. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES

La atencion de los diferentes requerimientos e incidentes relacionados con el servicio se realizan
a través de la mesa de servicio.

8. ACTIVIDADES A REALIZAR

No hay actividades por realizar en el siguiente periodo
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