TELEVISION METROPOLITANA, S.A.DEC.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIRECCION DE FINANZAS

N° de Solicitud

FECHA DE RECEPCION

DIA | MES | ANO

SOLICITUD DE PAGO

-

AREA SOLICITANTE :  GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CENTRODE cosTO:  VARIOS REQUISICION No.: 957
) CONTRATO No.: 8/5/2022
FORMA DE ADJUDICACION: FACTURA No.:. AFAD1113

No. SICOP: 018998
DIRECTA: INVITACION:l:I LICITACION: l:l EXCEPCION ART.41

Ve

BENEFICIARIO: GIBAC SUMIISTROS IINFORMATICOS Y COMUNICACIONES, S.A.DE C.V. rrc: GSI0905261W2

L

IMPORTE: $27.060.85

Veintisiete mil setenta pesos 85 /700 MN)

VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE IMPRESION.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y

PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO DEL 2022.

Transferencia Bancaria: CLABE: 132180000082406876

Banco: BANCO MULTIVA, S.A.

Cuenta:00008240687

-

(" |PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE FINANZAS )
GERENCIA DE PRESUPUESTO DEPTO. DE TESORERIA
PRE PROCESO: No. PROCESO
PRE SUF: FOLIO
COM. PROCESO No.SOL
COMPROMISO No.PRO DOC.COMP
FOLIO
cLC
CADENAS PRODUCTIVAS FECHA DE PAGO
CLAVE DE AFECTACION PRESUPUESTAL RUBRICA
PARTIDA: c.C. FF: VISTO BUENO DE CONTABILIDAD RUBRICA
NOMBRE: NOMBRE:
\_ y,
( 1\
AREA RESPONSABLQE DEL GASTO: AUTORIZA:

ING. ERK

INFORMACION OPERATIVO

O TELESFORO CURIEL ZARATE ING. RAUL YAU MENDOZA
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIA MES ANO

DIRECCION DE FINANZAS

27 07 22

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES: I_I

SERVICIOS: /

DESCRIPCION: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE IMPRESION.
PERIODO DEL SERVICO DEL 20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO DEL 2022.

FECHA DE RECEPCION: 20 JUN - 19 JUL 2022.

No. DE CONTRATO: 8/5/2022 No. DE FACTURA: AFAD1112

No. DE REQUISICION:
257

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: GIBAC SUMIISTROS ||NFORMAT|COS Y
COMUNICACIONES, S.A.DEC.V.

POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS
QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

e =
ATENTAMENTE 7
Vo
—— T STO TELESFORO CURIEL ZARATE
CARGO:

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES SA DE CV
& R.F.C.: GSI0905261wW2
; CARLOS SANTANA 107

MOCTEZUMA 1A SECCION C.P. 15500

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, México
Teléfonos: 25989100
Correo electrénico: guillermo@gibac.com.mx

SUMINISTROS INFDRMATIEDS ) )
Y COMUNICACIONES S.A. DE c.v. Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

ipo de Comprobante [ENIIs]E]
Datos del Cliente / Receptor: Factura No.

Television Metropolitana, S.A. de C.V. AFAD1113
R.F.C. TME901116GZ8

Uso de CFDI: G03 - Gastos en general
Atletas 2

Country Club C.P. 04210

Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México
Edificio Pedro Infante

Teléfonos: 55449022 2022-07-20T13:55:58

No. de Serie del CSD del Emisor [Folio Fisc: Numero de Serie del CSD del SAT Fec

00001000000509288228 47D1D01 2—AC88 409E B354-0D6871915800 00001000000504221032 2022-07-20T13:55:59

C.P.15500 20/07/2022 13:55:58

111988 Pieza SerV|C|os Admlnlstrados de Computo, Impresron y Videovigilancia de conformldad con las $0.14 $15,678.32
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Impresion. Periodo del Servicio del 20 de Junio al 19 de Julio del 2022. Servicio de Impresién
Monocromatico.
Clave de Producto o Servicio: 82121500 Impresion
Clave Unidad: H87 Pieza
7500 Pieza Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia de conformidad con las $1.02 $7,650.00
condiciones y términos establecidos en el Oficio de Adjudicacién No. DA-510-803-2022 de fecha 20
de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022. Servicio de Equipo de
Impresion. Periodo del Servicio del 20 de Junio al 19 de Julio del 2022. Servicio de Impresidn a
color.
Clave de Producto o Servicio: 82121500 Impresion
Clave Unidad: H87 Pieza

ftos Adicho el ‘ SRR S R e if $23,328.32
2 Método de Pago:
Forma de Pago g $3.732.53
99 - Por definir PPD - Pago en parcialidades o diferido
$27,060.85

Condiciones de pago:

De contado
Importe con letra:
VEINTISIETE MIL SESENTA PESOS 85/100 M.N.

Observaciones: Moneda: MXN Tipo de cambio:  1.0000

ICadena Original del complemento de certificacion digital del SAT: E

|11.1]47D1D012-AC88-409E-B354-0D6871915800|2022-07-
20T13:55:59|FFM 100507 289|fJ4yf85F 27 +yIXpS5WkKsz6 SLMHP6CMQmYXKKa8cDyB GxMbzy STOKrRIEIRNCg/30h7/ugR3uhwt/OJzxJZ/TSCSZnlQOY TVsmr7FeezlQ+A3oqRvqW I
bHFvkh6P7f0u6pOmTshsWE2P6aWdTZZrC7HUPmEIANiIP5K0oU6seDkhl11hm5WeYq90GOCEoAovwI2gBGFQOW7yRqjS5iIRWo/Y Km CWKHI6t/qLIpx0986991nZIdT1MYXSnhCf7cve =

cC8zvJ86N1mmOEgz8kxRa80qPKDIXje+nhuRBp865sZzhadjblxnPO450TIsEQ2Gtk7H/QNBdjKMY 3FIQNOAGQYKUA==|00001000000504221032]| - EI

S

1J4yf85F 27 +yIXpS5WkKsz6SLMHPECMQmY XKKa8cDyBGxMbzy STOKIRIEIRNCq/30h7/ugR3uhwt/0JzxJZ/TSCSZnIQOY TVsmr7F eezlQ+A30qRvqWbHF vkh6P 7f0upOm Tshs W6
2P6aWdTZZrC7HUPmMEIANiIP5K0oU6seDkhl11hm5WeYq90GOCEoAovwI2gBGFQOW7yRqi5IRWo/Y KmCWKHIE/qLIpxO09S6991nZIdT1MYxSnhCf7cvecC8zvJ86N1mmOEgz8kxR
a80gPKDIXje+nhuRBp865sZzha4jblxnP 0450 T9sE Q2Gtk7H/QNBJjKMY3FIQNOAqQIKUA==

ello Digital del SAT: E

RIVjFRAqlJAKSHeAxyYOYJT6EYXIv1EwSppmslafSDsghZ T9b08t0SakP 1gtawug+gjJzcONGKf+YM7cO+3sjs GfFFytmPEIUzOQjhGsAnpB3njmuhgvzn4VOYUUORXoagem 1ALEGX3 Pagina 1 de 1
PNpyQ8Qt/Ku8I3VOvdab3swPzfpYuzRMtzR9paf08lyk OlinuwskbaOmONrBeWbtmdMs3AxwKRgL9qEwWbvOYi1RUaX 1asAycn27sZr33rugdeudds\Wi7 WiIB+9vdLRe/V20MLKbR/Ba4g
gouTY79MWOorXbDmqPb18gBS Tum+3luaVWjHAQ7WHw/gk5ok/DbgPYSh1HUSZNA==

RFC del Proveedor de Certificacién: FFM100507289 ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI. Version del CFDI: 3.3
CFDI Certificado por Factura Facilmente de México, S.A. de C.V.y generado desde www.facturafacilmente.com Proveedor Autorizado de Certificacion No. 57553
Centros de Atencién Factura Facilmente: Oriente: 55 5664-8965, 55 5648-3661, 55 5705-3119, Sur: 55 6305-4215 del interior del pais: 800-841-3618



Recepcion de compra

Pag.: 1
NuUmero recepcion de compra: RECEP-22-0748
Fecha recepcion de compra: 28/07/2022
Compra Enviar
De: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V. Para:
Carlos Santana No. 107
Moctezuma
Venustiano Carranza, 15500
México
Envio a través de Confirmar a
Recibir por 23/06/2022 Comprador
Id. proveedor P01000092 Numero pedido C-PED-22-0765
Fecha pedido 28/07/2022
N° producto Descripcion Unidad Recibido Pedido Pedido pendiente
Ne licitacién: PC-22-0260
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1



No.

Numero factura compra:

Factura compra

Fecha factura compra:
NUmero de evento:

Pag.: 1

CFACT-22-0748

AFAD1113
28/07/2022

EV1-22-000554

Pagar Enviar
Para: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V. Para:
Carlos Santana No. 107
Moctezuma
Venustiano Carranza, 15500
México
) Confirmar a
Tipo de Persona Moral
) e Comprador
Eano.a traves de Numero pedido C-PED-22-0765
RedibiFpor 205/anee Fecha pedido 28/07/2022
Términos Contado
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01000092
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
Ne licitacién: PC-22-0260
013 32301 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,104.43 1,104.43
013 32301 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 880.17 880.17
013 32301 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,672.08 1,672.08
013 32301 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,035.54 1,035.54
013 32301 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,546.46 1,546.46
013 32301 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,043.07 1,043.07
013 32301 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 912.03 912.03
013 32301 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 935.60 935.60
013 32301 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 924.94 924.94
001 32301 1 41 GASTOS DE SER 1 872.60 872.60
ADMINISTRACION
001 32301 1 42 GASTOS DE SER 1 3,511.38 3,511.38
ADMINISTRACION
001 32301 1 43 GASTOS DE SER 1 1,414.61 1,414.61
ADMINISTRACION
013 32301 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,130.29 1,130.29
013 32301 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1,318.34 1,318.34
013 32301 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,308.14 3,308.14
013 32301 1 54 GASTOS DE SER 1 900.18 900.18
ADMINISTRACION
001 32301 1 61 GASTOS DE SER 1 818.46 818.46
ADMINISTRACION
Subtotal: 23,328.32
Descuento factura: 0.00
IVA: 3,732.53
Total de MXN: 27,060.85



CULTURA

Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-22-01034
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizacion: SP-22
Y OPERATIVO -01034

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V.

Por un importe de: $27,060.85 (VEINTISIETE MIL SESENTA PESOS 85/100 M.N.)
Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago numero SP-22-01034

Recibida con fecha: jueves, 28 de julio de 2022

Descripcién Importe No. evento
Servicios Administrados de 27,060.85 EV1-22-
Computo, Impresion y Ca 000554
Total: 27,060.85
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe
Numero Fecha Cuenta No. de pdliza Gibac, Suministros Informaticos y
comunicaciones, S.A. de C.V.
Total: 27,060.85

Proceso: Numero: Ticket: SP-22-01034

Folio: Procesada: SP-22-01034 No. CLC: SP-22-01034

Observaciones: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE IMPRESION.
PERIODO DEL SERVICO DEL 20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO DEL 2022.

Pagina 1



/

Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las
condiciones y términos establecidos en el Contrato Numero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022,
con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022.

Reporte Mensual de Servicios

SERVICIO DE IMPRESION

il
M“

ING. RODOLFO ROBLES REYES
SUPERVISOR DE SERVICIO — CANAL 22

Periodo del servicio: Junio — Julio 2022

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

RFC GSI - 090526 — IW2

@.. ' BA c Pagina 1 de 13



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022
RMS 02 EI

Historial de Revisiones

Entregable Clave Servicio Medio
RMS 02 El SERVICIO DE EQUIPO DE IMPRESION ¥
IMPRESION ELECTRONICO
Elaboré Puesto Nombre Firma
. . Rodolfo Robles Reyes /‘,%Jb(
Supervisor del Servicio N -
Reviso Puesto Nombre Firma
Supervisor del Servicio Rodolfo Robles Reyes o A / =
Recepcion Puesto Nombre Firma
Cliente
Gerente de Tecnologias de la )
- Ernesto T. Curiel Zarate

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. /
RFC GSI - 090526 - IW2

G l BAC Pagina 2 de 13



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022

RMS 02 EIl

Tabla de Contenidos

1. OBIJETIVO
2. SERVICIOS

3. CONSUMO TOTALES DEL SERVICIO EN CONTADORES DE LOS
EQUIPOS DE IMPRESION

4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’s)

5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

6. TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS ADICIONALES
7. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES

© o

ACTIVIDADES A REALIZAR

10
11
11
12
13
13

13

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

RFC GSI - 090526 - IW2

/
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022

RMS 02 EIl

1. OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar el estado en que se encuentra la operacion
del Servicio Administrado de Equipo de Impresion en Television Metropolitana S.A. de C.V. —
Canal 22; asi como, la infraestructura asociada y configurada dentro de ésta, de acuerdo con el
alcance y responsabilidad de la empresa GIBAC, Suministros Informaticos y Comunicaciones S.A.
de C.V. hacia el Canal.

De igual forma, se puede observar el seguimiento de los requerimientos e incidentes presentados
durante el periodo y la atencidén que se proporcioné para dar su correcto cumplimiento a los
niveles de servicio y mantener la continuidad y operacion de éstos mediante la mesa de ayuda.

Asi mismo, se dan a conocer las actividades realizadas durante el periodo que permiten

proporcionar estabilidad a la operacion mediante las mejores practicas y revisiones
metodoldgicas para el correcto seguimiento del servicio.

2. SERVICIOS

Estos son los servicios asociados para garantizar la operacién de los equipos multifuncionales de
impresion:

I. Servicio de Aprovisionamiento de Componentes

Se enlistan los equipos entregados y asignados para la operacion de los servicios administrados
de impresion.

PRODUCTO Especificacion Cantidad
General
1. MULTIFUNCIONAL Marca: HP.

ONOC
MONDEROMATIED Modelo: Laser Jet

24
Enterprise MFP M527 dn
2. MULTIFUNCIONAL Marca: HP
COLOR
Modelo: Laser Jet 9

Enterprise MFP577dn

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 - IW2

G ' BAC Pagina 4 de 13




Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022

RMS 02 EI

Il. Servicios de Implementacidn

Los servicios para los equipos multifuncionales de color (HP M577) y monocromatico (HP 527)
fueron instalados y configurados de acuerdo con la distribucién requerida al inicio de los Servicios
Administrados de Cémputo, Impresidn y Videovigilancia de conformidad con las condiciones y
términos establecidos en el Contrato Numero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022, con
vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022, se desglosa el inventario:

Inventario

Equipo Multifuncional Monocromatico

1|DIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACIONES 172.31.201.66 HECTOR DiAZ MENDOZA MXCCL5S0PC
2|RECURSOS MATERIALES 172.16.1.10 EDUARDO MIRANDA SANDOVAL MXCCL550QP
3|ADMINISTRACION DE PERSONAL 172.16.1.150 MARISOL ARRUTI SEBASTIAN MXCCL550QV
4|CONTABILIDAD 172.16.1.12 NORBERTO MAYA NORIEGA MXCCL5S0P0
5/PRESUPUESTOS 172.16.1.13 ALFREDO AGUILAR GOLDNER MXCCL5S0P3
6{SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINA 172.16.1.88 RICARDO CARDONA ACOSTA MXBCH7Q178
7|NOTICIAS 172.31.201.67 JAVIER ARANDA LUNA MXCCLINO3T
8|ORGANO INTERNO DE CONTROL 172.31.200.186 JOSE DE JESUS ALAVEZ ROSAS MXCCL5S0MB
9|PRODUCCION 172.31.200.28 MARTIN ALMARAZ MORENO MXCCL5SORL
10{GERENCIA DE PROGRAMACION 172.31.201.68 ALFREDO MARRON SANTANDER MXCCL5S0DX
11{DISENO 172.31.215.197 CINDY G. MARTINEZ RAMIREZ MXCCL5S0GG
12{COMERCIALIZACION 172.31.201.73 ANGELICA AGUIRRE LOPEZ MXCCLINO3R
13{TECNICA OPERATIVA 172.31.201.71 RAUL YAU MENDOZA MXCCL550G1
14{COMUNICACION SOCIAL 172.31.201.72 ALBERTO BUSTAMANTE VALDEZ MXCCL5SOFR
15|DIRECCION GENERAL COORDINACION USsB DENISS ORTIZ TARANGO MXCCL5SOFT
16| TESORERIA 172.31.201.144 CLAUDIA B. LUNATAPIA MXCCL5S0P5
17|DISENO PISO 4 172.31.215.190 GUADALUPE FERRER ANDRADE MXCCL5S0QR
18/ ORGANIZACION Y EVALUACION E INFORMACION 172.31.201.145 THELMA Y. ESQUIVEL NERI MXCCL5S0PG
19|NOTICIAS 172.31.220.74 JAVIER ARANDA LUNA MXCCLINO3V
20[JURIDICO 172.31.210.244 GABRIELA Y. VAZQUEZ MARTINEZ MXCCL5SON7
21(VIDEOTECA 172.31.220.75 ELIZABETH MORENO ANGULO MXCCLINO02Z
22|CONTINUIDAD 172.31.220.76 JUAN MANUEL SANCHEZ ANGELES  [MXCCLINO3M
23|PRODUCCION 172.31.210.27 GABRIELA FUENTES OROZCO MXCCL5SORK
24|GERENCIA DE DIGITALES 172.31.220.69 JUVENAL TIRADO TORRES MXCCLINO3W

Equipo Multifuncional Color

25(/DIRECCION DE ADMINISTRACION UsSB MANUEL PIEDRAS ESPINOSA MXCCL7205G
26/DIRECCION DE FINANZAS 172.16.1.92 VICTOR MANUEL MANCILLA ESCOBAR | MXCCL7204V
27|TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 172.16.1.103 ERNESTO T. CURIEL ZARATE MXCCL72048
28|PROGRAMACION 172.31.220.78 ALFREDO MARRON SANTANDER MXCCL72068
29|CANAL INTERNACIONAL 172.31.220.79 ORISSA CASTELLANOS RODRIGUEZ [ MXCCL7205L
30| COMERCIALIZACION 172.31.220.80 ALMA ROSA JIMENEZ CHAVEZ MXCCL7202R
31|DIRECCION GENERAL 172.31.210.42 ANAYATZEN GONZALES VARGAS MXCCL6C27Q
32|COMUNICACION SOCIAL 172.31.220.26 ALBERTO BUSTAMANTE VALDEZ MXCCL6C25Q,
33|DISENO GRAFICO 172.31.215.180  |CINDY G. MARTINEZ RAMIREZ MXCCL7206Y

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 - IW2
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022

RMS 02 EI

lll. Servicios de Soporte y Mantenimiento

En el periodo del 20 de junio al 19 de julio de 2022 se levantaron 37 tickets, a continuacion, se
muestra la tabla de incidentes y requerimientos en el periodo por cada perfil de Equipos de
Impresion.

Concepto | PRODUCTO Cantidad Incidente Requerimiento
1 Perfil El Multifuncional color 8 0 8
2 Perfil El Multifuncional monocromatico 29 18 11
TOTAL 37 18 19

En el periodo en mencidn se levantaron 29 tickets del Perfil monocromatico y 8 del perfil de color,
como se muestra en la siguiente gréfica.

Cantidad de casos del servicio de Impresion.

pL)

Perfil El Multifuncional color Perfil EI Multifuncional monocromatico

Los tickets fueron atendidos por personal Gibac.

Cantidad de casos por especialista.

1

José de Jésus Navarro Enriquez Rodolfo Robles Reyes Yadira Miranda Duran

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 - ITW2
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>
Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022
RMS 02 EI

IV. Servicios de Administracion

Estos son los recursos que se tienen para los Servicios Administrados de COmputo, Impresion y
Videovigilancia en todos los servicios requeridos por Canal 22 de acuerdo con el Contrato
Numero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022, con vigencia del 20 de mayo al 19 de
septiembre del 2022 del perfil Equipo de Impresion.

POSICION
RECURSOS CANTIDAD EN SITIO CATEGORIA
Lider de Proyecto / Gerente de Cuenta 1 No 1
Supervisor del Servicio ] No 1
Agentes de Mesa de Servicio 1 S 2
Técnico de Soporte en Sitio (Equipo de : | 5
Computo e Impresion)
Ingeniero de Soporte de Comunicaciones : - :
(Switches, Servidores y Storage)
Volumen de Impresion Mensual
Tipo (Impresiones y Minimo Promedio Mdadximo
fotocopias)
Monocromdtica 68000 102000 170000
Color 3000 5000 7500

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022
RMS 02 EI

Diagrama General de Servicio

| |
( . ' D

Switches e Comunicacién
dq Canal 22 |
Impresora |
MonocromaticaHP |

LaserJet Enterprise
500 MFPM527 dn (24

EQUIPOS) Ususrios Canal 2

Rack de Caral 22

Téenicos de Soporte,
Administracién y Manitoreo

Servider HP DL 385 G8
(Servidor de Impresién)

[7] counter

Impresora HP
LaserJet Enterprise
500 color M577dn (9

> Administrador del Servicio Equipos)
-3 Canal 22
WébJetadmin >
Administracién de los Servicios de los equipos de impresion via web
Impresoras M577 (COLOR)
@ HP » Device Status x + v - o X
4 c 0 A Noseguro hutps//172.31.201.79 3 U A o =

. —
@) WP Color Laserdet MFP M577 - m

HP Color Laserdel MFP M577 1723120179

e |1 R N e T A A N S S R S S M BT

Davica latus

Gamtguravon Page Device Status

Supolen Slatus Page )

Evert Log Page Sleep mode on

Usage Page prory

Device Informaton

Control Panel Snapshot Non-HP Black Cartridgs Non HE Cyan Cartridge Non HP Magents Cartridge o HP Yellow Cartridge

Printabie Regorts and Fages Order 5034 (CF360A) o 60%¢ Order 506A (CF3614) _ 80%" Ordor S0A (CF333A) | TO%" Orer 5084 (CF3524) 0%
Ottier 1 inks. . . A - — - ——— |
HF Instant Suppart Fuser Ki Document Feeder Kit

i
Ordet 110V-B5L154 220V.85L36A 30%* Order B5LI2A 70%*
Shop for Supplies

Prosuct Supmort Lot T e S T

Toner CoBection Unit B5L37A OK

* Estimated lsvels Actual isvels may var
Surnlies Delaty

InputOutput Status Capacity Sure Type

Tray 1 L1 Depleted 100 Sheets Any Size Any Type

Tray 2 L1 Depietod 550 Sheets. Letter (8 5x11) Plain

Standard bin LJok 250 Sheots NiA NA
Changa Setknay

H £ Escribe aqui para buscar

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. </
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Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio

Fecha: 20/07/2022
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Impresoras MFP 630 (IONOCROMATICA)

@ HP - Extacto del dapoatva x Aranda SERVICE DESK® Wen B X | +
€« € A Noseguro | hipsy/172.16.1.88
M Gmall &8 YouTube P Maps 2 IMPRESORAS Iy

() HP LaserJet MFP M630

HP Laserdet MPP MG30 17219188
og il mmnmmmm
’ ~ Estado del dispositivo

Reg de trabaos
Pagna configuracion

Py estads consum Moda de reposo activada

Usuane. Adminrstiato

Inicio | Cenpi sesion

T e P S A U U A T

Pégina de uso
Informacién de dispositive Cartucha negra na WP Kit de mantanimienta Kit alimentador documentos
Pagw 81X (CF241X) 40%* Pedir 110V-BINT7A, 220v-BIM78A 100%" Pedir L2718A

imagen del panel de control = - o
Panel de control remalo E — _;]

Impriens * Niveles atimados Las nwvales reakes pueden vanar
Informes y pginas imprmibies

Ouon anaces —
Asistencia instantinea de NP
Comgpre consumibles Smaite by = e korersd

Cualquier ipo

Asistencia del products Vacio 100 hojas Cualquior tamaic
Bandsja 2 Lme| Correcto 500 hojas Cada (8.5x11)
Bandeps estindar L coneete 500 hojaa NO
Camblac confouracios

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

El equipo de impresidn con la siguiente IP: https://172.31.215.190/

Normal

ND

Se encuentra instalada en el piso 4 de Disefio y sera resguardada a Guadalupe Ferrer Andrade.

El equipo tiene el nUumero de serie: MXCCL5SOQR

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version:
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0>

Reporte Mensual de Servicio

Fecha: 20/07/2022

RMS 02 EI

3. CONSUMO TOTALES DEL SERVICIO EN CONTADORES DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION

SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE IMPRESION

CONYRATO “SERVICIOS ADMINISTRADOS EN COMPUTO, IMPRESION ¥ VIDEOVIGILANCIA™
LAS

ot YTERMINOS EN EL OFICI0 DE No. DA-610803-2022
DE FECHA 20 DE MAYO DEL 2022 CON VIGENCIA DFL 20 DE MAYO AL 19 DE SEPTIEMBRE OF 2022
% d Loy GIBAGC
MES DE SERVICIO: PERIODO DEL 20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO DEL 2022
Mis: 02 0K 04
IMPRESIGN MONOCROMATICO FOTOCOPIADO MONOCROMATICO MPRESION COLOR 0T COPIADO COLOR
X "tﬂ:::: o DIRECCION 1P EQUPO | [MARCA| MODILC, | INICAL | FINAL | DIFERENCIA, | INIOAL | ANAL | OIFERENCI, INIGAL | ANAL | DFERINGIA, | INICAL | FINAL | DIFERENCIA,
1| 4 lowecoonor 100 cowr w_ | w7 4,970 4,970] 3173 3173 5,463 5,463 94 94
2 22 |SUBDIRECCION DE PRODUCCION Y PROGRAMACION. 0108 HE ms77 5,327 5,712 5,310 5,695 39,151 40,467 2,706 2,736
3 2 [CANALINTERNACIONAL 1723120079 COLoR HP Ms77 6,587, 6,820 4,057 4,121 14,089 15,715 656 674
4 51 [TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 172.16.0.193 COLOR WP mM$77 31,783 32,869 17,826 18,568 24,309 24,926 2,787 2,792
] 41 DIRECCION DE FINANZAS 172.16.1.92 coLoR HP Mms77 4,838 5,134 12,884 13,503 39,163 41,007 1,170 1,170
s | 51 IDIRECCION GENERAL 172,31 20042 OL0R Hp | M7 3,444 3,444] 3,058 3,958 8,702 8,702 215 215
7 S1__[COMERCIALZACION 172.31.201.80 COLOR HP msT? 9,770[ 10,260 9,156 9,432 13,548 13,895 1,364 1,388
s u 172.2.201.26 cowon we | ms7 10,083] 10,646 12,375 12,716 16,738 18,109 462, 462,
k) 53 DiseRO GRAFICO 172.31.215 180 COLoR HP msTy 1,@ 2,872 914 914 0 17,123 17,689 184 184
10| 11 [TECNICAOPERATIVA *3) WP mM$27 16,126 16,262 10,974 11,088 0 0
il leenncisoimaus monocRomanico | Wp | ms27 22,854 23,353 11,630] 11,902
12 51 oiseRO 17231213197 HP ms27 24,667, 25,508 2,763 2,878
13| 22 |GERENCIADEPROGRAMACKON W | ms27 45,933] 47,198 6 20,198 20,703
14| 22 VIDEOTECA 172.31.201.73 W | ms27 30,468 31,376 908 1,684 1,696
[as 2 ‘ﬁonmmw 172.31.201.70 HP. MS27 148,805| 154,002 9,910 10,240
| 16 21 IPRODUCCION 172.31.200.28 HP Ms27 44,910 48,506 18,108 18,964
[17] 21 Ipmobucaon 172.31.20027 W | wmsa7 82,608 90,952 59,388 61,431
18 1 OMERCIALIZACION 172.31.201.73 HP Mms27 50,350 55,321 13,895 15,749
13 41 SUBDRECCH YHNANZAS 17216190 P Ms27 33,189 33,258 18,533 18,559
20 | 11 |DIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACIONES 17231201 66 we_ | msy 80,611 84,019 35916] 38,048
2 a2 172.16.1.10 HP MS27 161,087, 162,229 57,317 57,800
22| 42 |ACMINISTRACION DE PERSONAL 172.06,1.150 MONOCROMATICO | WP | MS27 73,993 90,952 55,723 61,431
2 4 peoIstRopsos MONOCROMATICO | WP | M2y 136,196/ 136,319 88,798 88,933
2441 |DEPTO. DX ORGANIZACION Y EVALUACION £ INFORMACKIN MONOCROMATICO | WP | M3S27 76,915| 77,893 7,479 7,742
35 | 41 [cONTABLIDAD W | ms2 82,536 85,167 37,154 37,507
26 | 41 lpresupuestos HP. Ms27 61,803 62,744 18,257 18,956
27| 4 [TESORERIA MONOZROMATICO | WP MS27 58,821 59,467 8,744 8,888
28| 51 |DIRECOON GENERAL COORDINACION W | msy 3,672 3,672 1,243 1,243
3| 5w | W | msa 61,249 67,735 35,575 35,904
[ s W | ms 101,742] 107,548] 20,175| 20,395
nl s sociAL MONOCROMATICO | WP | M327 11,556] 11,561 9,636 9,637
32 % Luwoko MONOCROMATICO | MP_ | MS$27 161,343 166,660, 55,524 58,096
33| 61 JORGANO INTLRNO DE CONTROL 112:31.200.188 HP M827 90,677| 93,846 37,127| 38,808
34 41 IDmECCION GENERAL 172.11.200 42 LOLOR HP MSTS 12,090 12,090 6,657, 6,657 27,053 27,083 3414 3414
35| 41 [SERVICIOS GENERALES 172.21,201.145 Q) we_| M6 124,528 133,864 51,864 53,371
26 | 42 |SUBDIRECCION GENERALDE ADMINISTRACION Y FINANZAS (172,160,108 (2] He_| M6 107,737 107,982 20,535 20,697
DIFERENCIA OFERENCIA OIFERINCIA DIFERENCIA
ELARORO MONOCROMATICA VOLUMEN MAXIMO VOLUMEN MAXIMO
RODOLFO ROBLES REVES
SUPERVISOR DE SERVICIOS GIBAC
IMPORTE M.N DEDUCTIVA o| oepuctivar 0| DEDUCTIVAS| 0] DEDUCTIVAS]
COSTO UNITARIO MONOCROMATICO  $0.14 OF ERENCIA| 111,988 DFERENCIA| 170,000 DFERENCIA| 6,864) DIFERINCIA, 7,500
REVISO COSTO UNITARIO COLOR  $1.02 cosTo] $0.14) costo) $0.14] costo| _ $1.02 cosTo $1.02
HUGO E. GUERRERO GUERRERO SUBTOTAL| $15,678.32] SUBTOTAL|$23,800.00) SUBTOTAL| $7,001.28] SUBTOTAL| $7,680.00)

ANALISTA DE SISTEMAS DE CONTROL €22
*NOTA DE LA DEDUCTIVA

13 correspondan a s Impres:

AUTORIZO
MTRO. ALFREDO AGUILAR RUEZ
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION €22

Reporte mensual de impresion del periodo junio julio de 2022.

6n de los reportas para la con

SUBTOTAL
SUBTOTAL
TOTAL|

I

|
2[MONOCROMATICA

5AR CON IVA DELMES DE JUNIO DEL2022

Dicho reporte se envia por medio electréonico el dia 20 de julio de 2022 para su validacion,

tomando como fuente las hojas de uso de cada equipo de impresidn las cuales se adjuntaron en

el archivo enviado con el nombre de Contadores Junio Julio 2022.pdf.

Para el Reporte del Servicio de Impresidn, no se tomaron los siguientes equipos multifuncionales:

se pudo contactar al usuario.

impresora niumero 34.

01, 28 y 34 no se pudo acceder a los equipos, se encontraban cerradas las oficinas o no

06 DIRECCION GENERAL (Equipo retirado por peticién de la D.G.) En su lugar estd la

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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Reporte Mensual de Servicio Fecha: 20/07/2022
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El equipo nimero 23 que era del area de SERVICIOS GENERALES que habia sido retirado por
garantia, se reasigna a el drea de Disefio en el piso 4.

Del equipo numero 22 se realizan los calculos pertinentes derivado de que los contadores
iniciales se encontraban enlazados a otro equipo y no se estaban contabilizando.
4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’s)

TIEMPO DE ATENCION A FALLAS.

Se muestra el método de célculo para determinar si el Requerimiento o Incidente cumple o no el
nivel de Servicio de 4 horas habiles (240 minutos):

;'”

18] 11 h
R N e

Si NTAF < 4hrs habiles
Si NTAF > 4hrs hdbiles No Cumple

Nivel de Tiempo de | 4 horas Cumple
Atencién de Fallas habiles

En el presente mes no hay requerimientos o incidentes que excedieran con el cumplimiento del
nivel de Servicio establecido.

El ticket 6596 se deja marcado en rojo, aunque se atendié a los 30 minutos, se dejo correr el
tiempo en el ticket para su seguimiento y se cierra al dia siguiente en cuanto ya no hubo reporte
del mismo, el ticket fue solucionado en tiempo y forma.

5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo del mes de junio julio de 2022
fue calculada mediante la siguiente férmula establecida en Anexo Técnico:

_

% Disponibilidad =

T e

1_ ().'EFSF) ; IGB
D

DLP.- Digs Laborables del Periodo
MLD.-Minutos Laborables por Dia= 12hrs x 60mins = 720mins.
TEQ.~ Total de Equipos en Operacion

MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por falla en el
periodo.

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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Los parametros utilizados para realizar los calculos fueron los siguientes:

Parémetro ' ' ' Canfidad
DLP.-Dias Laborables del Periodo 22
MLD.-Minutos Laborables por Dia 720
TEO.-Total de Equipos en Operacién 33
MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por Falla en el periodo 2699

La Disponibilidad de Servicio que se tuvo en el periodo de junio julio de 2022 fue el siguiente:

2699
% Disponibilidad = (1 - 27 % 720 % 33 )x100=  99.54%
X X

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo se puede considerar mayor al
98%, ya que ninguno de los equipos se presenta con falla o fuera de operacién en el periodo o
incidencia que supere los SLA definidos.

6. TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS ADICIONALES

Para este nivel de servicio, se aplicara de forma individual a cada solicitud de atencidn de fallas,
en tanto la deductiva sera la sumatoria de todas ellas.

De acuerdo con la siguiente tabla, se realiza el método de calculo para el Tiempo de
Aprovisionamiento de Equipos Adicionales, de la cual se deriva la tabla de abajo.

Cumple
Aprovisionamiento habiles . . 3 N o -
de Equipos Si TAEA > 10 dias habiles No Cumple
Adiclonales

Deductivas para ECP, | Se aplicaré una deductiva del 5% sobre el precio unitario mensual del bien no
ECCyYEV entregado por cada dia o fraccién excedente al nivel de servicio establecido
por cada solicitud identificada como “No Cumple”.

Deductivas para El Se oplicard una deductiva del 0.1% sobre la facturacion total mensual del |
servicio de impresién por cada dia o fraccién excedente al nivel de servicio
establecido por cada solicitud identificada como "No Cumple*.

En el periodo de junio a julio de 2022 no se tienen Requerimientos de Equipos adicionales.

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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7. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO

Se realiza la asignacién de consumibles para garantizar la correcta operacion de los servicios de
impresidon monocromatica y de color en todos los equipos.

8. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES

La atencion de los diferentes requerimientos o incidentes relacionados con el servicio de
impresion se llevan a través de la mesa de servicio, para lo cual a la presente fecha todos los
tickets de impresion se encuentran atendidos.

9. ACTIVIDADES A REALIZAR

Derivado de los cambios de personal y de la finalizacidn del contrato es necesario realizar cambio
de los resguardos.

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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