TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y L WA LT TS
FINANZAS DIA | MES | ANO

DIRECCION DE FINANZAS

N° de Solicitud

SOLICITUD DE PAGO

e

AREA SOLICITANTE :

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CENTRO DE cosTo:  VARIOS

FORMA DE ADJUDICACION:

REQUISICION No.: 3564

CONTRATO No.: 8/5/2022 "A"
FACTURA No.: AFAD1150
No. SICOP: 018998

DIRECTA: INVITACION:D LICITACION: I:‘ EXCEPCION ART.41[ /|

Vs

BENEFICIARIO: GIBAC SUMIISTROS IINFORMATICOS Y COMUNICACIONES, S.A.DE C.V. rec: GSI0905261W2

IMPORTE: $16,073.91

Dieciseis mil setenta y tres pesos 91 /700 MN)

VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE IMPRESION.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y

PERIODO DEL SERVICIO DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 13 DE OCTUBRE DEL 2022.

Transferencia Bancaria: CLABE: 132180000082406876

Banco: BANCO MULTIVA, S.A.

L Cuenta:00008240687

( |PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE FINANZAS h
GERENCIA DE PRESUPUESTO DEPTO. DE TESORERIA
PRE PROCESO: No. PROCESO
PRE SUF: FOLIO
COM. PROCESO No.SOL
COMPROMISO No.PRO DOC.COMP
FOLIO
cLc
CADENAS PRODUCTIVAS FECHA DE PAGO
CLAVE DE AFECTACION PRESUPUESTAL RUBRICA
PARTIDA: C.C. FF: VISTO BUENO DE CONTABILIDAD RUBRICA
NOMBRE: NOMBRE:
- J

AREA RESPONSABLE DEL GASTO:

ING. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE

GERENTE DE TECNOLQGiAS DE LA
INFORMACION

AUTORIZA:

ING. RAUL YAU MENDOZA

SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y
OPERATIVO




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS : "
DiA | MES | ANO

DIRECCION DE FINANZAS 04 11 22

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES: l_l

servicios: |v

DESCRIPCION: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE IMPRESION.
PERIODO DEL SERVICO DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 13 DE OCTUBRE

DEL 2022.
FECHA DE RECEPCION: 20 SEP - 13 OCT 2022.
No. DE CONTRATO: 8/5/2022 "A" No. DE FACTURA: AFAD1150
No. DE REQUISICION: 356

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: GIBAC SUMIISTROS IINFORMATICOS Y
COMUNICACIONES, S.A.DEC.V.

POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS
QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

[ ATENTAMENTE

xovere: ING. ERNESTO TELESFORO CURIEL ZARATE
CARSC GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES SA DE CV

R.F.C.: GSI090526IW2
CARLOS SANTANA 107
MOCTEZUMA 1A SECCION C.P. 15500

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, México
Teléfonos: 25989100
Correo electrénico: guillermo@gibac.com.mx

SUMINISTROS INFORMATICOS . .
Y COMUNICACIONES S.A. DE c.v. Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

ipo de Comprobante [ERIgl¢[(=F1e]
Datos del Cliente / Receptor: Factura No.

Television Metropolitana, S.A. de C.V. AFAD1150
R.F.C. TME901116GZ8

Uso de CFDI: GO03 - Gastos en general €
Atletas 2 .
Country Club C.P. 04210 C.P.15500 03/11/2022 20:03:33
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México
Edificio Pedro Infante - =
Teléfonos: 55449022 2022-11-03T20:03:33

No. de Serie del CSD del Emisor Numero de Serie del CSD del SAT Fecha y Hora de Ci
00001000000509288228 10A6196A-0634-4119-A093-48AE286B4658 00001000000504221032 2022-11-03T20:03:34
76479 Servicios Administrados de Cémputo, Impresién y Videovigilancia de conformidad con las condicionesy -  $0.14 $10,707.06

términos establecidos en el Contrato No. 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo
al 19 de septiembre del 2022 y el Convenio Modificatorio al contrato No. 8/5/2022 "A" con vigencia del 20 de
Septiembre al 13 de Octubre del 2022. Servicio de Equipo de Impresidn. Perfil EI Servicio de Impresion
monocromatico.
Clave de Producto o Servicio: 82121500 Impresion
Clave Unidad: H87 Pieza

3088 Servicios Administrados de Cdmputo, Impresién y Videovigilancia de conformidad con las condiciones y $1.02 $3,149.76
términos establecidos en el Contrato No. 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022 con vigencia del 20 de mayo
al 19 de septiembre del 2022 y el Convenio Modificatorio al contrato No. 8/5/2022 "A" con vigencia del 20 de
Septiembre al 13 de Octubre del 2022. Servicio de Equipo de Impresion. Perfil EI Servicio de Impresion a color.
Clave de Producto o Servicio: 82121500 Impresion
Clave Unidad: H87 Pieza

2 : AN, L S MR o & $13,856.82
Forma de Pago: Método de Pago:
. . —_— $2,217.09
99 - Por definir PPD - Pago en parcialidades o diferido
Condiciones de pago: $16,073.91
De contado
Importe con letra:
DIECISEIS MIL SETENTA'Y TRES PESOS 91/100 M.N.
Observaciones: Moneda: MXN Tipo de cambio:  1.0000
Periodo del Servicio del 20 de Septiembre al 13 de Octubre del 2022. /
adena Original del complemento de certificacion digital del SAT: E
111.1]10A6196A-0634-4119-A093-48AE286B4658|2022-11- C E
03T20:03:34|FFM100507289|ZYMMhbCIvHOvdZ/Nn/j40ytY UtAbyNn6 TNwb2T+RcQTY KWwj+MuDhX5+NPGUpCvzxiSFLQXr4fQAGVWEQmBAKOPrHuYIcktKmJ1vWG1PL/ig3AnYw X h:
XNYcrV7gcVJvgadUVQ1czTieSGyroBbZyPsXLQNBXBgmF9Ctw/2Ehmfvs91cQmNftI+eSaAky4QqPc+Ad+P55QdNPQ6EuLf2nzVIAWIrguv4WvXSkdlixKqPOJPBHV7T7+eiNxG2oJY . = A
rVWgVIdoBHmp11A9kLPjQOZh9nM54uBgpOpDgk+i1JGgT2Y SH1hISSKUCCcYOVzXsuON85i4RG/Lwdrcouflms3D4/cQ==|00001000000504221032|| vl
Eo s DDA =0 Ao i - x
ZYMMhbCIvHOVdZ/Nn/j40ytY UtAbyNn6 TNwb2T+RcQTY KWwj+MuDhX5+NPGUpCvzxiSFLQXr4fQAGVWEQmMBAKOPrHuYIcktKmJ1vWG1PL/ig3AnYwXNYcrV7gcVJvgadUvVQ1czTi L= &
eSGyroBbZyPsXLQNBXBgmF9Ctw/2Ehmfvs91cQmNftd+eSaAky4QqPc+Ad+P55QdANPQ6uLf2nzVIAWIrguv4Wv X SkdlixKqPOJPBHV7T7+eiNxG20JYrVWQqVIdoBHmp11A9KLPjQ
0Zh9nM54uBgp0pDgk+i1JGgT2YSH1hISSKUCCcY OVzXsuON85i4RG/Lwdrcouflms3D4/cQ== 'H
Pt - .‘
ello Digital del SAT: EH. H
zmwxxuxAevQTYVrre2qeY oMAzhFfbvekGpznQxseSOxp932guAXI5h+HNHB82NpR+LmvfOH3MFr7 XI0v/W+4WmgeeF JwixiGHnhSWjWTW710LOB7UEQOc7v4l1Gho100F8AWC5JP++g Pagina 1 de 1

Ok5JR0OaoTf5TkZYFHFiSOZrhYK9dqGZLOOCYyj;JEBDb3ZaUbNQ54LgX4Jb6ZS2rNSpcjwyM1710layRNnOSWBwaHVFeBSnzPgq1ncHB49hUB1KTxUuw+2D2Y5M36wb7xVgY70/
TLhlyv+CwbpwdqWtZ/XTecCIIBATmfGZy4PM2UKdgP G48R/dwezSDTepbzhKk8fWQYfFe0A==

RFC del Proveedor de Certificacién: FFM100507289 ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI. Version del CFDI: 3.3
CFDI Certificado por Factura Facilmente de México, S.A. de C.V. y generado desde www.facturafacilmente.com Proveedor Autorizado de Certificacion No. 57553
Centros de Atencion Factura Facilmente: Oriente; 55 5664-8965, 55 5648-3661, 55 5705-3119, Sur: 55 6305-4215 del interior del pais: 800-841-3618



Recepcion de compra

Pag.: 1
Numero recepcion de compra: RECEP-22-1184
Fecha recepcion de compra: 31/10/2022
Compra Enviar
De: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V. Para:
Carlos Santana No. 107
Moctezuma
Venustiano Carranza, 15500
México
Envio a través de Confirmar a
Recibir por 28/10/2022 Comprador
Id. proveedor P01000092 NUmero pedido C-PED-22-1208
Fecha pedido 31/10/2022
Ne° producto Descripcion Unidad Recibido Pedido Pedido pendiente
Ne licitacién: PC-22-0394
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1



Pagar
Para: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V.

Carlos Santana No. 107
Moctezuma

Venustiano Carranza, 15500
México

Tipo de Persona Moral
Envio a través de
Recibir por 28/10/2022

No.

Numero factura compra:

Factura compra

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Enviar
Para:

Confirmar a
Comprador
Numero pedido

Pag. 1

CFACT-22-1184

AFAD1142
31/10/2022

EV1-22-001096

C-PED-22-1208

Fecha pedido 31/10/2022
Términos Contado
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01000092
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcién Unidad Cantidad Precio Precio total
N licitacion: PC-22-0394
013 32301 1 1 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.22 815.22
013 32301 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 815.04 815.04
013 32301 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 815.05 815.05
001 32301 1 41 GASTOS DE SER 1 815.05 815.05
ADMINISTRACION
001 32301 1 42 GASTOS DE SER 1 815.04 815.04
ADMINISTRACION
001 32301 1 43 GASTOS DE SER 1 815.04 815.04
ADMINISTRACION
013 32301 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.03 815.03
013 32301 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.06 815.06
013 32301 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 815.05 815.05
013 32301 1 54 GASTOS DE SER 1 815.01 815.01
ADMINISTRACION
001 32301 1 61 GASTOS DE SER 1 816.03 816.03
ADMINISTRACION
Subtotal: 13,856.86
Descuento factura: 0.00
IVA: 2,217.10
Total de MXN: 16,073.96



CULTURA

4

Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-22-01866
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizacion: SP-22
Y OPERATIVO -01866

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: Gibac, Suministros Informaticos y comunicaciones, S.A. de C.V.

Por un importe de: $16,073.91 (DIECISEIS MIL SETENTA Y TRES PESOS 91/100 M.N.)
Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago numero SP-22-01866

Recibida con fecha: viernes, 4 de noviembre de 2022

Descripcién Importe No. evento
Servicios Administrados de 16,073.91 EV1-22-
Computo, Impresion y Vi 001096
Total: 16,073.91
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe
Numero Fecha Cuenta No. de pdliza Gibac, Suministros Informaticos y
comunicaciones, S.A. de C.V.

Total: 16,073.91

Observaciones: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO, IMPRESION Y
VIDEOVIGILANCIA. EQUIPO DE IMPRESION.
PERIODO DEL SERVICO DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 13 DE OCTUBRE DEL 2022.

Pagina 1
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Servicios Administrados de Cémputo, Impresiéon y Videovigilancia de conformidad con las
condiciones y términos establecidos en el Contrato Niumero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022,
con vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022 y el Convenio Modificatorio Niimero
8/5/2022 “A” con vigencia del 20 de Septiembre al 13 de Octubre de 2022

Reporte Mensual de Servicios

SERVICIO DE IMPRESION

i

ING. RODOLFO ROBLES REYES
SUPERVISOR DE SERVICIO — CANAL 22

Periodo del servicio: Septiembre — Octubre 2022

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 - IW2

G ' BAE Pagina 1 de 10




Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio

Fecha: 14/10/2022

RMS 05 EI
Historial de Revisiones
Entregable Clave Servicio Medio
SERVICIO DE EQUIPO DE IMPRESION Y
RMS 05 El IMPRESION ELECTRONICO
Elaboré Puesto Nombre Firma

Supervisor del Servicio

Rodolfo Robles Reyes

Reviso Puesto

Nombre

Supervisor del Servicio

Rodolfo Robles Reyes

Recepcién Puesto
Cliente

Nombre

Firma

Gerente de Tecnologias de la
Informacién

Ernesto T. Curiel Zarate

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. @)
RFC GSI - 090526 - IW2

GIBAC

Pagina 2 de 10



Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio

Fecha: 14/10/2022

RMS 05 EI
Tabla de Contenidos
1. OBIJETIVO 4
2. SERVICIOS 4
3. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLAs) 9
4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 9
5. TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS ADICIONALES 10
6. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO 10
7. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES 10
8. ACTIVIDADES A REALIZAR 10

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

GIBAC

/)

f

RFC GSI - 090526 — TW2 C[i/
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 14/10/2022

RMS 05 EI

1. OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar el estado en que se encuentra la operacion
del Servicio Administrado de Equipo de Impresion en Televisidon Metropolitana S.A. de C.V. —
Canal 22; asi como, la infraestructura asociada y configurada dentro de ésta, de acuerdo con el
alcance y responsabilidad de la empresa GIBAC, Suministros Informaticos y Comunicaciones S.A.
de C.V. hacia el Canal.

De igual forma, se puede observar el seguimiento de los requerimientos e incidentes presentados
durante el periodo y la atencién que se proporciond para dar su correcto cumplimiento a los
niveles de servicio y mantener la continuidad y operacidn de éstos mediante la mesa de ayuda.

Asi mismo, se dan a conocer las actividades realizadas durante el periodo que permiten

proporcionar estabilidad a la operacion mediante las mejores practicas y revisiones
metodoldgicas para el correcto seguimiento del servicio.

2. SERVICIOS

Estos son los servicios asociados para garantizar la operacién de los equipos multifuncionales de
impresion:

I. Servicio de Aprovisionamiento de Componentes

Se enlistan los equipos entregados y asignados para la operacion de los servicios administrados
de impresion.

PRODUCTO Especificacién Cantidad
General
1. MULTIFUNCIONAL Marca: HP.
MONOCROMATICO
Modelo: Laser Jet 24
Enterprise MFP M527 dn
2. MULTIFUNCIONAL Marca: HP
COLOR Modelo: Laser Jet 9
Enterprise MFP577dn

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
RFC GSI - 090526 - IW2

G I BAC Pagina 4 de 10




Televisi

6n Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22

Version:

<1.0>

Reporte

Mensual de Servicio

Fecha: 14/10/2022

RMS 05 EI

Il. Servicios de Implementacién

Los servicios para los equipos multifuncionales de color (HP M577) y monocromatico (HP 527)
fueron instalados y configurados de acuerdo con la distribucion requerida al inicio de los Servicios
Administrados de Cémputo, Impresion y Videovigilancia de conformidad con las condiciones y
términos establecidos en el Contrato Nimero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022, con
vigencia del 20 de mayo al 19 de septiembre del 2022 y el Convenio Modificatorio Nimero 8/5/2022

“A” con vigencia del 20 de Septiembre al 13 de Octubre de 2022, se desglosa el inventario:

Inventario

Equipo Multifuncional Monocromatico

1{DIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACIONES 172.31.201.66 HECTOR DIAZ MENDOZA MXCCL5S0PC
2|RECURSOS MATERIALES 172.16.1.10 EDUARDO MIRANDA SANDOVAL MXCCL5S0QP
3|ADMINISTRACION DE PERSONAL 172.16.1.150 MARISOL ARRUTI SEBASTIAN MXCCL5S0QV
4|CONTABILIDAD 172.16.1.12 NORBERTO MAYA NORIEGA MXCCL5S0PO
5|PRESUPUESTOS 172.16.1.13 ALFREDO AGUILAR GOLDNER MXCCL5S0P3
6{SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINA 172.16.1.88 RICARDO CARDONA ACOSTA MXBCH7Q178
7|NOTICIAS 172.31.201.67  |JAVIER ARANDA LUNA MXCCLONO3T
8|ORGANO INTERNO DE CONTROL 172.31.200.186 JOSE DE JESUS ALAVEZ ROSAS MXCCL5SOMB
9|PRODUCCION 172.31.200.28 MARTIN ALMARAZ MORENO MXCCL5SORL
10{GERENCIA DE PROGRAMACION 172.31.201.68  |ALFREDO MARRON SANTANDER MXCCL5S0DX
11/|DISENO 172.31.215.197  |CINDY G. MARTINEZ GUTIERREZ MXCCL5S0GG
12| COMERCIALIZACION 172.31.201.73 ANGELICA AGUIRRE LOPEZ MXCCLONO3R
13| TECNICA OPERATIVA 172.31.201.71 RAUL YAU MENDOZA MXCCL550G1
14|COMUNICACION SOCIAL 172.31.201.72 ALBERTO BUSTAMANTE VALDEZ MXCCLSSOFR
15(DIRECCION GENERAL COORDINACION USB DENISS ORTIZ TARANGO MXCCL5SOFT
16| TESORERIA 172.31.201.144  |CLAUDIA B. LUNA TAPIA MXCCL5SOP5
17[SERVICIOS GENERALES 172.31.201.145  |ENRIQUE MORA MORAN MXBCH771L7
18|ORGANIZACION Y EVALUACION E INFORMACION 172.31.201.85  [THELMA Y. ESQUIVEL NERI MXCCL5SOPG
19|NOTICIAS 172.31.201.74  [JAVIER ARANDA LUNA MXCCLONO3V
20|JURIDICO 172.31.200.244 | GABRIELA YESENIA VAZQUEZ MARTINEZ | MXCCL5SORK
21|VIDEOTECA 172.31.201.75 ELIZABETH MORENO ANGULO MXCCLIN02Z
22|CONTINUIDAD 172.31.201.70  [JUAN MANUEL SANCHEZ ANGELES  [MXCCLONO3M
23|PRODUCCION 172.31.200.27 GABRIELA FUENTES OROZCO MXCCL5SON7
24|GERENCIA DE DIGITALES 172.31.201.69  [JUVENAL TIRADO TORRES MXCCLONO3W
25| DISENO PISO 4 172.31.215.190 |GUADALUPE FERRER ANDRADE MXCCL5S0QR
Equipo Multifuncional Color
25| DIRECCION DE ADMINISTRACION USB RICARDO CARDONA ACOSTA MXCCL7205G
26|DIRECCION DE FINANZAS 172.16.1.92 VICTOR MANUEL MANCILLA ESCOBAR |MXCCL7204V
27|TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 172.16.1.103 ERNESTO CURIEL ZARATE MXCCL7202R
28|PROGRAMACION 172.31.220.78  |ALFREDO MARRON SANTANDER MXCCL72068
29|CANAL INTERNACIONAL 172.31.220.79  |ORISSA CASTELLANOS RODRIGUEZ  |MXCCL7205L
30/ COMERCIALIZACION 172.31.220.80 ANGELICA AGUIRRE LOPEZ MXCCL72048
31| DIRECCION GENERAL 172.31.210.42 ANAYATZEN GONZALES VARGAS MXCCL6C27Q
32| COMUNICACION SOCIAL 172.31.220.26  |ALBERTO BUSTAMANTE VALDEZ MXCCL6C25Q
33| DISENO GRAFICO 172.31.215.180  [CINDY G. MARTINEZ GUTIERREZ MXCCL7206Y

GIBAC SUMINISTROS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

GIBAC

RFC GSI - 090526 - IW2
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Television Metropolitana S.A. de C.V. — Canal 22 Version: <1.0>

Reporte Mensual de Servicio Fecha: 14/10/2022
RMS 05 EI

lll. Servicios de Soporte y Mantenimiento

En el periodo del 20 de septiembre al 14 de octubre de 2022 se levantaron 17 tickets, a
continuacidn, se muestra la tabla de incidentes y requerimientos en el periodo por cada perfil de
Equipos de Impresion.

Concepto | PRODUCTO Cantidad Incidente Requerimiento
1 Perfil El Multifuncional color 2 0 2
2 Perfil EI Multifuncional monocromatico 15 12 3
TOTAL 17 12 5

IV. Servicios de Administracion

Estos son los recursos que se tienen para los Servicios Administrados de Cémputo, Impresion y
Videovigilancia en todos los servicios requeridos por Canal 22 de acuerdo con el Contrato
Numero 8/5/2022 de fecha 20 de mayo del 2022, con vigencia del 20 de mayo al 19 de
septiembre del 2022 y el Convenio Modificatorio Nimero 8/5/2022 “A” con vigencia del 20 de
Septiembre al 13 de Octubre de 2022 del perfil Equipo de Impresidn.

POSICION
RECURSOS CANTIDAD EN SITIO CATEGORIA
Lider de Proyecto / Gerente de Cuenta 1 No 1
Supervisor del Servicio 1 No 1
Agentes de Mesa de Servicio 1 S 2
Técnico de Soporte en Sitio (Equipo de
. . 1 Sl 2
Cdomputo e Impresion)
Ingeniero de Soporte de Comunicaciones ! Kl 1
(Switches, Servidores y Storage)
Volumen de Impresion Mensual
Tipo (Impresiones y Minimo Promedio Mdximo
fotocopias)
Monocromdtica 68000 102000 170000
Color 3000 5000 7500
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Diagrama General de Servicio

L

|
|
Rackde Caral 22 '

Switshas He Comunicacién
Gnal 2
Impresora

Monocromatica HP |
LaserJet Enterprise
500 MFPM527dn (24

EQUIPOS) Usuarios Canal 22

Q4

Téenicos de Soporte,
Administracién y Menitorse

Servidor HP DL 385 G8
(Servidor de Impresién)

E] COUNTER
(4
-

WabJetadmin

Impresora HP
LaserJet Enterprise
500 color M577dn (9
Administrador del Servicio Equipas)

Canal 22

6o G0

==
I
" . g . e . . -z .
Administracién de los Servicios de los equipos de impresion via web
Impresoras M577 (COLOR)
@) HP - Estado del dispositivo x + v - a pd
q c [ A Noseguro hitps//172.31.201.79 O =
Hienvendon
() HP Color Laserdet MFP M577 Reatita
HP Color LaserJet MFP M57T  17231.20179
wiomscin R R B T B e T R B M RS S e e R R
Estudo del disposiivo. 5
em——— Estado del dispositivo
Pag estado consum
Pagina Regisiro de evenios Modo de reposo activado
Pigeadeine (R S A s I e S o i i SRR . T B e oA o e O o U et e R BT
. Cartucho nagro no HP Cartucho cian no HP Cartucho magents no HP Cartucho amarillo no HP
Feie $99A (orE60A) e e SomA (E¥361) 200 P S0 (CFEA) Sonis D E08A (CFSEIA) 1os
I : | - | ] [ ]
Otros enlaces
Ki tus Kit alimentador docul ‘tos
AtSenciaimtintioede HP Peokr 10v BBL3A, ZZ0VBLINA O e B To%"
ey [ 4% SN Y R
Forbiee Sl ST |
Unidad de recopida de 1oner BSLITA. Correcto
Delaies sobre consunvbies
Bandeje 1 LI Agotado 100 hojas. Cualquier tamaiio Cuslkquier $po.
Bandeja 2 L Correcto 550 hojas. Carta (8.5x11) Normal
Bandejs estandsr LI comesto 250 hojas ND ND
Cambar contouradien
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Impresoras MFP M527 (MONOCROMATICA)

@ HP » Estado del dispositivo x + v = a

q c 0 A Noseguo hups//172.16.1.150

FIUN
. e
() HP LaserJet MFP M527 —

HP Laserset MFP 1527 172161150

moX

| ]

Informacién

Pagna configuracién Estado del dispositivo
Pag estado consum

Pagna Regisko de eventos Preparado

Pigna de uso Consum,
Intormacion da dispostio
Imagen del pane! de control Cartuche negro no HP Kit alimentador documentos

St v plgias il Pecir 87X (CF287%) 60% Pecir BSL52A 0%

Otras enlaces Niveles mstimadon | 08 riveies aaies puade

Asistenca instanténea de HP .

Delales schre consumbies

Compre consumibles

Aualencia del producto
Lnwade'saiiky Latatto Capscrdon Tamaio Too
Bandesa 1 L vace 100 hojas Cuaiquier tamafio Cuslquer 450
Bandena 2 L] Comecto 50 hojas. Canta (85x11) Hormal
Bandesa estindar LI corecto 250 hojas L »o

Cambla confguracion

n L Escribe aquf para buscar

El equipo de impresidn con la siguiente IP: https://172.31.215.190/

Se encuentra instalada en el piso 4 de Disefo y sera resguardada a Guadalupe Ferrer Andrade.
El equipo tiene el numero de serie: MXCCL5SOQR
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3. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA’s)

TIEMPO DE ATENCION A FALLAS.

Se muestra el método de calculo para determinar si el Requerimiento o Incidente cumple o no el
nivel de Servicio de 4 horas habiles (240 minutos):

e = - Y =
Y e N

NE MPCIC W B »

R b B e

Nivel de Tiempo de | 4 horas
Atenclén de Fallas hébiles

Si NTAF > ¢hrs hdbiles No Cumple

4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo de septiembre octubre de 2022
fue calculada mediante la siguiente férmula establecida en Anexo Técnico:

TIRA
.
S5

% Disponibilidad = (1 - oL (“;MEFSI)

DLP.- Dias Laborables del Periodo

MLD.-Minutos Laborables por Dia= 12hrs x é0mins = 720mins,
TEQ.- Total de Equipos en Operacién

MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por Falla en el
periodo.

Los pardmetros utilizados para realizar los cdlculos fueron los siguientes:

Pardmetro Cantidad
DLP.-Dias Laborables del Periodo 18
MLD.-Minutos Laborables por Dia 720
TEO.-Total de Equipos en Operacién 33
MEFSF.-Minutos de Equipos Fuera de Servicio por Falla en el periodo 350

La Disponibilidad de Servicio que se tuvo en el periodo de septiembre octubre de 2022 fue el
siguiente:

350
% Disponibilidad = (1 - )x100=  99.96%
18 x 720 x 33

La disponibilidad del servicio proporcionado durante el periodo se puede considerar mayor al

98%, ya que ninguno de los equipos se presenta con falla o fuera de operacién en el periodo o
incidencia que supere los SLA definidos.
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5. TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS ADICIONALES

Para este nivel de servicio, se aplicara de forma individual a cada solicitud de atencion de fallas,
en tanto la deductiva sera la sumatoria de todas ellas.

De acuerdo con la siguiente tabla, se realiza el método de calculo para el Tiempo de
Aprovisionamiento de Equipos Adicionales, de la cual se deriva la tabla de abajo.

= T
L1 p

AR :

Tiempo de | 10 dias | §i TAEA < 10dias hdbiles Cumple
Aprovisionamlento | hoblles Si TAEA > 10 dios habiles  No Cumple
de Equipos

Adiclonales

Deductivas para ECP, | Se aplicaré uno deductiva del 5% sobre el precio unitario mensual del bien'no
ECCyYEV entregado por cada dia o fraccién excedente al nivel de servicio establecido
por cada solicitud identificada como “No Cumple”.

Deductivas para El Se oplicard una deductiva del 0.1% sobre lo facturacion fotgl mensual del
servicio de impresién por cada dia o fraccién excedente al nivel de servicio
establecido por cada solicitud identificada como "No Cumple”.

En el periodo de septiembre octubre de 2022 no se tienen Requerimientos de Equipos
adicionales.

6. ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL PERIODO

Se realiza la asignacién de consumibles para garantizar la correcta operacion de los servicios de
impresién monocromatica y de color en todos los equipos.

7. ESTADO DE LOS REPORTES E INCIDENTES

La atencion de los diferentes requerimientos o incidentes relacionados con el servicio de
impresion se llevan a través de la mesa de servicio, para lo cual a la presente fecha todos los
tickets de impresion se encuentran atendidos.

8. ACTIVIDADES A REALIZAR

Los resguardos del Servicio de Impresién han sido generados, falta recabar las firmas de los
resguardantes.
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