TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. N° de Sofleitud
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y E——

DIRECCION DE FINANZAS

FINANZAS pIA [ mEs | Ao

SOLICITUD DE PAGO

r

AREA SOLICITANTE:  GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CENTRO DE cosTO:  VARIOS

FORMA DE ADJUDICACION:

DIRECTA: |[]| INVITACION: LICITACION:

\

REQUISICION No.: 043

CONTRATO No.: 39/5/2017“B”
FACTURA No.: F19227
No. SICOP: 016674

EXCEPCION ART.41

Vs

BENEFICIARIO: 'NFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Rfpc: FID741230A22

IMPORTE: $193,091.96

CIENTO NOVENTA'Y TRES MIL NOVENTA Y UN PESOS 96 /100 MN)

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: Servicio de Internet Dedicado, Servicio de Seguridad Perimetral UTM,
Servicio de Seguridad para Servidores WEB y Servicio de Monitoreo y Reportes.

Correspondiente al mes de febrero 2021.

Transferencia Bancaria: CLABE: (012180001540457774

Banco: BBVA Bancomer, S.A.

Cuenta: 0154045777

(" |PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE FINANZAS )
GERENCIA DE PRESUPUESTO DEPTO. DE TESORERIA
PRE PROCESO: No. PROCESO
PRE SUF: FOLIO
COM. PROCESO No.SOL
COMPROMISO No.PRO DOC.COMP
FOLIO
cLC
CADENAS PRODUCTIVAS FECHA DE PAGO
CLAVE DE AFECTACION PRESUPUESTAL RUBRICA
PARTIDA: C.C. FF: VISTO BUENO DE CONTABILIDAD RUBRICA
NOMBRE: NOMBRE:
. /

AREA RESPONSABLE DEL GASTO:

AUTORIZA:

ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

ING. RAUL YAU MENDOZA

SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y
OPERATIVO




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ; .
DIA MES ANO

DIRECCION DE FINANZAS 17 5 |2021

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A Ml ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES:

servicios: |0

DESCRIPCION: Servicio de Internet Dedicado, Servicio de Seguridad Perimetral UTM, Servicio de
Seguridad para Servidores WEB y Servicio de Monitoreo y Reportes.
Correspondiente al mes de febrero 2021.

FECHA DE RECEPCION: febrero 2021

No. DE CONTRATO: 39/5/2017*B” No. DE FACTURA:
No. DE REQUISICION: 043 F19227

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E

INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.
POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS

QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

[ ATENTAMENTE

NOMBRE: ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS
CARGO: sERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E

INFORMACION Y COMUNICACION

0 lnr:o l GC INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA

Av._San Fernando No. 37 Factura
Toriello Guerra, Tlalpan
Ciudad de México, México, CP. 14050 F 19227
FID741230A22 Folio Fiscal D9C30AC2-393F-4B1C-9277-DEA81C9D28C7
Tel: +52(55) 5624 2800, Fax: +52(55) 5624 2825 Fecha Emisién 2021-03-11T00:00:00
www.infotec.com.mx Fecha Certificacion 2021-03-11T16:22:46
Lugar de 14050
FACTURAR A
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. Clave Cliente TME901116GZ8
ATLETAS, NO. 2, COUNTRY CLUB, Programa 21421113/TME
C.P. 04210, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEX Atencion Ing. Juan Pablo Rosas Turanzas
TME901116GZ8 PuestoGerencia en Tecnologias de la Informacion
Cantidad Clave  Descripcion Unidad Precio Unitario Importe
1.00 81141902 Servicio de Internet Dedicado E48 132,734.94 132,734.94
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 132,734.94 21,237.59
1.00 81141902 Servicio de Seguridad Perimetral (UTM) E48 5,081.51 5,081.51
Impuesto  Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 5,081.51 813.04
1.00 81141902 Servicio de Seguridad para Servidores Web E48 15,755.25 15,755.25
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 15,755.25 2,520.84
1.00 81141902 Servicio de Monitoreo y Reportes E48 12,886.89 12,886.89
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 12,886.89 2,061.90

Servicios correspondientes al mes de febrero de 2021

Tipo de Comprobante: |
Uso CFDI: PO1

Forma de Pago: 99
Metodo de Pago: PPD
Regimen Fiscal: 603

Subtotal 166,458.59
IVA 16.00% 26,633.37
Total 193,091.96

Cantidad con Letra:

(CIENTO NOVENTA'Y TRES MIL NOVENTA Y UN PESOS 96/100 M.N.)

Sello digital del CFDI

JDX7eRa09MrzyqRUtVsT/8ImeloGffIBbXMRKizKDywW45pfgl2tz16 SUn+Bw+/WXalOWOYrXhprjPI9L772AhX/0f68rEzXC8wY 1QBFTXfLNn7LdLrjaVqo2ATyAtpWel3yEuAISEOJTLzmbh
BvxQO0CR+mcTK+d2e2JLpd3wYA76jUt2QhjgKgdbm+tTxovZglOQfX5mjXffAU/3edfzd4rSAq1L2Zwml+/eKRBLSEowl+3JGCbODRvV8T3nOYYXTVM2ZFiM5i+UnYgnkCoot04cDilcnaluC
0lmDGV91xZ7jjVyagZ44ljMkjX8lluGoCC7+kYTaPyyEqPGacFYQ==

Sello digital del SAT

TSjVFtn3VQabDemeg7nwMnPkPvpmhopcushlKV94WKXUN44dsrHOb3j13u4QbdKJi32JwcPY 1+6D+wBt/FeoUX35UWj4CngsjiE7/RyuQiytAaoY9iFN7Um1RGKIRKXIIAOVTgjyPd63MdUc
Ubfk+IxkenXzwgq9DNysKOLef/rl1al40UkwSF70TWODANFZKCrX5B+hfhNhZrZgh4t8HzcTgdNtuWCUeyVsSsixY WSLF9IXEGWUKOO0zrJHihbSINSPDENCcMuA7DoHZ3yngzirLcDPTINPV
PL4ZelpVIQYtbZNeaH5hKJoINfBrVKX2/S3tGU9z0pquCJbh+dy95eiMA==

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT

||1.1|D9C30AC2-393F-4B1C-9277-DEA81C9D28C7|2021-03-

11T16:22:46| TLE011122SC2|IDX7eRa09MrzyqRUtVsT/8ImeloGffIBbXMRKizKDywW45pfgl2tz16 SUn+Bw-+/WXalOWOYrXhpriPI9L772AhX/0f68rEzXC8wY 1QBFTXfLNNn7LdLrjaVqo2AT
yAtpWel3yEUuAISEOJTLzmbhBvxQOOCR+mcTK+d2e2JLpd3wYA76jUt2QhjgKgdbm+tTxovZglOQfX5mjXffAU/3edfzd4rSAq1L2Zwmi+/eKRBLSEowl+3JGCbODRVBT3nOYYXTVM2ZFiM5
i+UnYqgnkCoot04cDilcnaluCOImDGV91xZ7jjVyagZ44ljMkjX8lluGoCC7+kY TaPyyEqPGacFYQ==|00001000000503270882]|

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 3.3 Certificado Digital 00001000000412515490 Certificado SAT 00001000000503270882 Péginaldel



Recepcion de compra

Pag.: 1
Numero recepcion de compra: RECEP-21-0502
Fecha recepcion de compra: 21/05/2021
Compra Enviar
De: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA Para:
INFORMACION Y COMUNICACION
Fernanda Camacho
Av. San Fernando No.37
Toriello Guerra
Tlalpan, Distrito Federal 14050
México
Envio a través de Confirmar a
Recibir por 06/01/2021 Comprador
Id. proveedor P01001338 Ndmero pedido C-PED-21-0511
Fecha pedido 21/05/2021
N° producto Descripcién Unidad Recibido Pedido Pedido pendiente
Ne© licitacién: PC-21-0172
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1



Pagar

Para: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Fernanda Camacho

Av. San Fernando No.37

Toriello Guerra

Tlalpan, Distrito Federal 14050

México

Tipo de
Envio a través de

Persona Moral

Factura compra

No.

Numero factura compra:

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Enviar
Para:

Confirmar a
Comprador
Numero pedido

Pag.: 1

CFACT-21-0502

F19227
21/05/2021
EV1-21-000290

C-PED-21-0511

Recibirpor  06/01/2021 Fecha pedido 21/05/2021
Términos
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01001338
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
Ne licitacion: PC-21-0172
013 31603 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,017.98 4,017.98
013 31603 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,443.97 3,443.97
013 31603 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,887.94 6,887.94
013 31603 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,591.96 4,591.96
013 31603 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 18,367.84 18,367.84
013 31603 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,183.92 9,183.92
013 31603 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,183.92 9,183.92
013 31603 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 2,295.98 2,295.98
013 31603 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 4,017.97 4,017.97
001 31603 1 41 GASTOS DE SER 1 2,869.97 2,869.97
ADMINISTRACION
001 31603 1 42 GASTOS DE SER 1 29,273.75 29,273.75
ADMINISTRACION
001 31603 1 43 GASTOS DE SER 1 14,349.88 14,349.88
ADMINISTRACION
013 31603 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,313.95 6,313.95
013 31603 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 16,071.86 16,071.86
013 31603 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 22,959.80 22,959.80
013 31603 1 54 GASTOS DE SER 1 6,313.95 6,313.95
ADMINISTRACION
001 31603 1 61 GASTOS DE SER 1 6,313.95 6,313.95
ADMINISTRACION
Subtotal: 166,458.59
Descuento factura: 0.00
IVA: 26,633.37
Total de MXN: 193,091.96



Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-21-00675
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizaciéon: SP-21-
Y OPERATIVO 00675

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE
CNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Por un importe de: $193,091.96 (CIENTO NOVENTA Y TRES MIL NOVENTA Y UN PESOS 96/100 M.N.)

Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago nimero SP-21-00675

Recibida con fecha: viernes, 21 de mayo de 2021

Descripcion Importe No. evento

Servicio de Internet 193,091.96 EV1-21-

Dedicado, Seguridad 000290

Perimetra

Total: 193,091.96
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe

Numero Fecha Cuenta No. de poliza INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Total: 193,091.96
Proceso: Ndmero: Ticket: SP-21-00675
Folio: Procesada: SP-21-00675 No. CLC: SP-21-00675

Observaciones: Servicio de Internet Dedicado, Seguridad Perimetral (UTM), Servicio de Seguridad para
Servidores web y Servicio de Monitoreo Monitoreo y Reportes.
FEBRERO2021.

Pagina 1



CULTURA .

Autorizacion de pago

Pagina 2



INFOTEC

Reporte de acceso a Internet

CANAL 22 - TELEVISION METROPOLITANA S.A DE C.V.
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Elaboracion
Puesto Nombre
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Revision
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INFOTEC

1. Infroduccion

El presente documento muestra un resumen de las actividades realizadas como parte del Sefvicio de
Telecomunicaciones gue actualmente el CANAL 22 tiene contratados con el INFOTEC, gue consiste en

administrar y dar soporte a los-servicios Acceso y Publicacion a Intermet.

INFOTEC cuenta con la capacidad técnica para ejecutar y prestar servicios eficaz y eficientemente,
garantizando que se apliquen las mejores practicas en la industria, que cumplen con los requisitos v
estandares que aplican en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones y Seguridad de Ia Informacion (MAAGTICSI).

2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo reportar la disponibilidad de los enlaces contratados por el
CANAL 22, el cual esta integrado por un diagrama de topologia de red y graficas que muestran la
utilizacién de trafico servicios de Acceso y Publicacion a Internet, asi como el intercambio de trafico.

La comprobacion de la prestacion de los servicios que seé informan en este documento coresponde a la
operacidn del 01 de febrero de 2021 al 28 de febrero de 2021.

—— 4
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INFOTEC

El siguiente diagrama muestra la topologia de Acceso y publicacion a Internet del cliente Canal 22.

INTERNET INFOTEC
8335-IT-081
200 Mbps
ey %
' ]
Gi0/0/0 . @
189,204.220.61 /30 i0/0/1
169.204,131,128 /27

Segmentos de red que cuentan con el servicio de acceso y publicacion a INTERNET.

VLAN DIRECCIONAMIENTO IP DESCRIPCION

Por definir 189.204.131.128/27 Administracion y Monitoreo




\NFOTEC

4. Utilizacion de Enlaces de Salida a Internet

Las siguientes graficas muestran la utilizacién de ancho de banda (BW), del enlace para el acceso y
publicacién a internet de Canal 22.

Durante el mes de febrero se presentaron los siguientes datos en la interface donde llega el enlace:
*  Entradas de trafico de un promedio de 14.11 Mbps.

= Salidas de trafico de un promedio de 14.54 Mbps.
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Trafico enfrada _ _

El pico maximo de entrada de acceso y publicacién a internet correspondiente es.de 199.55 Mbps.
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Trafico salida
El pico maximo de salida de acceso y publicacién a internet correspondiente es de 203.69 Mbps.

»

Ladlsponlbltudad del 'e;il'a;césp.)‘;ré el servicio de acceso y publicacion a internet es-de: 100%
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5. Glosario de Términos

Ancho de Banda (BW). Es la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de tiempo.

Enlace E1. El formato de la sefal E1 lleva datos en una tasa de 2,048 Mbps y puede llevar 32 canales de
64 Kbps cada uno, de los cuales treinta y uno son canales activos simultaneos para voz o datos en 837
(Sistema de Sefalizacién Numero 7). En R2 el canal 16 se usa para sefalizacion, por lo que estan
disponibles 30 canales para voz o datos.

Enlaces Ethernet. Son las redes de area local y dispositivos bajo el estandar IEEE 802.3 que define el
protocolo CSMA/CD, ("Acceso Multiple por Deteccién de Portadora con Deteccion de Colisiones"),
actualmente se lama Ethernet a todas las redes cableadas que usan el formato, aunque no tenga CSMA/
CD como métede de acceso al medio.

LAN. Local Area Network (red de area local).

Segmento de Red. Suele ser definido mediante la configuracién del hardware (cominmente por Router o
Switch) o una direccion de red especifica.

Velume
+ Volume - Packets (suma): total de paquetes de entrada contados, total de paquetes de salida
contados.

» Volume - Packets In (suma). total de paquetes de entrada contados

e Volume - Packets Qut (suma): total de paquetes de salida contados

s Volumen - Bytes (suma) total de bytes de entrada contados. Total, de bytes de salida contados963
» Volume - Bytes In (suma): fotal de bytes de entrada contados

o Volume - Bytes Out (suma): total de bytes de salida contados

Availability
Disponibilidad (prom%): la disponibilidad promedio para todas las muestras. Calculado con NNMi usando
miiltiples valores. incluido, pero no limitado a: IfOperStatus, IfLastchange, ifbminstatus.

Utilization

Utilization - Avg%: cohsumo promedio de entrada, consumo promedio de salida
e Utilization In {promedio)
» Utilization Out {promedic)




Utilization- Max%: consumo maximo de entrada (valor méas grande de cualguier muestra); consumo
maximo de salida (el valor mas grande: de cualquier muestra)
» Utilization In (promedio)

» Utilization Out (promedio)

Utilization - Variance: €l valor medio de las diferencias cuadradas éntre puntos de datos y el promedio, la
varianza es tabulada en unidades cuadradas.
s  Utilization In (promedio)

» Utilization Out {promedio)

Errors:Numero total de paquetes cen errores, paquetes de entrada y salida combinados: nimero de
paquetes de entrada con errores, numero de paquetes de salida con-errores.
¢ Errors - Packets (suma)

«+  Errors - Packets In(suma)
s Errors - Packets Out(suma)

Numero total de paquetes con errares como un porcentaje del total de paquetes; seguido por el numero de
paguetes recibidos con errores, como un porcentaje del total de paquetes recibidos v &l nimero de
paduetes transmitidos con errores como un porcentaje del total de paguetes transmitidos.

¢ Error Rate (promedio)

+ Error Rate (minimo)

o Ermor Rate (maximo)

» Error Rate In{promedio)

»  Error Rate In (minimo)

s  Error Rate In {(maximo)

» Error Rate Qut (promedio)
s Error Rate Out (minimo)

+ FError Rate Out (maximo)

Discard Rate:
Numero total de paquetes descartados como un porcentaje del total de paquetes(minimo, maximo y
promedio); seguido por el nlimero de paquetes descartados de entrada, como un porcentaje del ndmero
total de paquetes de entrada (minimo, maximo, promedio), y el nimero de paquetes descartados de
salida, como un porcentaje del nimero total de paquetes de salida (minimo, maximo, promedio).

s Discard Rate (promedio, mihimo y maximo)

« Discard Rate In{promedio, minimo y maximo)

» Discard Rate Out{promedio, minimo, maximo)

Exceptions
Utilization Exceptions: nimere de excepciones; porcentaje de muestras por encirna o debajo’ del rango
hormal.

e Utilization Exceptions (# de muestras)

o Utilization Exceptions (% de muestras)

Discard Exceptions: numero de excepciones de paquetes descartados, porcentaje de muestras sobre el
umbral de la excepcidn de descarte.
= Discard Exceptipns {# de muestras)

s Discard Exceptions (% de muestras)

Error Exceptions: nimero de excepciones de error de paquetes, porcentaje de muestras por encima del
umbral de excepcién de error.

et e 8



» Error Exceptions (_# de muestras)
¢« Error Exceptions (% de muestras)

Availability Exceptions: nimero de excepciones de dispanibilidad; porcentaje de muestras que evidencian
foperstatus=down
» Availability Exceptions (# de muestras)

¢ Availabiiity Exceptions (% de muestras)
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INFOTEC

Reporte de Incidentes y Solicitudes de Mesa de Servicio

CANAL 22
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

(M nrFoTec

Firmas de revisién, aprobacion y recepciéon del documento.

Entregable Clave Servicio Medio
MCS-CANAL 22 Mesa de Servicios Electrénico
Elaboracion 7
Puesto Nombre F}[\ma M) Fecha
Coordinador de Mesa de Alejandro Rubén de la Cruz \_\ / . F
Servicios Ornelas [ O/ [ 3 252/
= \=
71
Puesto Nombre / 75 a Fecha
Revision /
Lider de Proyecto Victor Quiroz Barrientos v
a// 03/ 202 (
\J
Aprobacion Puesto Nombre Firma Fecha
Subgerencia de Lic. Adrian Moran Checa / + .
Innovacion Tecnoldgica M' el o /Za Z[
Recepcion
Cliente Puesto Nombre Firma Fecha
Gerente de Tecno_Jpgms Ing. Juan Pablo Rosas ,)[ » ZU]— )
de la Informacién Turanzas \T WA /
yd
Aprobacion
Cliente Puesto Nombre Firma Fecha
Jefe de Unidad Ing. Emilio René Garcia . B )
Departamental Rodriguez ( 4 f 'f'/pﬂo ¥ /7(’, '1.7(




Mesa Central de Servicios INFOTEC

: §gnm‘r@c Concentrado de Eventos
L o o,

Periodo 07/02/2021 ai 28/02/2021

Introduccién al documento.

El presente documentc muestra un concentrado de ios eventos reportados a la Mesa Central de Servicios INFOTEC durante ei
mes FEBREROQ 2021,

Se inciuye el concentrado de evenfos por categoria y las gréficas representativas de esta informacion; ademas de anexar el
detalle de los incidentes en un archivo.adjunto al presente, si es que aplica.

Alfinal, encontrara un glosario donde se definen los términos utilizados en este documento.
Esperamos que este documento le sea de utilidad para |a toma de decisiones, con relacién a los eventos reporiados,

Atentamente,

Mesa Central de Servicios INFOTEC
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnolégico.
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Measa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
_ Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Las siguientes graficas muestran los eventos atendidos: durante el periodo reportade, ¢lasificados per tipo vy estado.

Eventos Atendidos
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Solicitud de Servicio se debera entender como Requerimiento.
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Thulo:

Descripcitn:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por;

Usuario -que abre: evento:
Fecha y hora de apertura;
Ticket asignado:

Medio de cohtacto:

Estado-evento:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de clerrs:

Tiempo total del Ticket;

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-01-1000
Favor de levantar un TK al drea del SOC para Ia generacién del reparte de consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIQ
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
01/02/2021 10:14:12a.m,

TK308554

Coarreo electronico

Cerrado

01/02/2027 10:00 Hrs En atenciori al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

01/02/2021 01:20:45p.m.
00 03:06:33

Thtulo:

Descripcién:

de banda dei cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

fstado evento:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-02-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para [a generacion del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_,
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
02/02/2021 10:03:01a.m.

TK308582

Correo electronico

Cerrado




Mesa Central de Servicios INFOTEC

4‘4 EﬂF@TGC Concentrado de Eventos

s FcTUm—

) T Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

Detalle de Eventos

Selucitn; 02/02/2021 10:03 Hrs. En atencion al evento le hacemos ilegar los comentarios del SOC.

Se adjunta el reporte.

‘Fecha y hara de cierre: 02/02/2021 11:10:18a.m.

Tiempo total del Ticket: 00 01:07:17
Titulo: Reporte de consumo de ancho debanda-2021-02-03-1000
Descripciom Buerios dias,

Favor de levantar un TK. al &rea del SOC para la generacion del reporte de consume de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnolégico

Atendide por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuaric que-abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y Hora de apertura: 03/02/2021 10:04:48a.m.

Ticket asignado: TK308659

Medic de contacio: Correo electronico

Estado everto: Cerrado

Sotucién: 03/02/21 10:04 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Se adjunta e! reporte.

Fecha y hora de cierre: 03/02/2021 02:06:46p.m.
Tiempo total dél Ticket: 00 04:01:58

-
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

Thulo:

Descripeidn:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuarie que abre evento;
Fecha y hora de apertura;
Ticket asignado:

‘Medio de contacto:

Estado evento:

Solucitn:

‘Se adjunta-el reporte.

Fecha y hora de ciarre;

Tiempo total del Ticket;

CANAL 22
Detaile de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02:04-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area det SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
04/02/2021 10:02:36a.m.

TK308762

Correo electronico

Cerrado

04/02/2021 10:08 Hrs. En.atencién al everito le hacemos llegar los comentarios del SOC.

04/02/2021 04:00:54p.m.
00 05:58:18

Thulo:

Descripeitn:

Alta de Redes - Acceso a internet_CANAL. 22

A través del presente, solicito su apoye para dar de alta las siguientes redes de datos en la solucion de seguridad perimetral,
con el fin de tener desde las mismas acceso a Internet y que conexiones VPN puedan llegar a estas redes.

Las redes.que fueren habilitadas dentro de Canal 22 son las siguientes:

10.100.1.0/24
10.100.2.0/24

Sin mas, quedo atento a sus comentarios, gracias.

Atendido per:

Usuatio que abre evento:
Fecha y hora- de apertura:
Ticket asignado;

Medio de contacto:

Estado evento:

CARLOS CRUZ, ELIDETH
AGUILAR RUIZ, ALFREDQ
04/02/2021 10:09:27p.m.
TK308826

Correo electronico
Cerrado




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucién: 18/02/2021 11:55 Hrs. En atencion al evento, se reciben comentarios por oarte del
especialista Efrain Nochebuena del SOC:

Se configuraron las politicas solicitadas. Se agrega evidencia:

Fecha y hora de- clerre: 18/02/2021 05:05:56p.m.

Tiempo total dél Ticket: 13 18:56:29

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-05-1000

Descripcion: Favor de levantar un TK al 4rea del SOC para la generacion del reporte de consumo de anche

de banda del cliente CANAL 22.
Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Cenfro de Operaciones de Seguridad
Diraccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario gue abre avento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIC RENE

Fecha y hora de apertura: 05/02/2021 10:17:53a.m.

Ticket asignade: TK308848

Medio de contacta: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Solucién: 05/02/2021 10:21 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios pro parte de SOC:

Se adjunta el reporte

Fecha y hora.de ciefe: 05/02/2021 03:29:38%p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 053:11:46

Eos



Mesa Central de Servicios INFOTEC

. lﬁF@TGC Concentrado de Eventos

S

o Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Thula: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-06-1 000_CANAL 22

Descripeitn:
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporie de consuma de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por SANTILLAN MANON, ABRAHAM

Usuario que abre evento; GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hera de apertura: 06/02/2621 10:07:02a.m.

Ticket asignado: TK308917

Medio de contacto: Correo efectronico

Estado evento: Cerrado.

Solucitn; 06/02/2021 10:00 Hrs, En atencién al-evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Favor de levantar un TK al rea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Facha y hora de cierre: 08/02/2621 11:24;:51a.m.
Tiempo total del Ticket: 02 01:17:49.

Thralo: Reporte de consumo de anche de banda-2021-02-07-1 000_CANAL 22

Descripcién: Favor de levantar un TK al 4rea del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por: YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
Usuario que abre eventm: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 07/02/2021 10:07:19a.m.

Ticket asignaco: TK308955

Medio de contacto; Correo electronico,

Estado avento: Cerrado




Solucién:
del especialista;

Se adjunta el reporte

Fecha y hora de cierfe:

Tiempo total del Ticket;

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

Detaile de Eventos

07/02/2021 10:00 Hrs. Ingenieros, en atencion al everito le hacemos llegar los comentarios

08/02/2021 11:22:03a.m.
01 01:14:34

Thiuto:
Descripcion:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket. asignado:

Medic de contacto:

Estado evento:

Solyciém:

Se adjunta el reporte;

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-08-1000_Canal _22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_,
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
08/02/2021 10:01:58a:m,

TK308998

Correo electronico

Cerrado

08/02/2021 10:01 Hrs. En-atencion al evento le hacemos llegar los comentarios del SOC.

08/02/2021 06:49:58p.m.
00 08:48.00

10



Mesa Central de Servicios INFOTEC
Concentrado de Eventos

™ B Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021
Detalle de Eventos
Thulo: Certificado S5L noticias.canal22.org.mx_CANAL 22
Descripeiéh: Solicito su ayuda para instalar los certificados adjuntos al portal de noticias.canal22.org.mx

con el siguiente NAT.

IP Publica

WAF

IP Interna

189.204,131.139
10.0.0.211

172.20:22.19

Quedo al pendiente de cualquier duda o aclaracion.

Atendido por VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE

Usuaiia que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha ¥ hora de apertura: 08/02/2021 08:08:59p.m.

Ticket asignado: TK309054

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cermrado

Solucién; 08/02/2021 20:39 Hrs.En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Carlos Lira del
S0C:

Se realizéd el cambio de certificado.

Favor de validar ef servicio.

Fecha y hora de cierre: 09/02/2021 12:59:40a.m.
Tiempo total del Ticket: 00 04:50:41

1"




Mesa Central de Servicios INFOTEC

ﬂFOTGC Concentrado de Eventos

o ™, Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

St
o

§

Detalle de Eventos

Tituto: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-09-1000.CANAL 22
Descripcién: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Aterdido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y Hora de dpertura: 09/02/2021 10:10:17a.m,

Ticket asignadé: TK309091

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Solucién:. 08/02/2021 10:00 Hrs En atencion-al evento se reciben comentarios por parte de SOG:

Se-adjunta el reparte.

Facha y hora de cierre: 09/02/2021 12:03:55p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 01:53:38

Titulo; Reporte de consume de ancho de barida-2021-02-10-1000_CANAL_22

Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion dél reporte de consumo de ancho

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 10/02/2021 10:04:41a.m.

Ticket asignado: TK309172

Medio de contacto: ‘Correo electronico

Estado eventa: Cerrado

e

12
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.

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha ¥ hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

10/02/2021 10:00 Hrs En dtencion al evanto se reciben comentarios por parte de SOC:

10/02/2021 12:31:30p.m.
00 02:26:49

Thulo:
Descripcién:
respondiendo

Atendido por:

Usuario que abre: evento:
Fecha.y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:
correctamente

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Revisar portal de canal22
Se comunica el Ing. Emilio Rene, solicitando se revise el portal de canal 22 ya que no esta

HUERTA CLEMENTE, GERARDO DIEGO.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
10/62/2021 03:36:49p.m,

TK309204

Telefono

Cerrado

10/02/2021 En atencion al evento se informa que los servicios se han reestablecido

10/02/2021 10:09:13p.m.
00 06:32:24

Thudo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-11-1000_CANAL_22
Favor de fevantar un TK al area del SOC para.|a generacién del refiorte de consumo de ancho

13
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura;
Ticket asignado:

Medio de contacta:

Estado evento:

Solucién:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA ROBRIGUEZ, EMILIO RENE
11/02/2021 10:10:03a.m.

TK309253

Correo electronico

Cerrado

11702/21 10:10 Hrs. Eni atencion al evento, se reciben comentarios por parte del SOC:

Favor de levantar un TK al &rea del SOC para la generacién del reporte de constumo.de ancho de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

11/02/2021 12:47:00p.m.
00 02:36:57

Tlule:
Deseripcidn:
de handa del cliente CANAL 22.

Se adjunta &l reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evente:
Fecha v hora de apergura:
Ticket asignade:

Medio de fontacto:

Estado evento:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempa total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-12-1000_Canal_22
Favor de levantar un-TK al area del SOC para la generacitn del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA _.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIQ RENE
12/02/2021 10:02:33a.m.

TK309311

Correo electronico

Cerrado

12/02/2021 10:02 Hrs. En atencién al evento le hacemos llegar los comentarios. del SOC.

121022021 11:04:34a.m.
00 01:02:.01

14
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Thule:

Descripcidn:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendide por:

Usuario’ que abre evento:
Fecha ¥ hora de apertura:
Ticket asignado:

Medic de contacto:

Estado evento:

Solucién:
especialista:

Se adjunta el reporte

Fecha v hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentradoe de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-13-1000_CANAL 22
Favor de'levantar un TK al area del SOC para la generacion dél reporte de consumo de ancho

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
13/02/2021 10:03:38a.m.

TK309379

Correo electronico

Cerrado

13/02/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte del

15/02/2021 09:46:24a.m.
01 23:42:46

Thula:

Descriprién:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre eventa:
Fecha y hora de apertura:
Ticket astgnado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-14-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién def reporte de consumo de-ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
14/02/2021 10:06:44a.m,

TK309411

Correo electronico

Cerrado

15




Mesa Central de Servicios INFOTEC

FO‘TCC Concentrado de Eventos

o Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

@m
’3

Detalle de Eventos

Solieibn: 14/02/2021 10:00 hrs. Ingenieros, en atencién al evento le hacemos llegar los comentarios
del especialista:

Se adjunta ef reporte

Fecha y hora de cierre: 15/02/2021 09:44:44a.m.

Tiempe total dal Ticket: 00 23:38:00

Thulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-15-1000
Descripcibn: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consume de ancho de banda del cliente CANAL 22.
Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccidon Adjunta de Desarrollo Tecnolbgico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fetha y. hora de apertura: 15/02/2021 10:08:42a.m.

Ticket asignado: TK309433

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento; Cerrado

Solucién: 15/62/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC;

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierres 15/02/2021 06:05:55p.m.
Tiempo total det Ticket: 00 07:59:13

16
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

Thulo:

Descripcitn;

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo totat del Ticket:

CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte de consumo de anche de banda-2021-02-16-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para Ia.generacién dal reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
16/02/2021 10:01:59a.m.

TK309510

Correo electronico

Cerrado

15/02/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciber comentarios por parte de. SOC:

16/02/2021 11:33:43a.m.
00 01:31:44

Tttulo:

Descripeidn;
de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por;

Usuario que abre evente:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asighado:

Medio de contacte:

Estado evento;

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-17-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCQO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
17/02/2021 10:02:51a.m.

TK309582

Correo electronico

Ceirado

17




Mesa Central de Servicios INFOTEC

% ﬂﬁEOTGC Concentrado de Eventos

Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Sokucién: 17/02/2021 10:00 hrs, En atencion at evento, se reciben comentarios por parte del
especialista.del SOC:

Se adjunta el reporte

Fecha y hora de cierre: 17/02/2021 11:08:42a.m.

Tiempo total dal Ticket: 00 01:05:51

Thulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-18-1000_Canal_22

Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para ta generacion del reporte de consumo de ancho

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por: GUEVARA MORALES, TERESA_.

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 18/02/2021 10:03:18a.m.

Ticket asignado:- TK309661

Medio de contacte: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Solucién: 18/02/2021 10:02 Hrs. En atencidn al evento le hacemos llegar los comentarios del SOC.

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de ciefre: 18/02/2021 12:39:51p.m.
Tiempo- total del Ticket: 00 02:36:33
Titulo: Alta de VPN - Canal 22
Descripcién:

El presente correo es para solicitar su-apoyo y generar la siguiente conexion VPN.

Ng Usuario Usuario Contrasefia Acceso IP's
1
José Antonio Ruiz Pifa jantonio.ruiz pldaruiz. Internacional 10.100.1.0/24

s
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:
Lopez del S0OC:.

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
AGUILAR RUIZ, ALFREDO
18/02/2021 03:33:44p.m,
TK302682

Correo electronico

Cerrado

18/02/2021 16:20 Hrs. atencion al evento, se reciben comentarios por parte del Ing. Ramses

Se realizo configuracién solicitada, favor de validar el correcto acceso.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket;

18/02/2021 06:33:50p.m.
00 03:00:06

Thulo:

Descripcitn:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucisn:
SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempao total def Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-19-1000_CANAL 22
Favorde levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ahcho

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
19/02/2021 10:07:26a.m.

TK309714

Correo electronico

Cerrado

19/02/2021 40:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del area del

19/02/2021 12:44:48p.m.
00 02:37:22
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

Tiulo:

Descripcibn:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignaco;

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:
50C:
Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierré:

Tiempo total del Tickst:

 CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte de conisumo de ancho de banda-2021-02-20-1 000_CANA 122
Favor de levantar un TK al 4rea del SOC para la generacién del reporte-de consumo de ancho

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
201022021 10:05:47a.m.

TK309773

Correo electronico

Cerrado

20/02/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de! area del

22/02/2021 11:35:03a:m.
02.01:29:16

Thulo:

Deéseripeidn:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-21-1000
Buenos dlas,

Favor de levantar un TK al érea dél SOC para la generacidn del reporte de consumo de-ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjuntz el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente

Centro de Operaciones de Seguridad
Direccién Adjunta de Desarrollo Tecnologico

Atendido por

Usuario- que abre- evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estade evente:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
21/02/2021 10:25:08a.m.

TK309793

Correo electronico

Cerrado
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021.

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

CANAL 22

Detalle de Eventos

21/02/2021 10:31 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

22/02/2021 11:34:33a.m.
0101.09:25

Thulo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento;
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Meadio de contacto:

Estado evente:

Solucién:

Se adjunta &l reporte.

Fecha y hora de cierfe:

Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-22-1000_Canal_22
Faver de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
22/02/2021 10:03:28a.m.

TK309809

Correo electronica

Cerrado

21/02/2021 10:10 Hrs En atencion af evento se reciben comentarios por parte de SOC:

22/02/2021 11:38:51a.m.
00 01:35:23

Thulo:
Descripcidn:

de banda def cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-23-1000_Canal-22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho
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Atendido por;

Usuario que abre evento:
Facha y hora de: apertura;
Ticket asighado:

Medio de contacto:
Estado evento:

Solucism;

Se adjunta el reporte..

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de-Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

GUEVARA MORALES, TERESA _.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
23/02/2021 10:02:05a.m.

TK309873

Correa electronico
Cerrado

22/02/2021 10:10 Hrs En atencion al eventa se reciben comentarios por parte de SOC:

23/02/2021 12:43:21p.m.
00 02:41:16

Thulo:

Descripeidn:
de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte,

Atendide por:

Usuario que ahre avento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Selucién:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-24-1000_CANAL_22
Favor de levantar un'TK al &rea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
24/02/2021 10:10:09a.m.

TK309959

Correo electronico

Cerrado

24/02/21 10;10 Hrs, En atencidn al evento Ingenieros, fes informamos que se registrs el

TK308959 solicitando de su apreciable apoyo para brindar atencion al evento que se describe en el correo que antecede.

fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

26/02/2021 10:41:52a.m.
02 00:31:43
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

Theula:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunia el reporte.

Atendido por:

Usuario quse abre evento:
Fecha y hora de apeirtura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.'

Fecha y hora de cierre:

Tiempa total del Ticket:

CANAL 22
Detaile de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-25-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area def SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_,
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
25/02/2021 10:04:02a.m,

TK310011

Correo electronico

Cerrado

25/02/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

26/02/2021 10;40:33a.m.
01 00:36:31

Thtulo;

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22.

Atendido por:

Usuario que .abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:
S0C:

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02:27-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al rea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
27/0212021 10:04:05a.m.

TK310125

Correo electronico

Cerrado

27/02/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios par parte del Area del

&
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Fecha y hora de ciame:

Tiempo total dé! Ticket:

mg; INFOTEC

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
_Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

01/03/2021 10:16:55a.m.
02 00:12:50

Thulo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que -abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado. evento:

Solucién:
del especialista:

Se adjunta el reporte

Fecha y hora - de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-02-28-1000_CANAL_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCC ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
28/02/2021 10:03:30a.m.

TK310139

Correo electronico

Cerrado

28/02/2021 10:00 hrs. Irigenieros, en atencién al evento le hacemos llegar los comentarios

01/03/2021 10:15:37a.m,
01 00:12:07

i
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Glosario
Atendido por:
Departamento:

Descripcitn:
Evento:

Estado Evento:

Fecha y hora de apertura:

Fecha .y hora de cierre:
Incidente:
Medio de contacto:

Solicitud de Servicio:

Periodo:

Requerimiento:

Solucidn:
Subclasificaciénl:

Subclasificacién2;

Subtipo de evento:
Ticket asignado:

Tipo de evento:

Thulo:

Ubicacién:

Usuario que. abre evento:

Notas:

(D nrorec.

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/02/2021 al 28/02/2021

CANAL 22

Nombre completo del operador que registra el evento

En caso de estar registrado en fa herramienta se presentara el "Departamento” al
que pertenece el "Usuario que abre el evento”,

Breve narrativa de! evento reportado.

Cambio de estado importante para; 1.- la gestion de un elemento de configuracion, 2.-
evaluacién de impacto que pueda causar una desviacion y/o 3.- de un servicio de TI.
Estado de la evento, en este caso es "Abierto", "Cerrado” o si se encuentra asociada a
alguna otra actividad.

Fecha'y hora en que se realiza el registro del-evento. Ei formato usado para este
campo es dos digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para afio, dos para
hora, dos para minutos y dos para segundo en formato de 12 horas indicando si es
am o pm.

Fecha y hora en que se cierra.el evento. El formato usado para este campo es dos
digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para- afio, dos para hera, dos para
minutos y-dos para segundo en formate de 12 horas indicando si es am o pm.
Cualquier evento que no es parte de la operacion estandar de un servicio de Tl, y que
causa, ¢ puede causar, una interrupcion de ese servicio o una disminucion de Ia
calidad del mismo,

Medio por el cual se notifica el evento.

El titulo Solicitud de Servicio debera ser entendido cormo Requerimiento que es como
se define en el MAAGTIC.

Rango de fechas eritre las que sera obtenida la informacion: iniciando en la hora
00:00 del primer dia del mes y concluyendo a las 24:00 hrs Ultimo dia del mismo mes.
El formato usado para este campo es dos digitos para dia, dos digitos para. mes y
cuatro para: afo.

Solicitud deihformacion, asesoria, un cambio de rutina o acceso a un servicio de Tl
por parte de un Usuario.

Breve resumen de las actividades realizadas para la solucion del evento.

Tipo de evento subclasificado en nivel tres de conformidad con las tipificaciones
establecidas para su registro.

Detalle del tipo de evento subclasificado en nivel cuatre de conformidad con las
tipificaciones establecidas para su registro.

Clasificacion del evento, posterior a su categorizacién,

Identificador alfanumiérico que se le proporciona al “Usuarie” para et seguimiento del
evento reportado.

Categoria con la‘cual se clasifica el evento:

Breve resumen que define el evento reportado.

"Ubicacion” a la cual esta asociado el "Usuario gue abre el evento".

Nombre completo del "Usuario que reporta el evento”.

En la grafica Estado de Eventos las etiguetas de Estado aparecen en inglés pues es'como estan definidas en la hemramienta, y
dado que |a grafica se genera automaticamente no es posible cambiarias. Sin embargo enlos datos se generd una funcién que
sustituye el texto en inglés por la correspondiente eliqueta en espafiol.
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1. Introduccién

El presente documento muestra las politicas reportadas durante el mes, asi como la informacion generada
por el Firewall y sus servicios UTM como lo son e IPS i sus firmas activadas para prevenir la intrusion,
Las URL's bloqueadas y los usuarios que fas visitan, asi como fa seguridad en las aplicaciones y portales
Web. Esto con la finalidad de contar con un reporte de la red de Canal 22.

2. Diagrama del Servicio

Se presenta el diagrama general de red para sequridad a lJa WAN y proteccion a la red perimetral:
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3. Servicio de Seguridad Perimetral UTM

En el mes se solicitaron cambios en las politicas, a continuacién, se enuncia el inventario de politicas
aplicadas para cada uno dé los servidores o servicios de la red de Canal 22.
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Prevencion de Intrusos

Durante el mes no se solicitaron politicas de IPS. La configuracion del mes cuenta con la profeccién de
las firmas indicadas a continuacién (2761 Firmas activas):
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3.1. Ataques detectados y detenidos por el IPS
Las firmas que coincidieron con eventos de intrusion se muestran en las graficas siguientes:

intrusians By Severity
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3.2. Detalle de los ataques detectados y detenidos

Crtical Severity Intrusions
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High Severity Intrusions
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En otra categoria también se observaron intentos de ataques sobre HTTP y HTTPS, los cuales fueron
bloqueados.

Abacks Drer HTTPAHTTPS
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Direcciones [P de victimas y direcciones [P origenes de intentos de intrusién bloqueados por el IPS.

intrusion Victims
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3.3. Amenazas detectadas y blogqueadas

A continuacion, se muestra la grafica de las principales amenazas descartadas por el IPS.
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3.4. Tipo y numerc de ataques detectados y detenidos
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4. Filtrado de contenido web

El filtrado de contenido permite bloquear el acceso a sitios de Internet de acuerdo
categorias. El perfil activo en las politicas es el siguiente:

una clasificacion por
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4.1. Bloqueo de usuarios por URL

A continuacion, se muestran las direcciones ip mds blogueadas, asi como los destinos a los que se

denegd la conexién.

Top 20 Most Blocked Users
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5. Direcciones ip con mayor consumo deé anche de banda

Top 20 Bandwidih Users
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5.1. Top de aplicaciones por consumo de ancho de banda

La siguiente grafica muestra la informacién de las aplicaciones que cuentan con mayor consumo de ancho
de banda durante el mes.

Application Catezories by Bandwidth
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5.2 Topd

e aplicaciones con mayor tiempo.de havegacion en internet

La siguiente gréfica muestra la informacion de las aplicaciones que cuentan con mayor consumo de ancho

de banda durante el mes.
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5.3. Consumo de ancho de banda por aplicaciones
Un factor importante para el control de servicios es el consumo, ya que permite identificar si alguno de los
servicios requiere prioridad alta o si se requiere asignar un mayor niimero de recursos a un servicio
especifico.

A continuacion, se muestran los consumos por categoria de aplicaciones:

Application Categories by Bancwidth

# Application Categary Bandwitdth
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6. Servicio de Seguridad para servidores WEB.

6.1. Politicas aplicadas en WAF.

La imagen siguiente muestra 1as politicas aplicadas en el equipo.
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6.2. Resumen de tipo de ataque.

La tabla siguiente muestra un resumen de los atagues detectados y bloqueados por el WAF

Top Attack Types by Date
The daily breakdown of the most frequently detected attack types.
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6.3. Top de politicas por porcentaje.
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6.4. Top de ataques por URL.
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