TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. N° de Sofleitud
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y E——

DIRECCION DE FINANZAS

FINANZAS pIA [ mEs | Ao

SOLICITUD DE PAGO

r

AREA SOLICITANTE:  GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CENTRO DE cosTO:  VARIOS

FORMA DE ADJUDICACION:

DIRECTA: |[]| INVITACION: LICITACION:

\

REQUISICION No.: 043

CONTRATO No.: 39/5/2017“B”
FACTURA No.: F19088
No. SICOP: 016674

EXCEPCION ART.41

Vs

BENEFICIARIO: 'NFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Rfpc: FID741230A22

IMPORTE: $193,091.96

CIENTO NOVENTA'Y TRES MIL NOVENTA Y UN PESOS 96 /100 MN)

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: Servicio de Internet Dedicado, Servicio de Seguridad Perimetral UTM,
Servicio de Seguridad para Servidores WEB y Servicio de Monitoreo y Reportes.

Correspondiente al mes de enero 2021.

Transferencia Bancaria: CLABE: (012180001540457774

Banco: BBVA Bancomer, S.A.

Cuenta: 0154045777
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. /

AREA RESPONSABLE DEL GASTO:

AUTORIZA:

ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

ING. RAUL YAU MENDOZA
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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ; .
DIA MES ANO

DIRECCION DE FINANZAS 17 5 |2021

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A Ml ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES:

servicios: |0

DESCRIPCION: Servicio de Internet Dedicado, Servicio de Seguridad Perimetral UTM, Servicio de
Seguridad para Servidores WEB y Servicio de Monitoreo y Reportes.
Correspondiente al mes de enero 2021.

FECHA DE RECEPCION: enero 2021

No. DE CONTRATO: 39/5/2017*B” No. DE FACTURA:
No. DE REQUISICION: 043 F19088

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E

INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.
POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS

QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

[ ATENTAMENTE

NOMBRE: ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS
CARGO: sERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E

INFORMACION Y COMUNICACION

0 lnr:o l GC INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA

Av. San Fernando No. 37 Factura
Toriello Guerra, Tlalpan
Ciudad de México, México, CP. 14050 F 19088
FID741230A22 Folio Fiscal =~ 9D0267F0-FA3A-4C05-BF9F-2F517E201EA8
Tel: +52(55) 5624 2800, Fax: +52(55) 5624 2825 Fecha Emision 2021-02-15T00:00:00
www.infotec.com.mx Fecha Certificacion 2021-02-15T11:24:26
Lugar de 14050
FACTURAR A
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. Clave Cliente TME901116GZ8
ATLETAS, NO. 2, COUNTRY CLUB, Programa 21421113/TME
C.P. 04210, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEX Atencion Ing. Juan Pablo Rosas Turanzas
TME901116GZ8 PuestoGerencia en Tecnologias de la Informacion
Cantidad Clave Descripcion Unidad Precio Unitario Importe
1.00 81141902 Servicio de Internet Dedicado E48 132,734.94 132,734.94
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 132,734.94 21,237.59
1.00 81141902 Servicio de Seguridad Perimetral (UTM) E48 5,081.51 5,081.51
Impuesto  Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 5,081.51 813.04
1.00 81141902 Servicio de Seguridad para Servidores Web E48 15,755.25 15,755.25
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 15,755.25 2,520.84
1.00 81141902 Servicio de Monitoreo y Reportes E48 12,886.89 12,886.89
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 12,886.89 2,061.90

Servicios correspondientes al mes de enero de 2021

Tipo de Comprobante: |
Uso CFDI: PO1

Forma de Pago: 99
Metodo de Pago: PPD
Regimen Fiscal: 603

Subtotal 166,458.59
IVA 16.00% 26,633.37
Total 193,091.96

Cantidad con Letra:

(CIENTO NOVENTA'Y TRES MIL NOVENTA Y UN PESOS 96/100 M.N.)

Sello digital del CFDI

hsECODNNsxTjKDV0h32STkF70amWTO+8fys1Ss9dNfknLIM5vfeosdikXxIs8UHh5KMoU9hN8shiUSNcC5Yv+T9ZyWSn1kTtLyPAvr5zRR83ivNJI886+wDs7QGElIaXDD4n2V5tB7Qb+sf
FUHBQDpXjKGnBZncCGv3KwBbnmzH5vwWs5rR7yi0Qu/uHXArwMZxzIz1yk3KY Syi0cOkKV/rl+PKR2RVmMJISS5nM2pgMiD7FfOT/Sd13RzRbmCmVG02xIrJkfZrwr4ddU2C6RYazsZSHD/
ImmC6HPx8GJpNRPpnJZCEti++yorQUA6IDeHIJ4kma2Y JtUXA1kSU9O2NTjiA==

Sello digital del SAT

DXgt1RbCzZ85Q27Xa0uDUch5uPD3n9BhIs1LR/NzFToKzFD3R8UX3H1YKnghCXXyax3dtcMn4RaboFLeOXwZsiArbbtxhKaokMgEVnIpXPEKP2q3LGi3smd7d8PuqlikWnTSN90IbKfco
NOTmM90O78SNsiEiGwa2VgNR7ZYH8Zx6RYYzwITulkCITTBhh21L4rpdwX04cvuTKgE630I114M4QOEzTfeXWwiuYEb51e2bKalSpr5A0nLOpAYnfSO56hESAM44nLMvO70VIV5QJIRLYJIS
wcOXsAHDx/hP4bgEZLLDrUWuhxlJkuAm3LD+pNf6P2SqsPPbggjFadeYdHtew==

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT

||1.1/9D0267F0-FA3A-4C05-BF9F-2F517E201EA8|2021-02-
15T11:24:26|TLE011122SC2|hsECODNNsxTjKDVOh32STkF70amWTO+8fys1Ss9dNfknLIM5vfeosdikXxIsBUHhS5KMoU9hN8shiUSNcC5Yv+T9ZyWSn1kTtLyPAvr5zRR83ivNJI886+wD
s7QGEIaXDD4n2V5tB7Qb+sfFUHBQDpXjKGnBZncCGv3KwebnmzH5vwWs5rR7yi0Qu/uHXArwMZxzIz1yk3KY SyiOcOkKV/ri+PKR2RVmMJISS5nM2pgMiD7FfOT/Sd13RzZRbmCmVGO02x!
rJkfZrWr4dU2C6RYazsZSHD/ImMmC6EHPx8GJIpNRPpnJZCEti++yorQUA6IDeHIJ4kma2Y JtUXA1k5U902NT|iA==|00001000000503270882||

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 3.3 Certificado Digital 00001000000412515490 Certificado SAT 00001000000503270882 Péginaldel



Recepcion de compra

Pag.: 1
Numero recepcion de compra: RECEP-21-0501
Fecha recepcion de compra: 21/05/2021
Compra Enviar
De: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA Para:
INFORMACION Y COMUNICACION
Fernanda Camacho
Av. San Fernando No.37
Toriello Guerra
Tlalpan, Distrito Federal 14050
México
Envio a través de Confirmar a
Recibir por 06/01/2021 Comprador
Id. proveedor P01001338 Ndmero pedido C-PED-21-0510
Fecha pedido 21/05/2021
N° producto Descripcién Unidad Recibido Pedido Pedido pendiente
Ne© licitacién: PC-21-0172
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE VENTA SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
MATERIALES INDIRECTOS SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION SER 1 1



Pagar

Para: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Fernanda Camacho

Av. San Fernando No.37

Toriello Guerra

Tlalpan, Distrito Federal 14050

México

Tipo de
Envio a través de

Persona Moral

Factura compra

No.

Numero factura compra:

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Enviar
Para:

Confirmar a
Comprador
Numero pedido

Pag.: 1

CFACT-21-0501

F19088
21/05/2021
EV1-21-000290

C-PED-21-0510

Recibirpor  06/01/2021 Fecha pedido 21/05/2021
Términos
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01001338
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
Ne licitacion: PC-21-0172
013 31603 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,017.98 4,017.98
013 31603 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,443.97 3,443.97
013 31603 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,887.94 6,887.94
013 31603 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,591.96 4,591.96
013 31603 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 18,367.84 18,367.84
013 31603 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,183.92 9,183.92
013 31603 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,183.92 9,183.92
013 31603 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 2,295.98 2,295.98
013 31603 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 4,017.97 4,017.97
001 31603 1 41 GASTOS DE SER 1 2,869.97 2,869.97
ADMINISTRACION
001 31603 1 42 GASTOS DE SER 1 29,273.75 29,273.75
ADMINISTRACION
001 31603 1 43 GASTOS DE SER 1 14,349.88 14,349.88
ADMINISTRACION
013 31603 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,313.95 6,313.95
013 31603 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 16,071.86 16,071.86
013 31603 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 22,959.80 22,959.80
013 31603 1 54 GASTOS DE SER 1 6,313.95 6,313.95
ADMINISTRACION
001 31603 1 61 GASTOS DE SER 1 6,313.95 6,313.95
ADMINISTRACION
Subtotal: 166,458.59
Descuento factura: 0.00
IVA: 26,633.37
Total de MXN: 193,091.96



Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-21-00674
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizaciéon: SP-21-
Y OPERATIVO 00674

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE
CNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Por un importe de: $193,091.96 (CIENTO NOVENTA Y TRES MIL NOVENTA Y UN PESOS 96/100

Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago nimero SP-21-00674

Recibida con fecha: viernes, 21 de mayo de 2021

Descripcion Importe No. evento

Servicio de Internet 193,091.96 EV1-21-

Dedicado, Seguridad 000290

Perimetra

Total: 193,091.96
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe

Numero Fecha Cuenta No. de pdliza INFOTEC CENTRO DE INVES'[IGACION E
INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Total: 193,091.96
Proceso: Numero: Ticket: SP-21-00674
Folio: Procesada: SP-21-00674 No. CLC: SP-21-00674

Observaciones: Servicio de Internet Dedicado, Seguridad Perimetral (UTM), Servicio de Seguridad para
Servidores web y Servicio de Monitoreo Monitoreo y Reportes.
ENERO 2021.
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Autorizacion de pago
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Reporte de acceso a Internet

CANAL 22 - TELEVISION METRO#OLITANA S.ADEC.V.
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(M nrotec

Informacion General del Documento

Entregable Clave Servicio Medio
TC-DUAI Internet Dedicado Electronico / Fisico
Elaboracion
Puesto Nombre
Respons_al_ale ged Lorena Garcia Garcia
Servicio
Revisid
e Puesto Nombre
Lider de proyecto Victor Quiroz Barrientos
Aprobacic
probacion Puesto Nombre
Subgerente de
Innovacion Lic. Adrian Moran Checa
Tecnologica
Recepcion .
; Puesto Nombre Firma Fecha
Cliente

Gerente de 7 . pal
Tecnologias de la Ing. Juan -Pablo )(]/(;d-)?ﬂ
i Rosas Turanzas
Informacion

Aprobacion

. Puesto Nombhre Firma Fecha
Cliente

Jefe de Unidad Ing. Emilio René C’ Jl)£
Departamental Garcia Rodriguez 7 s
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JINFOTEC

1. Introduccion

El presente documento muestra un resumien de las actividades realizadas como parte del Servicio de
Telecomunicaciones que actualmente el CANAL 22 tiene contratados con el INFOTEC, que consiste en

administrary dar soporie a los servicios Acceso y Publicacion a Internet.

INFOTEC cuenta con la capacidad téchica para ejecutar y prestar servicios eficaz y eficientemente,
garantizando que se apliguen las mejores practicas en fa industria, que cumplen con los reguisitos y
estandares que aplican en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de
fa. Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion {MAAGTICSI).

2, Objetivo

El presente documento tiene como abjetivo: reportar la disponibilidad de los enlaces contratados por el
CANAL 22 el cual estd integrado por un diagrama de topologia de red y graficas que muestran la
utilizacion de trafico servicios de Acceso y Publicacion a Internet, asi como el intercambio de trafico.

La comprobacion de la prestacion de los servicios que se informan en este decumento corresponde a la
operacion.del 01 de enero de 2021 al 31 de enero de 2021,



L INFOTEC

3. Diagrama de Topologia de Acceso y Publicacién a Internet

El siguiente diagrama muestra la topologia de Acceso y publicacion a Internet del cliente Canal 22.

HITERNET INFOTCEC

8335.4NT-081
200 Mbgs

Gio/0/0
189,204.220.61 {30

Ginfo/1 §

189.204.131.129 /27 L

Segmentos de red que cuentan con el servicio de acceso y publicacién a INTERNET,

Por definir 189.204.131.128/27 Administracién y Monitoreo
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4. Utilizacion de Enlaces de Salida a Internet

Las siguientes graficas muestran la utilizacion de 'ancho de banda (BW), del enlace para e} acceso y
publicacién a Internet de Canal 22;

Durante el mes de enero se presentaron los siguientes datos en la interface donde llega el enlace:
* Entradas de trafico de un promedio de 26:26 Mbps.
= Salidas de trafico de un promedio de 11.56 Mbps.

U ERLALE S

Trafico entrada
El pico maximo de entrada de acceso y publicacion a interet correspondiente es de 203.63 Mbps.

Trafico salida
El pico maximo de salida de acceso y publicacion a internet correspondiente es de:204.21 Mbps.,

R R T

La disponibilidad def enlace para el servicio de acceso y publicacio

Pliss 304 ot e

n a internet es de’ 100%

EERT

i
£
i
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FINFOTEC

5. Glosario de Términos

Ancho de Banda (BW). Es la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de tiempo.

Enlace E1. El formato de la sefial E1 ileva datos en una tasa de 2,048 Mbps y puede. llevar 32 canales de
84 Kbps cada uno, de los cuales treinta y unc son canales activos simultdneos para voz o datos en SS7
(Sistema de Sefializacién Numero 7). En R2 el canal 18 se usa para sefializacion, por lo que estan

disponibles 30 canales para voz o datos,

Enlaces Ethernet. Son las redes de area local y dispositivos bajo el estandar IEEE 802.3 que define el
protocolo CSMA/CD, ("Acceso Multiple por Deteccién de Portadora con Deteccién de Colisiones™),
actualmenie se llama Ethernet a todas las redes cableadas que usan el formato, aunque no tenga CSMA/
CD como método de acceso al medio.

LAN. Local Area Network (red de area local).

Segmento de Red. Suele ser definido mediante la configuracion del hardware (cominmente por Router o
Switch) o una direccion de red especifica.

Volume
» Volume - Packets (suma): total de paquetes de entrada contados, total de paquetes de salida
contados.
+ Volume - Packets In (suma): total de paquetes de entrada contados
* Volume - Packets Out (suma): total de paquetes de salida contados
» Volumen - Bytes (suma) total de bytes de entrada contados. Total, de bytes de salida contados963
* Volume - Bytes In (suma): total de bytes de entrada contados
* Volume - Bytes Out (suma): total de bytes de salida contados

Availability
Disponibilidad {prom%): la disponibilidad promedio para todas ias muestras. Calculado con NNMi usando
multiples valores incluido, pero no limitado a: fOperStatus, IfLastchange, ifDminstatus.

Utilization
Utilization - Avg%. consume promedio de entrada, consuma promedio de salida
« Utilization In (promedio).

» Utilization Out (promedio)

Utilization- Max%: consumo méximo de entrada (valor mas grande de cualquier muestra); consumo
maximo de salida (el valor mas grande de cualquier muestra)

o Utilization In (promedio)

» Utilization Qut (promedio)
Utilization - Variance: el valor miedio de las diferencias cuadradas entre puntos de datos y el promedio, Ia
varianza es tabulada en unidades cuadradas.

e Utilization In (promedio)

» Ulilization Out (promedio)

Errors:Nimero total de paquetes con errores, paguetes de entrada y salida combinados; niimero de
paquetes de entrada con errores, nimero de paquetes de salida con errores,




s Errors - Packets (suma)
= Errors - Packets In{suma)
& Errors - Packets Out(suma)

Numero total de paquetes con errores como un porcentaje del total de paquetes; seguido por el nimero de
paquetes recibidos con errores, como un porcentaje del fotal de paguetes recibidos y ef nimero de
paquetes transmitidos con errores como un porcentaje del total de paguetes transmitidos.

¢ Error Rate {promedio)

e Error Rate (minimo)

¢« Error Rate {(maximo)

¢ Errer Rate In{promedio}

¢ Error Rate In {mihimo)

e Error Rate In (maximo)

¢ Error Rate Qut {promedio)

e Error Rate Out (minimo)

» Error Rate Out {maximo)

Discard Rate
Numero total de paquetes descartados como un porcentaje del total de paquetes{minimo, maximo y
promedio); seguido por el nimero de paquetes descartados de entrada, como un porcentaje del niimero
total de paquetes de entrada (minimo, maximo, promedio), y el nimero de paquetes descartados de
salida, como un porcentaje del nimero total de paquetes de salida (minimo, méximo, promedio).

¢ Discard Rate (promedio, minimo y maximo)

» Discard Rate In{promedio, minimo y méaximo)

» Discard Rate Out{promedio, minimo, maximo)

‘Exceptions.
Utilization Exceptions: nimero de excepciones; porcentsje de muestras por encima o debajo del rango
normal.

= Utilization Exceptions (# de muestras)
* Utilization Exceptions (% de muestras)

Discard Exceptions: numero de excepciones de paquetes descartados, porceéntaje dé muestras sobre el
umbral de la excepcion de descarte.

» Discard Exceptions (# de muestras)
= Discard Exceptions (% de muestras)

‘Error Exceptions: nimero de excepciones de error de paquetes, porcentaje de muestras por encima del
umbral de excepcién de error.

» Error Exceptions (# de muestras)
« FError Exceptions (% de muestras)

i

Availability Exceptions: niimero de excepciones de disponibilidad; porcentaje de muestras que evidencian
Ifoperstatus=down

* Auvailability Exceptions (# de muestras)

» Availability Exceptions (% de muestras)

&
o
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

(M inrFoTec

Firmas de revision, aprobacion y recepcién del documento.

Entregable Clave Servicio Medio
MCS-CANAL 22 Mesa de Servicios Electronico
Elaboracion %
Puesto Nombre Firma Fecha
Coordinador de Mesa de Alejandro Rubén de la Cruz [¥# _'__l/fji’{fr‘*'"_‘f deae] 7
Servicios Ornelas ;7%;[ :)Aw- il Af 0 zoz |
T—
Puesto Nombre ﬁfr na Fecha
Revisién i
Lider de Proyecto Victor Quiroz Barrientos
\ A / 0 / 202 [
L7
Aprobacién Puesto Nombre Firma Fecha
Subgerencia de Lic. Adrian Moran Checa
Innovacion Tecnologica % <f/0 ?/ZO V4 [
Recepcion
Cliente Puesto Nombre Firma Fecha
Gerente de Tecnologias Ing. Juan Pablo Rosas / P Ty
& 7 ) D
de la Informacion Turanzas X Ve /L /2027
=
Aprobacion
Cliente Puesto Nombre Firma Fecha

Jefe de Unidad
Departamental

Ing. Emilic René Garcia
Rodriguez




Mesa Central de Servicios INFOTEC

¢ - - Concentrado de Eventos
éﬂr@Tﬁc Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

introducciéon al documento.

El presente documento muestra un concentrado de los eventos reportados a la Mesa Sentral de Seevicios INFOTEC durante el
mes ENERO 2021. :

Se incluye el concentrado de eventos por categoria y las graficas representativas de esta informacién; ademas de -anexar el
detalle de los incidentes en un archivo adjunto al presente, si as que aplica.

Al final, encontraré un gicsario donde se definen log téiminos utilizados en este documento.
Esperamos gue este documento e sea de utilidad para la toma de decisicnes, con relacion a los eventos. reportados:

Atentamente,

Mesa Central de Servicios INFOTEC
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnolégico.




Mesa Central de Servicios INFOTEC
NFOTEC

Concentrado de Eventos
T, ) Périodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 22

Las siguientes graficas muestran los eventos atendidos durante el perigdo reportado, clasificados pordipo y estado.

Estado de Eventos
40

35

30

25

20

15

Eventos Atendidos

10

Closed
Estado

Tipo de Eventos

Solicitud
36

Nota;
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

§ gﬁF@TGC Concentrado de Eventos

_Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

~ CANAL 22

Detalle de Eventos

Thulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-01-1000 CANAL 22
Descripeidn: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para [a generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 272.

Se adjunta el réporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad _
Direccién Adjunta de Desarrolio Tecnolégico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 01/01/2021 10:11:072.m.

Ticket asignado: TK306651

Medio de contacto: Correo electronico

Estade evento: Cerrado

Solucién: 01/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunia el reporte.

Fecha y hora de cierre: 04/01/2021 10:21:43a.m.

Tiempo total del Ticket: 03 00:10:36

Tiulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-02-1000_Canal_22

Descripéién: Favor de levantarun TK al drea del SOC para la generacitn del reporte de conhsumo de ancho

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

R




Mesa Central de Servicios INFOTEC

1 ﬁFGTGC Concentrado de Eventos

e Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

Atendido por: GUEVARA MORALES, TERESA_.

Usiiario quie abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha.y hora de apertura: 02/01/2021 10:02:00a.m.

Ticket asignado: TK306671

Medio de contacto: Caorreo electrorico

Estado evento: Cerrado

Solucidn: 02/01/2021 10:04 Hrs. En atencidn al evento le hacemos Hlegar los comentarios del‘SOC.

Se adjunta el reporte,

Fecha y hora de cierre: 04/01/2021 10:17:13a.m.

Tiempo total del Ticket: 02 00:15:13

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-03-1000_CANAL 22

Deseripcién: Favor de levantar-un TK al drea del SOC para la generacion del reporte de-consumo dé ancho

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendide por: YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO

Usuaric que abre avanto: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 03/01/2021 10:05:58a.m.

Ticket asigriado: TK308687

Medic de contacte: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Solucidn: 03/01/2021 10:00 Hrs. ingenieros, en atericion al evento le hacemos llegar los comeéntarios

dei especialista:

Se adjunta el reporte

Fecha y hora de cierre: 04/01/2021 10:17:21a.m.
Tiempo total del Ticket: 01 00:11:23




j INFOTEC

rchmrocimmns i s i e

Tttula:

Descripciom

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario- que abre everto:
Fecha y Hora de apertura:
Ticket asighado:

Medic de contacto:

Estado evento:

Solucién:
del especialista:

Se adjuniz el reporte

Fecha y hora. de cierre;

Tiempo total det Ticket;

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

'CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte.de consumo de ancho de banda-2021-01-04-1 000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacion del reporte de-consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
04/01/2021 10:05:11a.m.

TK306707

Correo electronico

Cerrado

04/01/2021 10:00 Hrs. Ingenieros, en atencién al evento le hacemos lfegar los comentarios

04/01/2021 06:21:23p.m.
00 08:16:12

Thulo:

Descripcitn:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto;

Estado evento;

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-05-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la gerieracion del reparte de.cansumo de ancho

VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE.
05/01/2021 10:12:58a.m.

TK306786

Correo electronico

Cerrado




Solucidn:-

JINFOTEC

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
. Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

~ CANAL 22

Detalle de Eventos

05/01/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios. por parte del SOC:

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporie.

Fecha y hora -de clarre:

Tiempo total del Ticket:

05/01/2021 10.58:54a.m.
00 00:45:56

Thulo:

Descripcion:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido par;

Usuario gque. abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket -asignado:

Madio de contacto:

Estado evento;

Solucién:

Reporie de consumo de ancho de banda-2021-01-06-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generdcion del reporte de consumo de ancho

VAZQUEZ FLLORES, LUIS NOE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO.-RENE
06/01/2021 10:09:02a.m..

TK306864

Correo electronico

Cerrado

06/01/2021 10:00 Hrs, En atencion al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Favor.de levantar un TK al area del SOC para |a generacién del reporte de consumo de ancho de-banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de.cierre:

Tiempo total del Ticket:

06/01/2021 07:37.36p.m.
00 09:28:34
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Thulo;

Descripcidn:

Detalle de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-07-1000 CANAL 22
Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales:

Atentamente

Centro de Operaciones de Seguridad
Direccién Adjunta de Desarrolio Tecnoldgico

Atendido pot:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:

Se adjunta el reporte

Fecha y hara de cierre;
Tiempe totat del Ticket:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
07/01/2021 10:08:29a.m.

TK306938

Correo electronico

Cerrado

07/01/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del soc;

07/01/2021 04:31:25p.m.
00 06;22:56

Thulo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte,

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Reporte de consumg de ancho de banda-2021-01-08-1000
Favor de levantar un TK al area del SOC para |a generacion del reperte de consumo de ancho

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
08/01/2021 10:04:14a.m.

TK307019

Correo electronico

Cerrado

-



Mesa Central de Servicios INFOTEC

: > EﬂF@TGC Concentrado de Eventos

... Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

Solucién: 08/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del soc:

‘Se adjunta el reporte

Fecha y hora de cierre: 08/01/2021 01:57:09p.m.

Tiempo total det Ticket: 00 03:52:55

Thulo: Reporte APs

Descripeion: El presente correo es para solicitar un informe del comportamiento que han tenido los Puntos

de Acceso instalados en Canal 22 durante este dia, entre las 2:50 pm y 3:20 pm tuvimos intermitencia en algunos-equipos y no
propagaban ninguno de los §5IDs que tiene configurades, cabe mencionar que se restablecteron solos.

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA

Usuario gue abre evento: AGUILAR RUIZ, ALFREDO

Fecha y hora de apertura: 08/01/2021 07:57:59p.m.

Ticket asignado: TK307067

Medio de contacto; Correo electronico

Estado evento: Cefrado

Soluciom:’ 11/01/2021 11:08 Hrs. En atencion al evento, se reciben comentarios por parte del Ing.

Ramses. l.opez del SOC:

Estimado Alfredo, en apoyo a la solicitud se realizé informe del periodo de iempo solicitado, sin embargo en la herramienta no
se:encontraron elementos que indicaran ma) funcionamiento de los equipos.

Facha y hara de cierre: 15/01/2021 10:05:39a.m,

Tiempo total del Ticket: 06 14:07:40

Thulo: Reporte de consumo-de ancha de banda-2021-01-02-1000

Descripcién: Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

10



Atendido por:

Uswario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medic de contacto:

Estado evento;

Solucién:

Se: adjunta el reporte

Fecha y hora de cierre:.

Tiempa total def Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periqgo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
09/01/2021 10:16:44a.m.

TK307111

Correo electionico

Cerrado

09/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del soc:

11/01/2021 09:58:24a.m.
01 23:41:40

Thtulo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que. abre evento:
Fecha y hora de apertura;
Ticket asignado:

Medio de .contacto:
Estado evento:

Solucién:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-10-1000_CANAL 22
Favorde levantar un TK al drea del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIC RENE
10/01/2021 10:10:09a.m.

TK307140

Cotreo electronico

Cerrado

10/01/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Favor de levantar un TK al &rea del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempe total del Ticket:

11/01/2021 09:58:07a.m.
00 23:47:58

11
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Thtulo:

Descripeidn:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendide por:

Usuarto que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket. asignado;

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucibm:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
~ Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

" CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte de consumoc de ancho de banda-2021-01-11-1000_CANAIL_22
Favor de levantar un TK.al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ; EMILIO RENE
11/01/2021 10:04:52a.m.

TK307167

Correo electronico

Cerrado

11/01/21 10:11 Hrs. En atencion al evento, se reciben comentarios por parte del SOC:

Ingernieros, les informamos que se registré TK307167 solicitando de su apreciable apoyo para brindar atencién al evento que se

describe en el correo que antecede

Fecha y hora de cierre:

Tiempa total- del Ticket:

11/01/2021 11:07:17a.m.
00 01:02:25

Titulo:

Descripcidn:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte,

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado svento:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-12-1000_Canal_22

Favor de levantar un TK al drea del SOC para |la generacidn del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
12/01/2021 10:03:28a.m.

TK307247

Correo electronico

Cerrado

12



Mesa Central de Servicios INFOTEC

ﬁF’OTGﬂ Concentrado de Eventos

F G, Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Selucién: 12/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre: 12/01/2021 07:22:03p.m.

Tiempo total def Ticket: 00 09:18:35

Thuto: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-13-1000 CANAL 22
Descripeidn: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccidn Adjunta de Desarrollo Tecnolégico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que -abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fetha y hora de apertura 13/01/2021 10:05:4%a.m.

Ticket asignado: TK307319

Medio de contacto: Correr electronico

Estado evento: Cerrado

Seliicién: 13/01/2021 10:00 Hrs En atencion al évento se reciben comeritarios por parte de SCC;

Se adjunta ei reporte.

Fécha y hora de clerre: 14/04/202% 11:38:02a.m.
Tiempa total del Ticket: 0101:32:13

13




Thelo:

Dasttipcion:
de banda del cliente CANAL 22

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos.
_Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-14-1000
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporie de consumo de ancho

Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnolégico

Atendida por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignade:

Medio de contacto;

Estado -evento:

Solucién:

Se adjunia el reporte

Fecha y hora de. cierre:

Tiempe total det Ticket:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
14/01/2021 10:09:24a.m.

TK307385

Correo electronico

Cerrado

14/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

14/01/2021 11:42:07a.m.
00 01:32:43

Titulo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket. asignado:

Medio de contacto:

Estado everito:

Reporte de consume de ancho de banda-2021-01-15-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consurmo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
15/01/2021 10:01:45a.m.

TK307466

Correo electronico

Cerrado

el

14



Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
 Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL22

Detalle de Eventos

Solucién: 15/01/2021 10:04 Hrs. En atencion at evento le-hagemos llegar los comentarios del SOC.

Se adjunia el reporte.

Fecha y hora de cierre: 15/01/2021 03:06:16p.m.
Tiempo totat del Ticket: 00 05:04:31

Thulo; Alta de VPNs_CANAL_2?2
Bescripciém: Buena tarde

Por medio de! presente, solicitamos la habilitacién de las siguientes VPNs;

Nombre Usuaric  Contrasefia Acceso IP's Area
Promexar
promexar Cdndl22* 1PrOm3x4r! 10.100.10.0/24  Promexar
Promexar promexar2 2PrOm3x4r.Canal22* 10.100,10.0/24  Promexar
Grass Valley grass.valley C4n4i22.Grass. VAll3y 10.100.10.0/24  Grass Valiey
Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
Usuario que abre avento: AGUILAR RUIZ, ALFREDO
Fecha y hora de apertura: 15/01/2021 02:36:28p.m.
Ticket asignado; TK307491
Medio de contacta: Correo electronico
Estado evento: Cerrado
Solueidn: 15/01/2021 15:06 Hrs, En atencion al evento se reciben comentarios por parte del Ing.

Ramses Lopez de SOC:

Se realizo configuracion solicitada, favor de validar.

Fecha ¥ hora de cierre: 15/01/2021 06:25:09p.m.
Tiempo total de! Ticket: 00 03:48:41

B
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Titulo:

Descripecién:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por;

Usuario -quie- abre evento:
Fécha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estade evento:

Solueiém:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos.
~ Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

 CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-16-1000_CANAL 22.
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consume de ancho

VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
16/01/2021 10:11:53a.m.

TK307542

Carreo electronico

Cerrado

16/01/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte.del SOC:

Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte

Fecha y hora de cierre:

Tiempo. total del Ticket:

18/01/2021 09:41:21a.m.
0123:20:28

Thtilo:

Dascripcibn:

Reporte de consumeo de ancho de banda-2021-01-17-1000 CANAL 22

Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda det cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente

Centro de Operaciones de Seguridad
Direccién Adjunta de Desarrollo Tecnologico

Atendido par:

Usyario que abre evento:
Fecha y hota de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contactor
Estado evento:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
17/01/2021 10:07:56a.m.

TK307579

Correo glectronico

Cerrado
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
™, Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

Solucién; 17/01/2021 10:07 Hrs. En atencién al evento le hacemos llegar los comentarios del SOC.
Se adjunta el reporte.
Se adjunta el reporte,

Saludos cordiales.

Fécha y hora de cierre: 18/01/2021 09:41:48a.m.

Tietmpo, total del Ticket: 00 23:33:52

Thule: Reporte de consumo de.ancho de banda-2021-01-18-1000 CANAL 22
Descripeion: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de anche de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Atendido por SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 18/01/2021 10:07:42a.m.

Ticket asignade: TK307605

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Solucidn; 18/01/2021 10:09 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre: 18/01/2021 12:20:49p.m.
Tiempo tatal del Ticket: 00 02:13:07

s
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

Teulo: Certificado SSL www.clicclac.mx CANAL 22
Descripeién: Corrijo el sitio es www.clicclac.mx..

De: Emilio René Garcia Rodriguez <emilic.garcia@canal22.org.mx>
Fecha; lunes, 18 de enerd de 2021, 11:10

Para: MCS <mcs@infotec. mx>

Asunto: Certificado SSL www clicclcae. mx

Estimados todos

Buenos dias,

Solicito su ayuda para realizar el cambio de certificado dentro del WAF para el sitio www.cliccclac.mx, con el siguiente NAT

IP PUBLICA
IP WAF

IP SERVIDOR

189.204.131.133
10.0.0.207

172.20.22.46

El certificado actual vence el dia de hoy a las 17:59:59 par este motivo solicito se realice antes de su vencimiento, adjunto los
certificados y les comerito que estos pueden ser renombradas de ser necesario.

Cluedo atento a cualquier duda o aclaracion.
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Saludos.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hera de apertura:
Ticket asignado:

Medic de contacto:

Estado evento:

Solucisn:
Nochebuena de SOC:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021-al 31/01/2021

CANAL 2

Detalle de Eventos

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
18/01/2021 11:21:12a.m.

TK307615

Correo electronico

Cerrado

18/01/2021 14:12 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte del Ing. Efrain

Se actualizo el certificado del sitio https:/iclicclac. mx/

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

18/01/2021 06:13:37p.m.
00 06:52;25

Titulo:

Descripeitn:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido pon

Usuario quie abre evento:.
Fecha ¥ hora de aperiura:
Ticket asignade:

Medio de contacto:

Estado evento;

Solucién;

Se adjunta el reporte.

Fecha ¥ hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-19-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para 1a generacion del reporte de consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO

GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
19/01/2021 10:04:20a.m.

TK307691
Correo electronico
Cerrado

19/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

19/01/2021 01:59:08p.m.
00.03:54:48
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
_ Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Thule:

Descripcién:

Reporie de consuimo de ancho de banda-2021-01-20-1000
Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC paraia generacitn del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente

Centro de Operaciones de Seguridad
Direccidn Adjunta de Desarrollo Tecnologico

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento;

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
20/01/2021 10:05:04a.m.

TK307780

Correo electronico

Cerrado

20/01/2021 10:07 Hrs En atencion al evento-se reciben comentarios por parte.del SOC:

21/01/2021 08:15:18a.m.
00 23:10:14

Titulo;

Descripcitn:

de banda del ¢liente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-21-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para la gereracion del reparte de consumo de ancho
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket -asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
21/01/2021 10:03:58a.m.

TK307861

Correo electronico

Cerrado

21/01/2021 10:00 Hrs..En atencion al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Favor de'levantar un TK al drea del SCC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda dei cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de. cieme:

Tiempo total del Ticket:

21/01/2021 03:15:24p.m.
00 05:11:26

Thulo:

Daseripcide:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuaric que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket -asignado:

Medio de -confacto:

Estado evento:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Fiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-22-1000_Canal_22
Favor de levantarun TK al drea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
22/01/2021 10:01:50a.m.

TK307930

Correo electrotiico

Cerrado

22/01/2021 10 :03 Hrs. En atencidén al evento le hacemos llegar ios comentarios del SOC.

22/01/2021 07:12:42p.m.,
00 09:10:52
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Titulo:

Dascripeion:
de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Uswarie que abre evento:
Fecha y hora .de apertura:
Ticket asignado:

Medic de contacto:

Estado evento:

Solucion:-

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Reporte de consumao de ancho de.banda-2021-01-23-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacidn del reporte de consumo de ancho

VAZQUEZ FLORES, LUIS NCE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
23/01/2021 10:07:17a.m.

TK307994

‘Correo electronico

Cerrado

23/01/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte del SOC:

Favor de levantar un TK al area del SOC para |a generacion del reporte de consuma de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Fecha y-hora de- cierre:

Tiempo total del Ticket:

25/01/2021 11:14:51a.m.
02 01:07:34

Titulo:
Descripcitn:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuaric que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignade:

Medio de .contacto:
Estado evento:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-24-1000_CANAL_22

Favor de'tevantar un TK al drea del SOC para la géneracién deol reporte de consume de ancho

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
24/01/2021 10:05:40a.m.

TK308024

Correo electronico

Cerrado
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Solucién:
-apreciable apoyo para brindar'atencion al evento que se describe en el correo gue antecede.

Fecha ¥ hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

24/01/21 10:00 Hrs.Ingenieros, les informamos que se registro el TK308024 solicitando de su

25/01/2021 11:11:10a.m.
01 01:05:30

Thulo:

Descripcidn

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por

Usuario que abre eventa:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-25-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al drea def SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
25/01/2021 10:02:09a.m.

TK308058

Correo electronico

Cerrado

25/01/2021 10:05 Hrs, En atencién al evento le hacemos llegar los comentarios del SOC.

25/01/2021 11:20:08a.m.
00 01:17:59
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

2 ENFQTC-C Concentrado de Eventos

Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Detalle de Eventos

Titulo:; Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-26-1000
Descripciom: Buenos dias,
Favor de levantar un TK al &rea del SOC para la generacidn del reporte de consumo de ancho de banda del dliente CANAL 22

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnolégico

Atendido- por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evente: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura:. 26/01/2021 10:09:50a.m,

Ticket asignade: TK308141

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento; Cerrado

Solucién: Ingenieros, les informamos que se registrd el TK308141, solicitando de su apreciable apoyo

para brindar atencién al evento gue se describe én el correo que antecede,

Fecha y hora de cierre: 26/01/2021 12:06:00p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 01:56:10

Fitalo: Proporcionar listadae de' DNS de CANALZ2
Descripeién: Buenas tardes

Solicito su ayuda para obtenar una copia del listado de los DNS de canal22.org.mx

Quedo atento a sualquier duda o aclaracion.
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL22

Detalle de Eventos

Atendido. por: HUERTA CLEMENTE, GERARDQ DIEGO.

Usuariv que- abre sventa: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 26/01/2021 03:10:20p.m.

Ticket asignado: TK308179

Medio de contadto; Correc electronico

Estado evento: Cerrado

Solucién: 27/01/21 13:45: Hrs En atencién al evento se reciben comentarios por parte del especialista

Alejandro Camargo de LINUX:
Se adjunta archivo con las configuraciones del dominio

Fecha y hora de cierre: 27/01/2021 06:24:30p.m.

Tiempo total del Ticket: 01 02:14:10

Thulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-27-1000 CANAL 22
Descripcién: Buenos dias,

Favor-delevantar un TK al area del SOC para fa generacién del reporte de consumo de ancho de banda de! cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro.de Operaciones de Seguridad
Direccidn Adjunta de Desarrollo Tecnolégico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
Usuaric que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 2710172021 10:11:05a.m.

Ticket asignado: TK308247

Medio de .contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado
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Solucidn:

Se adjunta €} reporte;

Fecha y horz de cierre:

Tiemnpo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

CANAL 2

Detalle de Eventos

27101/2024 10:16 Hrs En atencion.al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

28/01/2021 12:13:34p.m,
01 02:02:29

Tétulo:

Descripcion:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por;

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura;
Ticket asign’ado:

Medio de ceontacto:
Estade evento:

Solucitn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total dal Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-28-1000
Favor de levantar un TK al area del SOC para |a generacion del reporte de consumo de ancho

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
28/01/2021 10:03:1Ba.m.

TK308340

Correo electronico

Cerrado

28/01/2021 10:05 Hrs. En atencién al everito le hacemos llegar los comentarios del SOC.

28/01/2021 12:11:43p.m.
00-02:08:25
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

] iﬁFOTC-C Concentrado de Eventos

T

CANAL 22

Detalle de Eventos

Thule: Alta VPN CANAL 22

Descripcidh: Estimados
Buenas tardes,

Solicito su ayuda para dar de alta una cuenta VPN con los siguiente datos.

Nombre
Usuario
Contrasefia
Acceso IPs

Areas

Luis Angel Noguez Fonseca
luis.noguez

lu1s.n0g3zC22

172.31.200.161

Internacional de Canal 22

Saludos,
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura;
Ticket asignado:

Medio de contacto;

Estade evento:

Solucién;

Carlos Lira de SQC:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
_Periodo 01/01/2021 ai 31/01/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
28/01/2021 02:39:18p.m.

TK308373

Correo electronico

Cerrado

28/01/2021 15:20 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del especialista

Se configurd la cuenta de VPN solicitada.

Se-anexa la evidencia correspondiente.

Fecha y hora de Glerre:

Tiempo total dal Ticket:

28/01/2021 05:33:32p.m.
00 02:54:14

Tleuto:

Descripeidn:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre svento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

‘Medio de contacto:

Estado evento:

Solucién

Se adjunta el reporte,

Facha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-29-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
29/01/2021 10:06:48a.m.

TK308430

Correo glectronico

Cerrado

29/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

01/02/2021 01:26:21p.m.
03 03:19:35

R
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
) Periodo 01/01/2021 al 31/01/2021

Thulo:

Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario ‘que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacio:

Estado. evénta:

Solucibn;

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Tiempo total del Ticket:

Detalle de Eventos

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-01-30-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al &rea del SOC para la generacidn del reporte de consumo de ancho

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTCNIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE.
30/01/2021 10:03:17a.m.

TK308514

Coireo electronico

Cerrado

30/01/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

014/02/2021 01:23:42p.m.
02 03:20:25.

Thulo:
Descripcién:

de banda del cliente CANAL 22,

Se adijunta el reporte.

Atendido por.

Usuario que- abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de: contacto:

Estado everto:

Reporte de consume de ancho de banda-2021-01-31-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho

VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
31/01/2021 10:08:35a.m.

TK308538

Correo electronico

Cerrado

-
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

' !ﬁF’OTﬁC Concentrado de Eventos

L7 Perlodo 01/01/2021 al 31/01/2021

ot

Detalle de Eventos

Soluciér: 31/01/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte.del SOC:

Favor de levantar un TK al 4rea del SOC para la generacion del reporte de cansumo de ancho de banda del cliente CANAL 22,

Se adjunta el reporte..

Fecha y hora de cierre: 01/02/2021 01.22:10p.m.
Tiempe total dei Ticket; 01 03:13:35
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Glosario
Atendida por:
Departamento:

Descripcidgn:
Everitor

Estado Evento:

Fechia y hora de apertura:

Fecha y hora. de cierre:

incidente;

Medio de contacto:
Solicitud de Servicio:

Periodo:

Requerimiento:

Solucidn:
Subclasificaciéni:

Subclasificacién2:

Subtipa de evento:
Ticket asignado:

Tipo de evento:

Fltulg;

Ubicaciéin:

Usuario que abre evento:

Notas;

NFOTEC

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
‘ Periodo 01/0.112021 al 31/01/2021

CANAL 22

Nombré completo del operador que registra el evento

En caso de estar registrado en la herramienta se presentara el "Departamento” al
que pertenece el "Usuario que abre el evento",

Breve narrativa del evento reportado.

Cambio de estado importante para; 1.- la.gestion de un elemento de configuracion, 2.-
evaluacién de impacto que pusda causar una desviacion y/o 3.- de un servicio de TI.
Estédo de Ia evento,-en este caso es "Abierto”, "Cerrado” o si se encuenira asociada a

‘alguna ofra actividad.

Fecha y hora en que se realiza el registro del evento. Ei formato usado para este
campo es dos digitos para dia, dos digites para mes, cuatro para afio, dos para
hora, dos para mirutos y dos para segundo en formato de 12 horas indicando si es
am o pm.

Fecha y hora eén que se cierra el evento. El formato usado para este campo es dos
digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para afio, dos para hora, .dos para
minutos y dos para segundoen formato de 12 horas indicando si es am o pm.
Cualguier evento que no es parte de la operacién estandar de un servicio de Ti, y que
causa, o puede causar, una interrupcion de ese servicio o una disminucion de la
calidad del mismao.

Medio por &l cual se notifica el evento.

El titulo Solicitud de Servicio debera ser entendido como Requerimiento que es.como
se define en el MAAGTIC.

Rango de fechas entre las que serd obteriida la informacidn, inictando en la hota
00:00 del primer dia del mes y concluyendo a las 24:00 hrs @ltimo dia del misma mes.
El formato usado para este campo es dos digitos para dia, dos digitos para mes y
cuatro para afio.

Salicitud de informacidn, aseseria, un cambio de rutina o acceso a un servicio de Tl
por parte de un Usuario.

Breve resumen de las actividades realizadas para fa solucién del avento.

Tipo dé evento subclasificado en nivel tres de conformidad con las tipificaciones
establecidas para su registro.

Detalle del tipo de evento subclasificado en nivel cuatro de conformidad con ias
tipificaciones establecidas para su registro.

Clasificacion del evento, posterfor a su categorizacion,

Identificador alfanumérico que se le proporciona al "Usuario" para el seguimiento dei
evento reportado.

Categoria con la cual se clasifica el evento.

Breve resumen que define el evento reportado.

"Ubicacion™ a la cual esta asociado el "Usuario que abre el evento”,

Nombre completo del "Usuario que reporta el evento".

En la grafica Estado de Eventos las etiquetas de Estado aparecen en inglés pues s como estan defnidas en la herramienta, ¥
dado que la grafica se genera automaticamente no es posible cambiartas. Sin embargo en los datos se-generé una funcien que
sustituye el texto en inglés por (a correspandiente etiqueta en espafiol.

e
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Informacién general del documento

Entregable Clave No. de contrato Servicio Medio
Seguridad Perimetral UTM -
OP-REP-IPS | A-DGAPEASTI-31602-009-16 v Seguridad para E'e‘F:ti’S‘;Q('f‘”
Servidores Web
Elaboracion Puesto Nombre Firma
S
Coordinador del SOC Miguel Angel Avila Cruz ( %/
Revision Puesto Nombre /51’7%3
P |
Lider de Proyecto Victor Quiroz Barrientos /%
7 ]
LV
Aprobacién Puesto Nombre Firma
£
Subgerente de Innovacion Lic. Adrian Moran Checa 7
Tecnolégica
7
Recepcion P b Fi Eech
Cllenits uesto Nombre irma echa
Gerente de Tecnologias de Ing. Juan Pablo Rosas \ /(//O,;}ZC‘ZI
la Informacion Turanzas P
)7
A bacid
Em aish Puesto Nombre Firma Fecha
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Jefe de Unidad Ing. Emilio René Garcia : ‘fD//é
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1. Introduccion

El presente documento muestra las politicas reportadas durante el mes. asi como la informacion generada
por el Firewall y sus servicios UTM como lo son el IPS y sus firmas activadas para prevenir la intrusién,
Las URL's blogqueadas y los usuarios que las visitan, asi como la seguridad en las aplicaciones y portales
Web. Esto con la finalidad de contar con un reporte de la red de Canal 22,

2. Diagrama del Servicio

Se presenta el diagrama general de red para seguridad a la WAN y proteccion a la red perimetral:
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INFOTEC
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3. Servicio de Seguridad Perimetral UTM

En el mes se solicitaron cambios en las politicas, a continuacién, se enuncia el inventario de paliticas
aplicadas para cada uno de los.servidores o servicios de la red de Canal 22.
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Prevencién de Intrusos

Durante el mes no se solicitaron politicas de IPS. La configuracién del mes cuenta con la proteccién de
las firmas indicadas a continuacion (2761 Firmas activas):
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3.1. Ataques detectados y detenidos por el IPS

Las firmas que coincidieron con eventos de intrusién se muestran en las graficas siguientes:

intrusions By Severity
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3.2. Detalle de los atagues detectados y detenidos
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En otra categoria también se abservaron intentos de ataques sobre HTTP y HTTPS, los cuales fueron

bloqueados.
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7 Attack Name Severty Arrgek Counts
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Direcciones IP de victimas y direcciones IP origenes de intentos de intrusién bloqueados por el IPS.

Itrusion Victims
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3.3. Amenazas detectadas y blogueadas

A continuacion, se muestra la grafica de las principales amenazas descartadas por.el IPS:
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3.4. Tipo y nimero de ataques detectados y detenidos
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4. Filtrado de contenido web

El filtrado de contenido permite bloguear el acceso a sitios de Internet de acuerdo una clasificacién por
categorias. El perfil activo en las politicas es el siguiente:
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4.1. Bloqueo de usuarios por URL

A continuacion, se muestran las direcciones ip mas blogueadas, asi como los destinos a los que se
denegd la conexion.

Top 20 Most Blocked Users
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5. Direcciones ip con mayor consumo d ncho de banda

Top 20 Bandwicth Users

#
1 gy 16.000.10.160
2 g 17218120
3 g ITLIRLI07
4 3 1510610175
5oy 172361245
b g 172061241
7 ¥y 1723173615
& yu 1723132610
Vg 17230 25618
5% 172161823
Gy 172312087
17231 23600
EET RS RN
S5 1723122613
§ gy 172,31 22006
S 1723122605
EINEY
o 1TLEL G4
7231 2282
30 45 10RAE 2260

5.1. Top de aplicaciones por consumo de ancho de banda
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La siguiente grafica muestra la informacion de las aplicaciones gue cuentan con mayor consumo de ancho

de banda durante &l mes.
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5.2. Top de aplicaciones con mayor tiempo de navegacion en Internet

La siguiente grafica muestra la informacién de las a
de banda durante el mes.

plicaciones que cuentan con mayor consumo. de ancho

Top 30 Applications by Bandwidth and Sessions
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5.3. Consumo de ancho de banda por aplicaciones
Un factor importante para el control de servicios es el consumo, ya que permite identificar si alguno de los
servicios requiere prioridad alta o si se requiere asignar un mayor nimero de recursos a un SEervicio
especifico.

A continuacion, se muestran los consumos por categoria de aplicaciones:

Application Categories by Bandwitith

# Application Category Bandeddth
4 Web. Clent e e g £ e e s 56132 6B
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6. Servicio de Seguridad para servidores WEB.

6.1. Politicas aplicadas en WAF.

La imagen siguiente muestra las politicas aplicadas en el equipo.
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6.2. Resumen de tipo de ataque.

La tabla siguiente muestra un resumen de-los ataques detectados y blogueados por el WAF

Top Attack Types by Date
The daily breakdown of the most frequently detected attack types.

2021-01-01 | Directory Listing. 1995| 66.30
HYTP Hedder 644 21.40
Leakage
Bad Rohot 162 5.38
Other{17} 208 6.1
Subtotai{20) 3009 2.41
2021-01-02 {Directory Listing 2505 75.36
HTTP Haader s88] 17.69
Leakage . i
Bad Rohint 66 1.99
Gther(la) ' 165 4,98
Subtotal{22} 31324 2.66
het-01-03 | Directary Listing 1503 B5.01
HTTP Headear 540: 23,38
Legkage :
Bad Robot 83 3.58
Other{ 15} 186 8.04
Subtatal{ 18} 2312 1.85
2021-01-04 {DHractory Listing 18805) 66.00
HTTP Hasder s8] 20.8%
Laakage
HBad Robot 106 3.70
Other{ X} 269 9,40
Subtetat{23} 2867 2.28
2021-01-05 | Rirectory Listing 1682 62,53
HTTR Headar 605 22.49
Leskage
Bad Robot 134 4,98
Other{15) ) 269 10.00
Subtotal{18} 2694 2.15
F021-01-06 1Birectory Listing 11531 5%.48
HTTP Header 6314 29,36
Leakagn
Rad Robgl 133 6.17
Qtherf 172} 237( 10.89
Subtotal(20} . 2156 1.72
Other{25} 108713 ¥$6.92
Total {31y [ 1125066 100100

iaraasresiasonsmresmeverer oS 24
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6.3. Top de politicas por porcentaje.
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6.4. Top de ataques por URL.
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TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

No. DE REQUISICION

Y FINANZAS DA MBS Ao
DIRECCION DE FINANZAS
REQUISICION DE COMPRA
f AREA SOLICITANTE PEDIDO NO.
L GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION )
1 ] IMPORTE )
CANTIDAD DESCRIPCION
UNITARIO TOTAL
PARTIDA 31603
3 Servicio de Internet Dedicado, Seguridad Perimetral (UTM), 166,458.59 [ $  499,375.77
Servicio de Seguridad para Servidores web y Servicio de Monitoreo
Monitoreo y Reportes.
enero $  193,091.96
febrero $  193,091.96
marzo $ 193,091.96
TOTAL $ 579,275.89
SUBTOTAL $499,375.77
IVA 16% $79,900.12
L TOTAL $579,275.89)
e - N
JUSTIFICACION DEL GASTO: CLAVE PROGRAMATICA
Es necesario tener el servicio de internet, asi como contar con la proteccién contra amenazas manteniendo en
6ptimas condiciones dichos servicios.
Proveedor: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION 70
FUNCIONARIO AUTORIZADO DIRECCION DE FINANZAS
NOMBRE: ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS
CARGO: GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
N J




REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

FO-CON-03

Nombre de la dependencia o entidad:

Televisién Metropolitana S.A. de C.V. - Canal 22

Area requirente:

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

Fecha de elaboracion: 04/01/2021 No. Requisicién: REQ-21-00043 Estado: Lanzado Fecha requerida: 31/01/2021
Lugar de entrega:
NUM CUCoP DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA |PRECIO UNITARIO IMPORTE
PARTIDA SOLICITADA
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 12,053.90 12,053.90
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 10,331.92 10,331.92
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 20,663.82 20,663.82
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 13,775.88 13,775.88
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 55,103.53 55,103.53
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 27,551.77 27,551.77
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 27,551.77 27,551.77
31603 31600030 GASTOS DE VENTA 1.00 SER 6,887.94 6,887.94
31603 31600030 GASTOS DE VENTA 1.00 SER 12,053.90 12,053.90
31603 31600030 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.00 SER 8,609.92 8,609.92
31603 31600030 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.00 SER 87,821.25 87,821.25
31603 31600030 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.00 SER 43,049.63 43,049.63
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 18,941.88 18,941.88
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 48,215.59 48,215.59
31603 31600030 MATERIALES INDIRECTOS 1.00 SER 68,879.41 68,879.41
31603 31600030 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.00 SER 18,941.84 18,941.84
31603 31600030 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.00 SER 18,941.84 18,941.84
ANEXoS: 0 Subtotal: 499,375.79
LV.A: 79,900.10
Anticipo:  N/A Autorizacion del presupuesto: Existencia en almacén: 0.00

Observaciones: Servicio de Internet Dedicado, Seguridad Perimetral (UTM), Servicio de Seguridad para Servidores web y Servicio de Monitoreo Monitoreo y
Reportes (ENERO-MARZO 2021).

Otros gravamenes:

Total:

579,275.89




REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

CULTURA

FO-CON-03
Nombre de la dependencia o entidad: Television Metropolitana S.A. de C.V. - Canal 22 Area requirente: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

Fecha de elaboracion: 04/01/2021 No. Requisicién: REQ-21-00043 Estado: Lanzado Fecha requerida: 31/01/2021
Lugar de entrega:

NUM CUCoP DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA |PRECIO UNITARIO IMPORTE

PARTIDA SOLICITADA
Registro sanitario: Normas/niveles de inspeccion: Baja Capacitacion: N/A Pais de origen:
Métodos de prueba: No Aplica
Tipo de garantia: Anticipo Porcentaje:  N.A. Plurianualidad: No Meses: 0
Tipo de garantia: Anticipo Porcentaje: N.A. Penas convencionales: Porcentaje:  N.A.
Tipo de garantia: Anticipo Porcentaje:  N.A. Tiempo de fabricacion: No Aplica
Condiciones de entrega:
Solicita: Autoriza :

HUGO ENRIQUE GUERRERO GUERRERO

ANALISTA DE SISTEMAS DE CONTROL

JUAN PABLO ROSAS TURANAS

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




Hugo E. Guerrero Guerrero
I

De: Hugo E. Guerrero Guerrero
Enviado el: miércoles, 3 de febrero de 2021 01:23 p. m.
Para: Juan Pablo Rosas Turanzas
Asunto: RE: RQ. Internet, Telefonia y Computo 2021

Enterado, gracias

De: Juan Pablo Rosas Turanzas <juan.rosas@canal22.org.mx>
Enviado el: miércoles, 3 de febrero de 2021 01:19 p. m.

Para: Hugo E. Guerrero Guerrero <hugo.guerrero@canal22.org.mx>
Asunto: RV: RQ. Internet, Telefonia y Computo 2021

Comparto la Suficiencia presupuestal para el archivo.

Saludos.
Juan Pable Resas Turanzas
Ceorente de Tecnologias de la Informacion
Atletas 2, edificio Pedro Infante, col. Country Club
Alealdia C OYOICIN, C.P. 0420, Ciudad de México

c ULTURA Teléfono: (55) 5544 9022 ext, 3048

i,

De: Alfredo Aguilar Goldner <alfredo.aguilar@canal22.org.mx>

Enviado: lunes, 25 de enero de 2021 04:37 p. m.

Para: Raul Yau Mendoza <raul.yau@canal22.org.mx>

CC: Victor Manuel Mancilla Escobar <victor.mancilla@canal22.org.mx>; Juan Pablo Rosas Turanzas
<juan.rosas@canal22.org.mx>

Asunto: RV: RQ. Internet, Telefonia y Computo 2021

Estimado Ing. Yau,

Le informo que las requisiciones han sido registradas y se les ha otorgado suficiencia
presupuestal de la siguiente manera:



H x [ ] jmpﬂﬂe Pﬂﬂfdﬂ
Area Solicitante Concepto Fecha e Moneda ]
ADMINISTRADOS DE
COMPUTQ,
EEE:HNEgEé%aEg, IMPRESION Y VIDEO-
4£2 ; VIGILANCILA, I012/2020 | $4,521,986.16 | MXN 323201
DELA PERIODO
INFORMACION ENERO- AGOSTO DE
2021
*INTERNET
DEDICADO,
SEGURIDAD
CERENCIA DE 1If"EI:!I METRAL (UTM)
TECNOLOGIAS SECGURIDAD PARA _
43 ' SERVIDORES WEB |30/12/2020| $579,275.89 MK 31603
DE LA *SERVICIO DE
INFORMACION MONITORED vV
REPORTES.
PERIODO
ENERO- MARZO 2021
*SERVICIO DE
TELEFONIA(RENTA,
*SERVICIO MEDIDO Y
GEREMNCIA DE LLAMADAS A
TECNOLOGIAS | CELULAR) ASI COMO e f
44 DE LA | ADCA DISTANCIA 30/12/2020| $85,000.00 MMM 31401
INFORMACION INTERMNACIOMNAL.
PERIODO
ENERC- FEBRERO
2021
Saludos.
Ty Alfredo Aguilar Goldner
?‘ Gerente de Presupuesto
Atletas 2, edificio Pedro Infante, col. Country Club
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, Ciudad de México
CULTURA Teléfono: (55) 5544 9022 ext. 2045
e
@

De: Oscar Roman Lara <oscar.roman@canal22.org.mx>
Enviado: martes, 5 de enero de 2021 01:53 p. m.

Para: Alfredo Aguilar Goldner <alfredo.aguilar@canal22.org.mx>
Asunto: RE: RQ. Internet, Telefonia y Computo 2021




CONVENIO MODIFICATORIO AL
CONTRATO NUM. 39/5/2017"B"

CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO Y SEGURIDAD PERIMETRAL, NUMERO 39/5/2017 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA PARAESTATAL TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO DENOMINADA
“CANAL 22", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO GENERAL, EL LIC. RICARDO
CARDONA ACOSTA, SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; ASISTIDO POR EL ING.
JUAN PABLO ROSAS TURANZAS, GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y POR LA OTRA

PARTE, INFOTEC, CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _

Y COMUNICACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “INFOTEC” REPRESENTADA EN ESTE :

ACTO POR SU APODERADA LEGAL, LA C. FLOR ITZEL HERNANDEZ AMAYA, Y A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DEL
ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 1 de junio de 2017, LAS PARTES celebraron el CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION
DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SEGURIDAD PERIMETRAL, con el numero 39/5/2017, en lo
sucesivo como el “CONTRATO PRINCIPAL".

2- Con fecha 16 de junio de 2020, LAS PARTES celebraron un CONVENIO MODIFICATORIO al
CONTRATO PRINCIPAL, con el numero 39/5/2017 “A”, en lo sucesivo como el “PRIMER CONVENIO
MODIFICATORIO"

3.- En la clausula PRIMERA del CONTRATO PRINCIPAL se especifica como objeto, que EL PROVEEDOR se
obliga a prestar a entera satisfaccion de CANAL 22 el servicio de internet dedicado y seguridad
perimetral, bajo las condiciones de oportunidad, calidad, caracteristicas y especificaciones que se
describen en el ANEXO UNO, que contiene la propuesta técnica, y en el ANEXO DOS, que contiene la
propuesta economica del el CONTRATO PRINCIPAL.

4- En la clausula SEGUNDA del CONTRATO PRINCIPAL en relacion con el PRIMER CONVENIO

MODIFICATORIO, se establecio como pago de los servicios descritos con antelacion un monto total por
la cantidad de $8,302,954.47 (OCHO MILLONES TRESCIENTOS DOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO PESQOS 47/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido, siendo un precio fijo desde
el inicio del contrato hasta la terminacion. Dicha cantidad sera pagada a mes vencido, una vez
prestados los servicios, a entera satisfaccion de CANAL 22, de conformidad con el ANEXO D

ANEXO DOS BIS, y la presentacion y tramite de la factura correspondiente.

X
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CONVENIO MODIFICATORIO AL
CONTRATO NUM. 39/5/2017B"

5- En la clausula TERCERA del CONTRATO PRINCIPAL en relacion con el PRIMER CONVENIO
MODIFICATORIQ, se estipuld una vigencia a partir del 1° de junio de 2017 al 31 de diciembre de 2020.

6.- En la clausula OCTAVA del CONTRATO PRINCIPAL se previ6 la posibilidad de modificar el contrato por
mutuo acuerdo de LAS PARTES. En su caso, cualquier modificacion debera formularse por escrito y
formara parte integrante del CONTRATO PRINCIPAL.

7. De conformidad con el Dictamen Técnico para fundamentar y motivar la celebracion de un Segundo

Convenio Maodificatorio para ampliar la vigencia y el monto del CONTRATO PRINCIPAL, celebrado entre

Television Metropolitana, S.A. de C.V.,, e INFOTEC, Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion, emitido por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, se

dictamina procedente la celebracion de un Segundo Convenio Modificatorio para la ampliacion de la
vigencia e incremento al monto del CONTRATO PRINCIPAL.

DECLARACIONES

l. Declara INFOTEC, a través de su apoderado legal:

a)

Que de acuerdo con la escritura publica niumero 119,078, de fecha 24 de agosto de 2020,
otorgada ante la fe del Lic. David Figueroa Marqueg, titular de la Notaria numero 57 de la
Ciudad de México, se hace constar que la C. Flor ltzel Hernandez Amaya, es su apoderada, y
cuenta con las facultades necesarias para la celebracion del presente convenio y obligar a su

representada, facultades que no le han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha.

Il. Declaran LAS PARTES, con la personalidad con la que comparecen:

a)

Es su interés celebrar el presente Convenio Modificatorio, de acuerdo a lo establecido en las
clausula OCTAVA del contrato, para modificar el CONTRATO PRINCIPAL, en sus clausulas,
SEGUNDA, parrafo segundo y TERCERA parrafo primero, por necesidad de CANAL 22 de
continuar cumpliendo con sus obligaciones en materia de “Servicio de Internet Dedicado y
Seguridad Perimetral”, por lo que es necesario ampliar la vigencia y el monto del contrato,
correspondiente a un importe total de $8,882,230.37 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA'Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS 37/100 M.N.), cantidad con el impuesto
al valor agregado incluido, y continuar con sus servicios hasta el 31 de marzo del 2021, lo
anteriop-de acuerdo a lo solicitado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, y

rizado por la Subdireccion General de Administracion y Finanzas.

b4
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b)

<

d)

e

CONVENIO MODIFICATORIO AL
CONTRATO NUM. 39/5/2017°B"

En razon de la declaracion anterior, se pagara por el aumento de los servicios de Internet
Dedicado y Seguridad Perimetral”, la cantidad de $579,275.89 (QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 89/100 M.N.), cantidad con impuesto al

valor agregado incluido.

De igual forma se manifiesta que la vigencia del contrato se ampliara a partir del dia 1 de

enero al 31 de marzo de 2021.

Que se reconocen la personalidad y capacidad con que se ostentan y comparecen a la firma
del presente Convenio Modificatorio una vez que la misma ha sido acreditada con la
documentacion correspondiente al momento de la firma del CONTRATO PRINCIPAL y de este

instrumento juridico.

Que enteradas de todas las declaraciones que anteceden manifiestan su entera conformidad

con las mismas, por lo que dan su consentimiento expreso para obligarse en los términos y
condiciones establecidos en el presente Convenio Modificatorio, manifestando su
conformidad para que el mismo les surtan todos los efectos legales correspondientes, a partir
del 1° de enero de 2021.

Expuesto lo anterior, ambas partes estan conformes en obligarse de acuerdo con el contenido de las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.

LAS PARTES convienen en modificar la clausula SEGUNDA, parrafo sequndo y TERCERA
parrafo primero, respectivamente del CONTRATO PRINCIPAL para quedar en los

siguientes términos:

SEGUNDA.  |(..)
CANAL 22 se obliga a pagar a INFOTEC por la prestacion de los servicios,
la suma total $8,882,230.37 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS 37/100 M.N.), con el
Impuesto al Valor Agregado incluido, siendo un precio fijo desde el inicio
del presente contrato hasta la terminacion del mismo. Dicha cantidad sera
pagada a mes vencido, una vez prestados los servicios, a enter,

satisfaccion de CANAL 22, de conformidad con el ANEXO DOS, (@]

X
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CONVENIO MODIFICATORIO AL
CONTRATO NUM. 39/5/2017"B"

DOS BIS y ANEXO DOS TER, y la presentacion y tramite de la factura

correspondiente.

[..)

TERCERA.-  LAS PARTES convienen en que la vigencia de los servicios objeto del
presente contrato es a partir del 1° de junio de 2017 al 31 de marzo de
2021.
[-]
SEGUNDA. Convienen LAS PARTES que, con excepcion de lo pactado en el presente Convenio
Modificatorio, subsistira y regira con toda fuerza y alcance legal el CONTRATO PRINCIPAL.

TERCERA. LAS PARTES acuerdan que toda controversia e interpretacion que se derive del mismo,
respecto de su operacion, formalizacion y cumplimiento, serd resuelta conforme lo
estipulado en el CONTRATO PRINCIPAL.

Enteradas LAS PARTES del contenido y el alcance legal del presente convenio, lo formalizan por
cuadruplicado, en la Ciudad de México, a los 31 dias del mes de diciembre de 2020.

E INNOVACION

CENTRO DE INVESTI

LIC,RICARDO CARD C. FLQRTT RNANDEZ AMAYA
APODERADO GENERAL APODERADA LEGAL
(SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS)

ING. JUANAABLO ROSAS TURANZAS
GERENTE DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

DE LA VALIDACION REALIZADA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, SE DESPRENDE QUE EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO
CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE, POR LO QUE LOS COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE ASUMAN CON SU CELEBRACION,
SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA CONTRATANTE, LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONVENIO MODIFICATORIO
QUE CELEBRAN LA EMPRESA CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y
LA EMPRESA TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. [CANAL 22|.
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El Informe se ejecuta desde:Lista de Contratos, En:18/05/2021 12:57 p. m.

DATOS RELEVANTES DEL CONTRATO

Este informe contiene los datos relevantes del Contrato y deberd difundirse en el apartado Anexos del
procedimiento de contratacion del Anuncio

INFORMACION DEL EXPEDIENTE

Cédigo del Expediente

Descripcion del Expediente

Referencia del Expediente / No. Control
Interno

2175335

Servicio de Internet Dedicado
y Seguridad Perimetral

39/5/2017

Datos relevantes

Unidad Compradora

Division

Responsable del Contrato

TVMETRO-Direcciéon de
Administraciéon #048MHL0O1

Division

José Pablo Granados Lépez

Cédigo del Contrato

Titulo del Contrato

Descripcién detallada del Contrato

2390540 Servicio de Internet Dedicado Servicio de Internet Dedicado y Seguridad
y Seguridad Perimetral Perimetral
Tipo de Fecha de Finalizacion/Entrega
Fijo
Fecha de inicio del contrato Fecha de fin del contrato Estado
01/06/2017 12:00 a. m. 31/12/2020 11:59 p. m. Expirado
Importe total sin IVA Ocultar Valor Previsto al Moneda
Proveedor Principal
7,157,719.37 No MXN

Especificar el Importe por

Gestionar el Documento
Maestro

Si

No

Proveedor o Contratista

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL
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El Informe se ejecuta desde:Lista de Contratos, En:18/05/2021 12:57 p. m.

Seccidén

Clave de contrato

Descripcion

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Clave de contrato definido por
la Dependencia

NuUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al contrato u orden
de pedido

Seccidén

Cdédigo del Procedimiento

Descripcién

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

NuUmero del Procedimiento
(Expediente)

Este niUmero se generara al
momento de publicar el
Procedimiento.

EPO-048MHLO001-N300-2020

Dato obligatorio cuando el estatus del contrato

seccion es TERMINADO
Si por razones imputables al
s proveedor/contratista modifica el estado del
Descripcion

contrato a TERMINADO, indique el supuesto por
el cual termina el CONTRATO:

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Indique el supuesto por el cual
termina el Contrato:

Sélo aplica cuando se requiere
modificar el estatus del
contrato a TERMINADO por
causas imputables al
proveedor / contratista.
Considerando lo dispuesto en
los articulos 114 fraccién I de
la RLAASSP y el 272 fraccién I
de la RLOPSRM.

Seccidén

Datos del proveedor o contratista adjudicado

Descripcién

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Estratificacion del proveedor o
contratista

Indique si la Empresa se trata
de una micro, pequefia,
mediana o no MIPYME

No MIPYME

Seccién

Datos Solicitados por el INAI

Descripcién

En esta seccion se muestran los datos que son
solicitados por el INAI

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Fecha de celebracién del
contrato

Fecha de celebracién del
contrato. (requerido por IFAI)

Monto total del contrato con
IVA integrado en Moneda
Nacional

Indique el monto total del
contrato en Moneda Nacional
incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

8.302.954,47
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El Informe se ejecuta desde:Lista de Contratos, En:18/05/2021 12:57 p. m.

Seccién Datos Solicitados por la SHCP
Seccién para Programas y Proyectos de
. .. Inversion (PPI)
Descripcion

Numero telefénico para atencion a dudas
relacionadas a los PPIS: 36882388

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Clave de cartera

Se denomina clave de Cartera
a la clave de registro que la
Unidad de Inversiones de la

SHCP otorga a los Programas y
Proyectos de Inversién (PPI) tal
y como lo establece el articulo
34 de la Ley Federal de
Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria.
Es Unica y especifica para cada
PPI. La clave de Cartera se
compone de 11 caracteres
alfanumeéricos, sin espacios ni
guiones. Por ejemplo:
1216B000201.

Para mayor informacion
ingrese a:
http://www.gob.
mx/shcp/acciones-y-
programas/cartera-publica-de-
inversion-16287

Oficio de Liberacion del
Registro de la Clave de Cartera

Oficio obtenido por la UR al
concluir su registro y obtenido
el numero de Clave de Cartera
de Programas y Proyectos de

Inversion, necesario para
disponer de los recursos
econdémicos.

Seccién

Contrato plurianual

Descripcion

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

¢Es plurianual?

Capture si el contrato es
plurianual.

Si

No. de meses involucrados

Capture el No. de meses
involucrados en el contrato
plurianual.

Importe sin IVA del ejercicio 1

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del primer afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 2

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del sequndo afio de
vigencia del contrato
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Importe sin IVA del ejercicio 3

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del tercer afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 4

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del cuarto afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA de los
ejercicios 5y posteriores

Si su contrato es superior a 4
ejercicios fiscales, indique el
monto sin IVA del resto de los
ejercicios y desglose el monto
de cada afio en el siguiente
parametro

Detalle el importe sin IVA de
cada uno de los ejercicios del 5
y posteriores

Si su contrato es mayor a
cuatro ejercicios fiscales,
desglose en este parametro
los montos sin considerar el
IVA del ejercicio 5 en adelante,
ejemplo:

Ejercicio 2026: 3,000,000.00
Ejercicio 2027: 3,500,000.00

Importe con IVA integrado del
ejercicio 1

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del primer afio

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 2

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del sequndo
afio de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 3

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del tercer afio

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 4

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del cuarto afio

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado de
los ejercicios 5y posteriores

Si su contrato es superior a 4
ejercicios fiscales, indique el
montocon IVA integrado del
resto de los ejercicios y
desglose el monto de cada afo
en el siguiente parametro

Detalle el importe con IVA
integrado de cada uno de los
ejercicios del 5y posteriores

Si su contrato es mayor a
cuatro ejercicios fiscales,
desglose en este parametro
los montos sin considerar el
IVA del ejercicio 5 en adelante,
ejemplo:

Ejercicio 2026: 3,000,000.00
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Pregunta Descripcion Valor o respuesta
Ejercicio 2027: 3,500,000.00
Oficio de autorizacion emitido | Archivo que contiene el escrito Infotec Autorizacion SHCP.pdf
por la SHCP autorizando la de autorizacion de la
plurianualidad plurianualidad emitido por la
Unidad responsable de la
SHCP
Folio de registro de la Folio de registro de
plurianualidad plurianualidad ante la SHCP
Seccién Convenio modificatorio
Descripcion
Pregunta Descripcion Valor o respuesta
Convenio modificatorio Indique si existen uno o varios Si

convenios modificatorios

Monto original del contrato | Capture el monto original del 5.992.509,25
contrato que dio origen al
convenio modificatorio, s6lo
aplica cuando hay
modificacién al monto original
del contrato

Convenios modificatorios Indique el numero total de 1
convenios modificatorios
derivados del contrato

Convenios modificatorios por Indique el nimero de 0
monto o cantidad convenios modificatorios sélo
por monto o cantidad
Convenios modificatorios por Indique el nimero de 0
plazo convenios modificatorios sélo
por plazo
Convenios modificatorios por Indique el nUmero de 1
monto y plazo convenios modificatorios por
monto y plazo
Convenios modificatorios Indique el nimero de 0
diferentes de monto y plazo convenios modificatorios
diferentes de monto y plazo
Detalles de los convenios Para cada convenio 39/5/2017 "A"

modificatorio indique lo

modificatorios del contrato 1 de junio al 31 de diciembre de 2020

siguiente:
- Numero de identificacion del $1,165,210.12
convenio Aumento de monto y vigencia del contrato

- Fecha de inicio y fecha de

conclusion del convenio

- En su caso el monto o
cantidad del convenio (sin
incluir el impuesto al valor

agregado)
- Objeto del convenio
(incluyendo las

modificaciones realizadas)

Importe sin IVA del convenio Indique el importe sin IVA 1.165.210,12
modificatorio 1 correspondiente al convenio
modificatorio 1
(Aplicable a convenios por
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 1 definido por la
Dependencia

NUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 2

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 2
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 2 definido por la
Dependencia

NuUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 3

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 3
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 3 definido por la
Dependencia

NuUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 4

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 4
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 4 definido por la
Dependencia

NUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sumado sin IVA de los
convenios modificatorios 5y
posteriores

Si su contrato tiene mas de 4
convenios modificatorios, en
este parametro incluya el
importe del convenio
modificatorio 5y en su caso,
sume el monto de posteriores
convenios, sin considerar el
IVA.

(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio(s)
modificatorio(s) definido(s) por
la Dependencia

NUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 1

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 1
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 2

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 2
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 3

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 3
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 4

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 4
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe sumado con IVA
integrado de los convenios
modificatorios 5 y posteriores

Si su contrato tiene mas de 4
convenios modificatorios, en
este parametro incluya el
importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 5y en
Su caso, sume el monto de
posteriores convenios,
considerando el IVA.
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Convenio(s) modificatorio(s)

Archivo que contiene el o los
convenios modificatorios.
En caso de mas de un
convenio, adjunte en un
archivo comprimido todos los
convenios modificatorios
relacionados al contrato .

Convenio modificatorio 39-5-2017 A.pdf

Seccién

Contrato marco

Descripcion

Los Contratos Marco son una estrategia de
contratacion basada en un acuerdo de
voluntades que celebra una dependencia o
entidad con uno o mas posibles proveedores,
mediante los cuales se establecen las
especificaciones técnicas y de calidad, alcances,
precios y condiciones que regularan la
adquisicién o arrendamiento de bienes muebles,
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Seccién Contrato marco
o la prestacién de servicios
Para mayor informacion de los contratos marco
de la APF ingresa a:

Descripcion https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-

programas/contratos-marco-202938
Si tienes dudas favor de enviarlas a:
contratos_marco@hacienda.gob.mx

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Identificaciéon del Contrato
Marco

Seleccione el Contrato Marco

No se utilizé el Contrato Marco

Seccidén

Contratacién consolidada

Descripcion

Es una estrategia de contratacién publica que
tiene como proposito obtener las mejores
condiciones para el Estado, partiendo de la
agregacion de la demanda de los bienesy
servicios que requiere, permite obtener
economias de escala y ser mas eficiente en el
ejercicio del gasto publico.

El Gobierno Federal cuenta con las
contrataciones consolidadas para la adquisicion
y arrendamiento de bienes muebles y la
obtencion de la prestacion de servicios,
mediante las cuales varias Dependencias y
Entidades se agrupan para realizar dichas
contrataciones respecto de bienes,
arrendamientos y servicios que requieran de
manera estandarizada.

Para mayor informacion de las contrataciones
consolidadas ingresa a:
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-
programas/contrataciones-publicas-que-
garanticen-las-mejores-condiciones-para-el-
estado

Si tienes dudas favor de enviarlas a:
consolidaciones@funcionpublica.gob.mx

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

¢Este contrato deriva de una
contratacion consolidada?

Indique si el contrato deriva de
una contrataciéon consolidada.

No

Numero del procedimiento

Capture el numero del
procedimiento del cual se
deriva el presente contrato ej,
LA-027PRU001-N1-2011

Seccién Fuente de financiamiento.
Las UCs de las entidades federativas y sus
municipios que reciben recursos federales,
S deberan capturar este dato de forma obligatoria.
Descripcion

El listado de programas federales puede ser
descargado en la siguiente direccion:
https://compranetinfo.hacienda.gob.
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Seccién Fuente de financiamiento.
mx/descargas/listado_programas_federales.xIsx
Para aclaracién de dudas relacionadas a los

Descripcion programas federales, favor de enviarlas al

siguiente correo electrénico:
compranetestados@funcionpublica.gob.mx

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Ramo

Se refiere a los ramos
sefialados en el PEF.

Clave del Programa

El que sefala el oficio de
autorizacion de recursos de la
instancia normativa. Capture
la clave del programa de
acuerdo al catalogo de
programas.

Aportacion Federal

El que sefala el oficio de
autorizacién de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba s6lo nimeros.

Aportacion Estatal

El que sefiala el oficio de
autorizacién de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sélo nimeros.

Aportacion Municipal

El que sefala el oficio de
autorizacion de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sélo nimeros.

Generacion Interna de Caja

El que sefala el oficio de
autorizacion de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba s6lo nimeros.

Aportacion de Beneficiarios

El que sefiala el oficio de
autorizacién de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sélo nimeros.

Seccidén

Documento del Contrato y Anexos

Descripcion

En esta seccion se encuentra el documento del
Contrato y sus Anexos. Estos documentos
deberan estar digitalizados en formato PDF y se
publican el dia en que se formalizan. Es
necesario verificar que los documentos vengan
firmados. En caso de contar con el contrato y sus
anexos en un solo documento, es suficiente con
adjuntar el documento en el apartado Contrato
Formalizado.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Contrato formalizado

Adjunte el archivo que
contiene el contrato en
formato PDF

1 Internet Contrato.pdf
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Contrato versién publica

Opcional) Adjunte el archivo
gue contiene el contrato
version publica (archivo
testado) en formato PDF.

Anexo(s) del Contrato

Adjunte un archivo que
contenga todos los anexos del
contrato

Seccidén

Documento que avale el compromiso en SICOP o
en el sistema equivalente.

Descripcién

En esta seccion se encuentra el documento que
avala el compromiso de pago de la contratacion
a través del sistema SICOP o de no contar con
éste, mediante el sistema de contabilidad y
presupuesto correspondiente. El documento
debera estar firmado autégrafamente y
digitalizarse en formato PDF, asi como
incorporarse en este apartado el mismo dia en
que se ejerza el compromiso en el sistema. Si el
compromiso se realiza en parcialidades,
modificar el archivo para que en uno solo se
cuente con el total de documentos que avalen
las parcialidades.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Compromiso en SICOP o en el
sistema de contabilidad y
presupuesto equivalente.

Adjunte el archivo PDF o ZIP
donde se identifique el
compromiso de presupuesto
en el sistema SICOP o en el
sistema de contabilidad y
presupuesto correspondiente.
El documento debera estar
firmado autégrafamente y
digitalizarse en formato PDF,
asi como incorporarse en este
apartado el mismo dia en que
se ejerza el compromiso en el
sistema.

Infotec Expediente.pdf

Seccién

Acreditamiento de personalidad (OBLIGATORIO)

Descripcién

Aun cuando el parametro no se encuentra
marcado como obligatorio, es necesaria la
incorporacion del documento solicitado para
aquellos contratos reportados a partir del 1 de
diciembre de 2018.

Evite que sea clasificado como incidencia.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Acta constitutiva / acta de
nacimiento de la persona
adjudicada

Archivo que contiene:

Tratandose de persona moral,
testimonio de la escritura

Infotec Constitutiva.pdf
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Pregunta Descripcion Valor o respuesta
publica en la que conste que
fue constituida.
Tratandose de persona fisica,
copia certificada del acta de
nacimiento o, en su caso, carta
de naturalizacion respectiva
Seccion Datos del administrador del contrato
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
Descripcion de diciembre de 2018 deberan actualizar esta
informacién.
Pregunta Descripcién Valor o respuesta

Nombre Administrador del
contrato

Nombre Administrador del
contrato

Manuel Piedras Espinosa

Cargo/Puesto del
administrador del contrato

Cargo/Puesto del
administrador del contrato

Gerente de Tecnologias de la Informacion

Correo electrénico
institucional del administrador
del contrato

Correo electrénico
institucional del
administrador del contrato

manuel.piedras@canal22.org.mx

Teléfono institucional del
administrador del contrato

Teléfono institucional del
administrador del contrato

5555449022

Seccion Datos del supervisor del contrato
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
Descripcion de diciembre de 2018 deberan actualizar esta

informacion.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

¢Se asignd supervisor del
contrato ademas del
administrador (técnico,
administrativo, etc.)?

Indicar si se asigné un
supervisor del contrato
(técnico, administrativo, etc.)

No

Nombre del supervisor del
contrato

Nombre supervisor del
contrato

Cargo/Puesto del supervisor
del contrato

Cargo/Puesto del supervisor
del contrato

Correo institucional del
supervisor del contrato

Correo institucional del
supervisor del contrato

Teléfono institucional del
supervisor del contrato

Teléfono institucional del
supervisor del contrato

Seccién Condiciones contractuales adicionales
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
Descripcion de diciembre de 2018 deberan actualizar esta

informacion.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Forma de pago

Descripcién de la forma de

El pago se realizara en parcialidades previa
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

pago del contrato, nimero de
parcialidades, plazos, etc.

entrega y aceptacion de los bienes o servicios
conforme a los términos del contrato

Tipo de cambio maximo

Cuando la moneda del
contrato es diferente a MXN
indicar tipo de cambio maximo
pagadero a considerar en su
contratacion

Si la moneda es MXN indicar
$1.00 (Un peso mexicano

1

00/100)
Seccién Garantia de cumplimiento
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
Descripcién de diciembre de 2018 deberan actualizar esta
informacién.
Pregunta Descripcion Valor o respuesta
Solicité garantia de Indique si solicit6é garantia de No
cumplimiento cumplimiento
Archivo que contiene evidencia|Archivo que contiene evidencia
de la presentacién de la de la presentacién de la
garantia de cumplimiento del garantia de cumplimiento
contrato cuando ésta fue solicitada
LISTA DE PRECIOS
Especificar el Importe por Partida/Concepto de Obra Si
Efectivo desde 01/06/2017 12:00 a. m.
Precio Total 7,157,719.37
Moneda PESO MEXICANO
Titulo de la Seccién 1. Concepto
Importe Total sin IVA (Partidas/Concepto de Obra) 7,157,719.37
Referencia de | Descripcion de la Observaciones Unidad |Cantidad| Precio | Importe Total
la partida partida de /Precio |Unitario/ sin IVA
Medida Base |Descuen |(Partidas/Conce
to pto de Obra)
1.1 1 Servicio de Internet Servicio 1 7,157,719, 7,157,719.37
Dedicadoy 37
Seguridad
Perimetral

LISTA DE PRECIOS - VERSIONES
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Version de la propuesta que
contiene el listado de

Estado de la propuesta que
contiene la lista de precios

Fecha en que se
realiza la

Comentarios

Partidas/Concepto de Obra unitarios aprobacién de la
lista de precios
unitarios
1 - Propuesta que contiene el Aprobada 16/10/2020 12:15:25

listado de precios unitarios
aprobados

p. m. Por: Granados
Lopez José Pablo
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