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DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: Enlace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior, Suministro y
operacion de equipamiento de Seguridad Perimetral WAN (UTM), Suministro y operacion de equipamiento de
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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIA MES | ANO

DIRECCION DE FINANZAS 16 12 | 2021

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

s \

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES: |_|
SERVICIOS:

DESCRIPCION: Enjace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior, Suministro y operacion de
equipamiento de Seguridad Perimetral WAN (UTM), Suministro y operacion de
equipamiento de Acceso Seguro WLAN y WIFI, Suministro y operacion de
equipamiento de Seguridad para Servidores Web (WAF).

Correspondiente al mes de diciembre 2021.

FECHA DE RECEPCION: DICIEMBRE 2021

No. DE CONTRATO: 6/6/2021 No. DE FACTURA:
No. DE REQUISICION: 300 F20351

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS

QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

[ ATENTAMENTE

NOMBRE: MTRO. ALFREDO AGUILAR RUIZ
CARGO: SERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




W) INFOTEC

Av. San Fernando No. 37

Toriello Guerra, Tlalpan

Ciudad de México, México, CP. 14050
FID741230A22
Tel: +52(55) 5624 2800, Fax: +52(55) 5624 2825
www.infotec.com.mx

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Folio Fiscal
Fecha Emisién
Fecha Certificacion

Factura
F 20351

EFAB2CB9-A271-4000-A41F-053B22A6 EADD

2021-12-06T00:00:00
2021-12-06T17:48:07

Lugar de 14050
FACTURAR A
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. Clave Cliente TME901116GZ8
ATLETAS, NO. 2, COUNTRY CLUB, ] Programa 21421289/TME
C.P. 04210, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEX Atencion
TME901116GZ8 Puesto
Cantidad Clave  Descripcion Unidad Precio Unitario Importe
1.00 81141902 Enlace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior E48 26,682.35 26,682.35
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 26,682.35 4,269.18
1.00 81141902 Suministro y operacion de equipamiento de Seguridad Perimetral WAN (UTM) E48 53,593.87 53,693.87
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 53,593.87 8,675.02
1.00 81141902 Suministro y operacion de equipamiento de Acceso Seguro WLAN y WIFI E48 54,131.48 54,131.48
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 54,131.48 8,661.04
1.00 81141902 Suministro y operacion de equipamiento de Seguridad para Servidores Web (WAF) E48 46,149.42 46,149.42
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 46,149.42 7,383.90
SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL MES DE DICIEMBRE DE 2021
Tipo de Comprobante: | Subtotal 180,557.12
Uso CFDI: PO1 IVA 16.00% 28,889.14
Forma de Pago: 99 Total 209,446.26

Metodo de Pago: PPD
Regimen Fiscal: 603

Cantidad con Letra:

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 3.3

(DOSCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 26/100 M.N.)

E Sello digital del CFDI

hyZ8vGqX4CS2ayoyQMQKi4cgZwidaR/zUxBOFTAmVPP1gwa13867TBYdabESYGCTIyBzrg+sWHH1HrLfYdY54TcUTk2KSZroThRiReoPORh8BHfbLCgIMqT 7+xaOAHjU02mlewLfwOg

Sello digital del SAT

u9ZQv41WC8GJTXOAPqz31zccSUSHGSTRgeviPWwQvzucVVwbTavVDnhOyvSQ3GU2CyCldS1cYpKpRW2zApzPSrJoNIY efRENV1BUCyfmqC5uByfoTQUYkwdM+qTVFj3ZoWjnvZjb
QIESbGBUNU/V4JLTEC7DIT542TzG13q1rxTZijBxDi1NkLZTeNng9U809MrpZijM1CA==

GB67YqtQaM+KexgFja/hRYNSoQyu1C7H8qWIDyrFm9FHskPYIzRrCotHdJuYurh8oUUXtj4p3mén3YItaF PWzpjUQf723Jy3xh9FMen+xGjTdu786wYc7NwSiG24P2S/EjOD6dmM9IMy6dWq
5GkFOWA708JCbYEQK+zibi1QM700/+FJJVOm/xq/cwADI4Xe1ogaENFwrcqZKEESZve JEFM2M202j8SiuVasvglxTC2livAJ1SUN6zzldc3Y GmeJzOT89JhuDOed1OBB3mi9G80O0V5DX
N/BRhiAas284U40y+IsmFNOm/D7p2290m8FROrzAJQ+iyyDvpOD9C3VqtR1g==
Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT

[11.1[EFAB2CB9-A271-4000-A41F-053B22A6EADD|2021-12-
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Compra
De:

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Fernanda Camacho

Av. San Fernando No.37
Toriello Guerra

Tlalpan, Distrito Federal 14050
México

Envio a través de
Recibir por 10/09/2021
Id. proveedor P01001338

N° producto

Descripcion

Unidad

Recepcion de compra

Numero recepcion de compra:
Fecha recepcion de compra:

Enviar
Para:

Confirmar a
Comprador
Numero pedido
Fecha pedido

Recibido Pedido

Pag.: 1

RECEP-21-1449
16/12/2021

C-PED-21-1500
16/12/2021

Pedido pendiente

Ne licitacién: PC-21-0272
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
GASTOS DE VENTA

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
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Factura compra

No.

Numero factura compra:

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Pag.: 1

CFACT-21-1449

F20351
16/12/2021

EV1-21-000991

Pagar Enviar
Para: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA Para:
INFORMACION Y COMUNICACION
Fernanda Camacho
Av. San Fernando No.37
Toriello Guerra
Tlalpan, Distrito Federal 14050
México
. Confirmar a
Tipo de Persona Moral
) o Comprador
E""fg.a trayes de Numero pedido C-PED-21-1500
r .
Reeibirpa 10097201 Fecha pedido 16/12/2021
Términos
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01001338
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
NP° licitacion: PC-21-0272
013 31603 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,357.36 4,357.36
013 31603 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,735.66 3,735.66
013 31603 1 i3 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 747132 747132
013 31603 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,980.88 4,980.88
013 31603 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 19,923.51 19,923.51
013 31603 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,961.76 9,961.76
013 31603 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,961.76 9,961.76
013 31603 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 2,490.45 2,490.45
013 31603 1 32 GASTOS DE VENTA SER il 4,358.27 4,358.27
001 31603 1 41 GASTOS DE SER 1 3,113.04 3,113.04
ADMINISTRACION
001 31603 1 42 GASTOS DE SER 1 31,753.11 31,753.11
ADMINISTRACION
001 31603 1 43 GASTOS DE SER 1 15,565.47 15,565.47
ADMINISTRACION
013 31603 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,848.73 6,848.73
013 31603 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 17,433.07 17,433.07
013 31603 1 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 24,904.41 24,904.41
013 31603 1 54 GASTOS DE SER 1 6,848.71 6,848.71
ADMINISTRACION
001 31603 1 61 GASTOS DE SER 1 6,849.61 6,849.61
ADMINISTRACION
Subtotal: 180,557.12
Descuento factura: 0.00
IVA: 28,889.14
Total de MXN: 209,446.26



SERVICIOS ADMINISTRADOS
DICIEMBRE 2021

INFOTEC

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. “CANAL 22"

SERVICIO DE INTERNET DE 200 MBPS O SUPERIOR,
SEGURIDAD PERIMETRALY RED WIF

INFOTEC

CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

|
|

<L
0
[~
[
-
Lid
LLI
Qa
<L
el
J
m
7
S
e



CONSTANCIA DE ENTREGA

Servicio de Internet de 200 Mbps o Superior, Seguridad Perimetral y Red Wifi

Fecha de entrega: 10/12/2021

Entregables correspondiente al mes de noviembre de 2021

Servicio

Documento/Archivo

Hash SHA-256 Medio
: < 2112_1289 C22_E01 Reporte de Seguridad
Reporte de Seguridad Perimetral e 1fee64fa96e9c3ad8295a5¢d9d14c2c8762bd73ddad127baeaca204ffe0a3551
Reporte de Acceso y Publicacion a 2112_1289_C22_EO02_ REPORTE DE ACCESO A
nternet INTERNET diciembre 2021 v12.pdf e8b602972e927605be7b14cfc75dfc9c7108bbdf885be82953135e04a12e30e5 Electrénicol

Reporte de Incidentes y Tickets
Generados

2112_1289_C22_E03 REPORTE DE INCIDENTES Y
SEGUIMIENTO v9.pdf

86041ced1d6ad73008f70f8acd9775277e38511d8415db71cc00776fd4c767a8

~ ‘Responsables

“Firma

e \

Encargado de la Gerencia de
Administracién Integral de
Infraestructura

Rubén Dario Sarmiento Gomez

MtrQ. Alfredo E_m_, Ruiz
Gerente am/ nologigs de la Informacién

Encargado de Centro de
Operaciones de Seguridad

Eduardo Peruyero Tinoco

Coordinador de Mesa de
Servicios

Alejandro Rubén de la

Cruz Ornelas

7
Ing. Emilio René Garcia Rodriguez

Jefe de Unidad Departamental

Supervisor de Mesa de Servicios

Gerardo Diego Huerta

Clemente

\_\\ =

e

Administrador de Proyecto

Eric Alejandro Villafan Polo

€

Anexos: 1 CD
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INFOTEC

EO1 Reporte de Seguridad Perimetral

Television Metropolitana, S.A. de C.V. “Canal 22”

DICIEMBRE 2021



Informacidn general del documento

Entregable Clave Servicio Medio
EO1 - SP Reporte de Seguridad Perimetral Electrénico
Elaboracién Puesto Nombre

Responsable del Servicio

-

Eduardo Peruyero Tino%/

/

Revision Puesto

Nombre

Lider de Proyecto

Eric Alejandro Villafan Polo

p

Aprobacion Puesto

Nombre

Encargado de la Gerencia de
Administracion Integral e

Rubén Dario Sarmiento Gémez

\

Infraestructura AY.
Zz
R ion
e'cepcm Puesto Nombre Firma Fecha
Cliente \ /
Gerente de Tecnologias de la : :
P ——— Mtro. Alfredo Aguilar Ruiz D /—"3A//Z 7
Aprobacién Puesto Nombre Firma Fecha
Cliente

Jefe de Unidad
Departamental

Ing. Emilio René Garcia
Rodriguez

"7/0//22
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1. Introduccion

El presente documento muestra las politicas reportadas durante el mes, asi como la informacién generada
por el Firewall y sus servicios UTM como lo son el IPS y sus firmas activadas para prevenir la intrusién, Las
URL'’s bloqueadas y los usuarios que las visitan, asi como la seguridad en las aplicaciones y portales Web.
Esto con la finalidad de contar con un reporte de la red de Canal 22.

2. Diagrama del Servicio

Se presenta el diagrama general de red para seguridad a la WAN vy proteccion a la red perimetral:
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3. Reporte de Firewall de Aplicaciones

3.1. Politicas aplicadas por mes

En el mes de diciembre se solicitaron cambios en las politicas, a continuacion, se enuncia el inventario de

politicas aplicadas para cada uno de los servidores o servicios de la red de Canal 22.
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4. Top 10 de Firmas activadas por IPS por mes

Durante el mes de diciembre no se solicitaron politicas de IPS. La configuracion del mes cuenta con la
proteccion de las firmas indicadas a continuacion (3010 Firmas activas):

Edit Filter

® Targer server X O5: Other % 05 Windows X O Linux % 0% Solaris % Application: Other % Application: 1S
% Application: Apache ¥ Application: Oracle % Application: MESCL % Application: MySQL % Application: IE

® Application: Mozilla % Application: M5_Office % Application: Adobe % Application: PHP_app % Application: AEP app

| ® Application: IM % Protocal: HTTP @ Add Filter

Name + | severity
emOffreConnect ADSL Wireless Firevwall Router DS Ll B
Iem Offcelonnect. Utility CGLRemote Command Execution )
7-Zip RAR. Solid Compression Remote Code Execotion LLLLE
427BB Cookie Based Authentication. Bypazs B

Azrivark Topsites PHBRemote Command Execution

ABES Audio Medis Player LST Buffer Overflow

ATzl slendar Cookis Based Authentication Bypaszs

Accetlion FTA suth_params CRLF Injection

Accellion FTA Coolde Information Disclosure

Accellion FTA dizplayparameter CRLFInjection

Accellion FTA getStatusverify_pauth_token Command Injection
Accellion FTALDAPRInjection

Arvcellion FTAwmProgressval SSRF

ACME mini_httpd Arbitrary File Read

Acrobat Acrobat Reader CVE-2020-22434 Oue of Bounds Read
Acrobat Reader Acrobst OWE-2020-24433 Arbitrary File Creation
ActiveP DF Toolkic Multiple File MemoryCorruption
ActivePerl PerllS.dil Remote Buffer Overfiow

£

b 61 >

Target

Server
Server
Server, Client
Server
Server
Rerver, Client
Server
Server
Server
Server
Server
Server
Server
Server
Server, Client
Rerver, Client
Server, Client

Server

» [Total: 30107

s
Linux
Linu
Windows

Windows, Linux, BSD, Sclariz, MacD5 (

Other

Windows

Windoves, Linue, 85D, Selaris, MacO5
Linux, BSD

Linux, BSD

Linux, BED

Linux, BSD

Linux, ESDx

(G %

Linux, BSD

Linux

Windows, MacOSs
Windows, MacOs

Windows

Windows %
| 9




5. Top 10 de IPS con mayor consumo de Internet por mes

Las firmas que coincidieron con eventos de intrusion se muestran en las graficas siguientes:

Summary
intrusions By Severity

® 50.51% Critical (1,523 )
19.54% Medium (589 )

© 18.47% High {557}

% 11.48% Low {346 )

Critical High and Medium Intrusions Timeline

150 W Critical

i High
Medium

120

90

60
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6. Detalle de los ataques detectados y detenidos

Critical Severity Intrusions

# Attack Name CVE-ID Intrusion Type Counts
1 4 PHPUnIEval sidin PHP Remor OVE-2017-9841 Code Injection
elode o
2 @ Dlink ces HNAPEOAPACT (VE-2015-2051,CVE-2019-10891 OS5 Command Injection 360
ior-Header Command. Exe 1
3 CVE-2019-9082,CVE-2018-20062  Code Injection 247
4 @ DasanGPONRer CVE-2018-10561,CVE-2018-10562  0OS Command Injection 127
ecution
CVE-2017.12148 05 Command Injection 22
CVE-2019-16759 Code Injection 21
CVE-2015-8562 Code Injection 18
CVE-2019-6340 08 Command Injection 17
CVE-2020-7373,CVE-2020:17496  Code Injection 16
CVE-2017-11317.CVE- 201711357, Improper Authentication 15
CVE-2019-18935
Code Injection 15
(VE-2017-5638 Code Injection 9
1. CWE-2020-5902 Path Traversat ]
8
hi R T 7
16 @ DrupalCore Form Rendering.  CVE-2018-7600 05 Command Injection
Componerm Remote. Code Executi
17 g HTTPURLjava Codedn; CVE-2018-1273 Code Injection ]
18 § OpenSSLHeartbleed Attack  OVE-2014-0160 Information Disclosure 5
£ CVE-2014-6271,CVE-2014-6277,CV OS Command Injection 5
E-2014-6278,CVE-2014-7169,CVE-
2014-7186,CVE-2014-7187
20 g Zeroshel¥erbynetType Para  CVE-2009-0545,CVE-2019-12725  Code Injection 4

ragter, Remote . Command Executi

o

(1
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High Severity Intrusions

# Attack Wame
1 ‘ e X,

2 g W

I

4 @ PHP.CGLARZUMen o

5 @ & amnbr Rermote.Com
an on

6 @ Method, Re

Gl CVE-2020-9374,CVE-2018-12577

nangd. inje
iPHTTP VARS
i

3

o
-

B
.

&
o

16
and

17 @
Comns ;

18 8 pmcat. Arbitrary

19 g © ME Remote Fledndusic
1

20 @ HTTP.F Qldrgection

CVE-ID Intrusion Type
CVE-2012-3363,CVE-2013-4295,CV Other
E-2013-5015,CVE-2014-3490,0VE-
2016-9563,CVE-2018-8527 CVE-20
1B-8532,CVE-2018-8533,CVE-2019

0537, OVE-2019-0948,CVE-2019-2
647,CVE-20119-2648 CVE-2015-264
§,CVE-2019-2650,CVE-2020-07865,
CVE-202%-2400,CVE-201B-13415,C
VE-2018-13416,CVE-2018-13417.C
VE-2018-15444,CVE-2018-18471.C
VE-2015-17554,CVE-2018-18227.C
VE-2015-18227,CVE-2020-15418,C
VE-2020-15419,CVE-2020-26981,C
VE-2021-21658,CVE-2021-21659,C
VE-2021-21672,CVE-2021-29447,C

VE-2021-31207
SQL Injection
CVE-2012-1823,CVE-2012-2311 Code Injection
Code Injection
Code Injection

Code lnjection

Malware
Code Injection
* CVE-2017-9B05 Code Injection
CVE-2020-7961 Permission/Priviledge/Access Control

Improper Authentication
Permissien/Priviledge/Access Contral
Code Injection
Permicsion/Priviledgesaccess Control
CWE-2020-17505 Code Injection
CVE-2016-6277 Improper Authentication
CVE-2017-12615,CVE-2017-12617 Code Injection
CVE-2015-4553

Path Traversal

SQL Injection

Counts

243

153
47
17
14

13

12

-\%

R R
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Medium Severity Intrusions

#

o ld -

Attack Name TVE-ID

Welb Server.Passwor

y CWE-2003-2265

Phopweb CMS.approde informatic

nsclosure

CVE-2007-1061

phpMyaAdmin scr
secure. Deser

CVE-2010-0219

UL Mainfile.ohp Arbitrary.Co
rornand injectio

Intrusion Type
Permission/Priviledge/Access Control
Anomaly
Permission/Priviledge/Access Cantrol
Infarmation Disclosure

Permission/Priviledge/Access Control
Information Disclosure

SQL Injection

Code Injection

Other

Code Injection

Counts
278
264
17
13

En otra categoria también se observaron intentos de ataques sobre HTTP y HTTPS, los cuales fueron
bloqueados.

Attacks Over HTTP/HTTPs
# Attack Name Severity

1

stdin PHE Remote Cod Critical

# PHPUnItBval

5 [y

@ OlinkDevices HNAP SOAPActon H Critical
eader.Command. Exerution

# ThinkPHP Controlier Parameter Re  Critical
mote {ode Exeoution

# Dasan GPON Remote Code Executio Critical
¥y

ing widgetConfig & Critical

eserialization

# lpomia.Core
Execution

# Drupal Core REST Module Remote.C Critical
ade. Executd

ade. Critical

niabbedcontainer Template Critical
ote PH

ie Execution

10 g Teterik Web. Ul RadAsyncUpload Ha - Critical

"

ndiing Arbitrary File Upload

™ e

s Critical

12 @ FEBIGIP Traffic Management Userd Critical

13 @ An

nterface Direc

oy Traversal

che Strurs 2 Jakarta Multipart Pa Critical

rsgr

Attack Counts

544

360

&

LR



Critical
Critical

Critical

Critical

Critical
Critical
Critical
: Critical

etauitactioniapp  Critical
wand. Execution
LWVEBHTTP Meader B Critical

THATY

&L

Critical
Critical

Critical
o Critical

# Attack Name Severity
Critical

annectormace Critical
Critical
Critical
Critical
Critical

Critical

ory. Traversal

-

e Password. Change Remote,  Critical

Critical

Critical

28d
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41 @ TARArchive Directory Traversal Critical

42 3§ Mida Zolutions eFramework.ajaxreq  Critical
08 Command. Injection

sl Critical

43 § MNewsweeper Webadmin Uni

44 tieo. CMS Staging SyncServer.Re  Critical

wmand Execution
Struts. 2.0GNLSery

45 myectio Critical

46 @ SolarWinds Orion Local File inclusio  Critical
n

47 @ CGenencXXEDetection High

48 §§ Miral Botnet High

49 @ HTTPUR SQLInection High

50 @ PHP.CGLArgumentInjection High

51 @ ThinkPHP Request Method Re

te, ngh

erver Remmote Code. High

Shall High
LREST Plugin xStrea High
ion

56 § PHP.URLCodeinjection High

rouHandler.Co

# Artack Name Severity
57 @ Lderay Portal [SONWS Insecure Des - High

erialization

5B @ ThinkPHP HTTP.VARS.S Remote.Cod High
e

59 @ c
ed File Upload

60§ Nuxeo CMSNuxenUnknownResourc High
e.EL Code.injection

61 @ Apache TomcatArbitrary JSP.file Up! High
oad

62 f§ Jenkins Script Plugin Authenticated.  High
Remote Command. Execution

63§ DeDeCMS,

64 i Seeyon Office Anywhere htmioffices High
ervier Arbitrary File Upload

65 @

A
ATe

gda Office Anywhers

: High

note Filedncusion High

ring Boot Actuater Unauthorized. High

66 @ HTTP Header SQLINection High

67 @ phoColiab BackDoor Unauthenticat  High
el File Upload

Attack Counts

243
153
a7
12
13



WGHL BeanMap Rerr High

crimangln High

70 @ HTTP.Unix ShelliFS.Remote.Code Ex High
erution

«over Module.Comm High

Rower.CGLRefer High

er.Command. njection

malphp Ar High

74 g WebServer Password Files.Access Medium
76 ig HTPasswd.Access Medium

r ST.AFL 1
ninformation.k

‘urrertFolder Arbitrary i Mediom

SR

Medium

mecnon Medium
achesxisd Defavit Password Acc. . Medium

r

[

278
264
17
13

=4

[ 8]
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7. Reporte de FireWall de Aplicaciones

7.1. Incidentes detectados y contenidos por mes
A continuacion, se muestra la grafica de las principales amenazas descartadas por el IPS.
Direcciones IP de victimas y direcciones IP origenes de intentos de intrusién bloqueados por el IPS.
Evidencias

intrusion Victims

# Attack Victim Counts wCritical - High Medium Percent of Total Attacks
1 172202244 T 476 17.83%
2 10.252.10.20 I—— 321 12.03%
3 172202235 — 229 B.58%
4 10.00202 ESY. 205 7.68%
5 172202211 i 188 7.42%
6 10.0.0.207 D——— 186 B.97%
7 10.00.211 fec 160 5.99%
8 10.00.216 PRI 157 5.88%
9 172202212 — 156 5.B4%
10 10.0.0.208 e 151 5.66%
11 172.20.22.25 — 150 5.62%
12 172.20.22.18 m—— 146 5.47%
13 10.0.0.209 — 134 5.02%
Intrusion Sources
# Attack Source Counts mCritical “High Medium Percent of Total Artacks
1 195.34.160.149 SR 1,147 64.01%
2 519320847 b 173 9.65%
3 61.161.234.187 L 51 2.B%%
4 B2.162.58.40 L] 49 2 73%
5 20.121.186.152 36 2.01%
6 2.56.57.56 = 32 1.79%
7 45.155.205.233 - 32 1.79%
8 18B.166.40.32 = 32 1.79%
9 51.158.52.121 30 1.67%
10 158.65.134.53 27 1.51%
11 106.13.17.16 t 26 1.45%
12 212.192.216.12 L 25 1.40%
13 164.92.208.144 L 24 1.34%
14 185.12841.50 ¥ 22 1.23%
15 23.183.83.160 ¥ 20 1.12%
16 175.100.20.222 ] 16 0.B9%
17 31.220.3.140 i 14 0.78%
18 186.115.240.163 12 D.67%
19 103.154.186.202 12 0.67%
20 20.114.137.116 12 0.67%

&
~J

52,(7 2
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8. Tipo y nimero de ataques detectados y detenidos

8.1. Top 10 de URLs utilizadas por mes

El filtrado de contenido permite bloquear el acceso a sitios de Internet de acuerdo una clasificacion por

categorias. El perfil activo en las politicas es el siguiente:

A

& CresteMNew & foi

Pattern Type
Wildcard
Wildcard
Vildcard
Wildeard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildcard
Wildeard
Wildcard

Pattarn

http//babia.tifinaliaicdrud 14 html

“babia.tk®
https:Vipffoyer-online.com/top
“jptfoyer-online.com™
http/fwww . pronostices.gob.ms/
“wwevie.cheffgabybelmont.com”
“cheffgabybelmontoom®
httpfmusiteca.mx
“sjax.googleapis.com®

“cdn jsdelivenet”
~fonzs.googieapis.com™
~fonts.gstaticcom”
“framewsork-gh.cdn.gob.mx”
“piypekitnet”
“sbscorecardresearch.com”
“wveescentrocuturadigital.mc”
snula.ny

“gemajoyeriz.com”

“tucargasegura.com”

Language
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western
Western

Western

Action Status
@ Block % Enable
@ Block & Enable
% Exempt %% Enable
@ Exempt % Enable
& Exempt (9 Enable
% Exempt % Enabie
@ Exempt & Enable
& Exempt & Enable
- Exempt % Enable
@ Exempt % Enable
% Exempt U Enable
& Exempt & Enable

% Exempt 2 Enable
% Exempt & Disable
% Exempt 2 Enable

% Exempt % Enable |

% Exempt % Enable
% Exempt % Enable
2 Exempt ¥ Enable

o)
Y
N

17



S

4 Crazte P oty LR #
LRL . . Type | Actic Status

“babia th” Wildcard @ Block % Enable
http:feowewe oronosticos gobamx Wildcard @& Allow % Enable
*loyorgroup.ga® Wildcard & Biock @ €nable
nttpUbabla thefinal/aldrué 14 htmi Wildcard € 8lack @ Enable
https Ajptiover-enline com/top wildcard @ AHow @ Enable
"ipffoysr-aniine com” Wildcard €2 Allow @ Enable
“revistapantalia.coms™ wiildcard @9 Allow €% Enable
“mardonionzrbalio com” wildeard 4% Allow @& Enable
“centrodemicoraron.com” wildcard % Allow @ Enable
wony revistapantalis comfestivalfichaphp Simple W% Allew % Enable
“woneve cheffgzhybelmant.com®™ wildecard @2 Allowe # Enable
*cheffzzbybelimont com™ Wildcard 2% Allow @ Enable
Attpfmusiteca mx wWildeard @ Allowe @2 Enable
*musiteca.mx”® Wildcard @ Allow % Enable
*aizw googleapis com® Wildcard @ allow 2% Enable
*edn jsdelivrnet” Wwildcard % AR # Enable
“fonts. googleapis.com™ Wildcard &5 Enable
*forts.gstatic com® Wildcard @ £ Enable
“tramewark-gb cdr gobmx® wWildcard # Enable
*ptypekit net” wiildeard 82 Allow @ Enable
“sbscorecardresearchoam” Wildcard @ Allow @ Enable
*static.tumbir.com® wetldcard @2 Allowe @ Enable
“use typekkit net” wildcard @ Allow @ Enable
“wewee gaogle-anabytics com® Wildcard 2 allow & Enable
“wwawyoutube com® Wildcard @ Allow @ Enable
*fonts.gstatic.com™ Wildeard % allowe

wildeard 4% allow

Wildcard @2 allow @
"static doubieclich.net™ Wildcard % Allow €3 Enable
“centrocutturadigital” Wildcard 2 Allow @ Enable
Attp Y centrocuituradizital me wildecard €% Allow % Enable
“certroculturadigital mx wildcard € allow % Enable
ity wve ritelcel.cam) wildcard @ Allow @ Enable
netp e fotenal gobomix Wildecard % Allow %9 Enable
ipffoyer-online.cam/ Simple o Al & Enable
*ipffoyer-oniine com” Wildeard 2 Alle #5 Enable ~J
Attps: /ot fovar-aniine oo/ Wildcard 99 alow @ Enable b
*saipimientacatering com/* wildcard 4% Allow @ Enable J
*gnuia.nu® wildcard @ allow €% Soable §
“gemajoveria.com” Wildcard €% Allc @ Enable
tucargasagura cor™ wildecard % Allowe &% Enable

9. Bloqueo de usuarios por URL §

A continuacion, se muestran las direcciones IP’s mas bloqueadas.

Top 20 Most Blocked Users

# User (or IP) Requests
1§y 172202210 28,349

Estas son las IP’s Publicas de Destino Bloqueadas:
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Top 30 Destination by Bandwidth and Sessions

3

Hastname(or 1P}
142.54.174.226
streamilock.net
162.1258.15
34.215.66.106
104.194.8.32
147.156.205.110
189.202.253.82
189.204.191.83
201.148.13.146
162.125.2.15

11 sharepoint.com
12 googlevideo.com
13 189.204.203.87
14 189.204.203.97
15 13.107.1389

16 apple.com

17 office365.com
18 107.152.25.200
19 142.250.176.1
20 200.94.157.66
21 189.202.226.204
22 tiktokedn.com
23 fbedn.net

24 187.189.12.138
25 142.250.68.47
26 162125715
27 99.84.207.38

28 189.202.226.208
28 microsoftcom
30 189.202.226.207

[ro R BN B ¥ I L

ot
[]

Bandwidth

Sent Received Sessions

29778
844.11 GB
826.21 GB
582.92 GB
200.61 GB
174.11 GB
147.00 GB
110.86 GB
104.30 GB
99.57 GB
98.29 GB
85.61 GB
73.35GB
70.99 GB
67.98 GB
63.35 GB
60.01 GB
58.92 GB
58.87 GB
48.65 GB
39,49 GB
39.29 GB
39.03 GB
37.87 GB
37.51 GB
36.20 GB
35.33 GB
34.51 GB
33.83GB
33.18GB

47,288
27,031
72
15,204
534
51
15,236
8,148
15,659
19
16,566
39,100
7,468
6,512
15,350
118,728
346,072
33
6,770
125
8,731

25,861 -
34,629
1,829
38
9
12
9,261
2,592,941
9,327

7,

\2(1 78

19
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10. Top 10 de IPS con mayor consumo de ancho de banda

Top 20 Bandwidth Users

# User (or IP) Bandwidth

1 ¥y 10.100.1.230 840.88 GB
2 §%10.252.101 47.97 GB
3 gy 1002213 46,05 GB
4 ¥y 10.100.1.205 38.40 GB
5 §y 172.16.1.4 23.83 GB
6 §§ 172161153 2056 GB
7 §% 172.31.215.168 18.90 GB
8 §3100.1.168 16.59 GB
9 gy 172.16.1.85 16.44 GB
10 ¥4 10.0.1.169 1318 GB
11 ?ﬂ 10.0.2.216 11.77 GB
12 gy 172.16.1.208 11.56 GB
13 gy 10.0.1.224 10.59 GB
14 §4 172.16.1.6 9.92 GB
15 % 172.16.1.185 8.91 GB
16 gy 172.16.1.1 7.59 GB 1/
17 §§ 172.16.1.245 7.47 GB
18 §3 172.16.1.61 7.28 GB
19 §§ 10.02.134 65.89 GB
20 gy 172.31.215174 5.49 GB

\2-£“I Z

20
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11. Reporte de Acceso y Publicacion a Internet

La siguiente grafica muestra la informacion de las aplicaciones que cuentan con mayor consumo de ancho
de banda durante el mes.

Top 30 Users by Bandwidth and Sessions

RGR

# Userfor IP) Bandwidth Sent Received Sessions

1 £ 172.31.201.127 1.197TB 88,897

2 §410.100.1.230 847.15 GB 117,728

3 §4 10251104 — 661.75 GB 995

4 §§ 172.31.200.72 644.57 GB 15,702

5 ¥ 10.251.10.2 633.44 GB 849

6 {4 10.251.10.3 582.92 GB 15,776

7 §§ 17231.20147 527.40 GB 23,571

8 §§ 172.31.201.205 495.58 GB 535,355

9§y 172.31.201.235 448.35 GB 876,266

10 §4 172.31.200.80 405.55 GB 76,568

11 §4 172.31.200.153 202.63 GB 4,004,893

12 g4 10.10045 192.31 GB 42,870

13 ¥ 172.31.201.246 176.95 GB 8,700 —

14 §4 172.20.22.19 173.33GB &)
52,107,602

15 §§ 172.31.201.64 140.17 GB 965,206

16 §§ 172.31.200.139 120.51 GB 179,770

17 §§ 172.31.215.168 7897 GB 91,505 .

18 §4 172.31.20044 76.53 GB 6,456 Z

19 ¢ 172.31.200.56 75.33GB 49,988

20 gy 10.02.216 73.84GB 115,289

21 §y 172.31.200.250 72,28 GB 208,013

22 §§ 10.0.1.81 60.53 GB 8,075

23 £y 172.16.1.4 60.22 GB 81,758

24 3 10.0.1.70 54,69 GB 85,984

25 §§ 10.0.2.213 53.48 GB 15,057

26 §§ 172.31.200.30 51.38 GB 104,028

27 §% 10.0.1.157 49.62 GB 72,508

28 §4§ 10.252.101 48.01 GB 28,480

29§y 172.31.201.24 47.21 GB 48,088

30 §§ 10.0.1.168 41.82GB 258,851

/P
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12. Consumo de ancho de banda por aplicaciones

Un factor importante para el control de servicios es el consumo, ya que permite identificar si alguno de los
servicios requiere prioridad alta o si se requiere asignar un mayor nimero de recursos a un servicio

especifico.
A continuacion, se muestran los consumos por categoria de aplicaciones:

Application Categories by Bandwidth

# Application Category Bandwidth
1 @ Video/Audio 21978
2 Web.Client 1.58 7B
3 i Social. Media 361.28 GB
4 = Email 232.74 GB
5 # Collaboration 187.37 GB
6 4 Update BO.08 GB
7 o General Interest 58 N8 GR
8 3 Network Service 49.85 GB
9 Uriknown 26.05 GB
10 . Storage Backup 25.08 GB
13. Consumo de usuarios de VPN
VPN User Logins
10 §
0
8
6
4
2
Yy <) 9 o ~ < & o ~ 5 © A o ~
© o o 2 by ~ N A oY 1% )
B \;y \ﬁ? \:\m w{vp ¥ N S \:o, X \.3, K Ry \J,@"' \:\"‘ R
"»S;” _@% Aﬁg, ,‘9'» ,&m ,ég, S m& ,&'L qp'” ,‘9", ';,“ﬂ” ,@'L AE)’L ,1551, e
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Authenticated Logins

Total Duration

# User Type First Used Total Number of Connections Connected(HH:MM:S)
1 ¥y abigail sshtunnel 20211213 01:32:37 24 12:33:45
2 4 daniela sshktunnel 20211212 13:38:34 19 58:06:19
3 py daudia ssl-tunnel 2021-12-13 12:00:43 16 25:06:25
4 4% ssk-tunnel 2021-12-13 05:12:45 15 : 48:45:29
alejandro.martinez
5 p ¢ emilio_rene ssl-tunnel 2021-12-1310:22:30 14 05:46:09
6 ¢ jantonio.ruiz ssh-tunnel 2021-12-1217:20:31 10 251121
7 p4 robertolramirez  ssl-tunnel 2021-12-1412:17:18 9 02:51:28
8 $§ C=US 5T= ipsec 2021-12-16 12:15;15 9 ool
Califarnia, L - 742:58:45
Surinyvale, O =
Fortinet, QU =
FortiGate, CN =
FG3KIB3E1 2700398,
emailAddress =
support@{fortinet.com
9 }§ alexis.lopez ssk-tunnel 2021-12-24 12:05:57 Z 03:35:13
10 § 4 javier.rosario sshtuninel 2021-12-16 08:08:39 5 004716 @
Failed Login Attempts
# User Type Total Number of Failed Attempts
1 4 javierrosario . sskweb 4
2 y 4 emilio_rene ssl-web
(\’J
3
(b5
P »
P
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1. Introduccién

El presente documento muestra un resumen de las actividades realizadas como parte del Servicio de
Telecomunicaciones que actualmente el CANAL 22 tiene contratados con el Centro de Investigacién e
Innovacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (INFOTEC), que consiste en administrar y dar
soporte a los servicios Acceso y Publicacion a Internet.

garantizando que se apliquen las mejores practicas en la industria, que cumplen con los requisitos y

INFOTEC cuenta con la capacidad técnica para ejecutar y prestar servicios eficaz y eficientemente, §
estandares que aplican en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la \@f)

Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

<

2. Objetivo ;

El presente documento tiene como objetivo reportar la disponibilidad de los enlaces contratados por el

/7
CANAL 22, el cual esta integrado por un diagrama de topologia de red y graficas que muestran la utilizacion /
de trafico servicios de Acceso y Publicacién a Internet, asi como el intercambio de trafico. (/
La comprobacién de la prestacion de los servicios que se informan en este documento corresponde a la
operacion del 01 de Diciembre al 31 de Diciembre de 2021

~J

9

)
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3. Diagrama de Topologia de Acceso y Publicacion a Internet

El siguiente diagrama muestra la topologia de Acceso y publicacién a Internet del cliente Canal 22.

Segmentos de red que cuentan con el servicio de acceso y publicacion a INTERNET.

o

3
INFOTEC v

24
ﬁ y

V4
*u,
%*\,»K Ve /
e

A
o
8335-INT-081 G
200 5

N |
&
Gio/o/o . [
189.204.220.61 /30 Gio/0/1 t
189.204.131.129 /27 i

—
L)

INTERNET

D
oJ
Red de Publicacion a INTERNET -
VLAN DIRECCIONAMIENTO IP DESCRIPCION
Por definir 189.204.131.128/27

Administracion y Monitoreo




4. Utilizacion de Enlaces de Salida a Internet

Las siguientes graficas muestran la utilizacién de ancho de banda (BW), del enlace para el acceso y

publicacién a Internet de Canal 22.

Durante el mes de Diciembre se presentaron los siguientes datos en la interface donde llega el enlace:

= Entradas de trafico de un promedio de 19.4 Mbps.
= Salidas de trafico de un promedio de 29.44 Mbps.

(189,205 220 §1) ENLALE CANRLZ2 iterfors GRUOIULAN CLERTE BIFOTEC CANAL 221 Setwors raffi

b oetac o on camets T Caks, 130 B suesions vy witae (e e thes gm e
[ rbaston e OMDT T AN LUERYE IRC CANRG 223 B e favg! 0% Mhos  §3X 4 ehae 34 Mnes Moy

Trafico entrada

El pico méaximo de entrada de acceso y publicacidn a internet correspondiente es de 205.8 Mbps.

(1A 03220 611 ENLACE CARALZ: intertars: GIG/0/ (LA CUERTE WP OTEC LANAL 223 @05 cmrived

Trafico salida
El pico maximo de salida de acceso y publicacion a internet correspondiente es de 202.97 Mbps.

THE9. 708 226 611 EACE CANAL 23: Iitrtace FHBALELAN UENTE FOTEC CAMAL 2.0 B0 om

VAT



La disponibilidad del enlace para el servicio de acceso y publicacion a internet es de: 100%

26 H1]ENLACE CANAL22: Dupo

5. Glosario de Términos

Ancho de Banda (BW). Es la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de tiempo.

Enlace E1. El formato de la sefal E1 lleva datos en una tasa de 2,048 Mbps y puede llevar 32 canales de
64 Kbps cada uno, de los cuales treinta y uno son canales activos simultaneos para voz o datos en SS7
(Sistema de Senalizacion Numero 7). En R2 el canal 16 se usa para sefalizacién, por lo que estan
disponibles 30 canales para voz o datos.

Enlaces Ethernet. Son las redes de area local y dispositivos bajo el estandar IEEE 802.3 que define el
protocolo CSMA/CD, ("Acceso Mudltiple por Deteccion de Portadora con Deteccion de Colisiones"),
actualmente se llama Ethernet a todas las redes cableadas que usan el formato, aunque no tenga CSMA/CD
como método de acceso al medio.

LAN. Local Area Network (red de area local).

Segmento de Red. Suele ser definido mediante la configuracion del hardware (comunmente por Router o
Switch) o una direccion de red especifica.

Volume
e Volume - Packets (suma): total de paquetes de entrada contados, total de paquetes de salida
contados.
e Volume - Packets In (suma): total de paquetes de entrada contados
e Volume - Packets Out (suma): total de paquetes de salida contados
e Volumen - Bytes (suma) total de bytes de entrada contados. Total, de bytes de salida contados963
e Volume - Bytes In (suma): total de bytes de entrada contados
e Volume - Bytes Out (suma): total de bytes de salida contados

Availability
Disponibilidad (prom%): la disponibilidad promedio para todas las muestras. Calculado con NNMi usando
multiples valores incluido, pero no limitado a: IfOperStatus, IfLastchange, ifDminstatus.
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Utilization
Utilization - Avg%: consumo promedio de entrada, consumo promedio de salida
e  Utilization In (promedio)

e Utilization Out (promedio)

Utilization- Max%: consumo maximo de entrada (valor mas grande de cualquier muestra); consumo
maximo de salida (el valor mas grande de cualquier muestra)
e Utilization In (promedio)

e Utilization Out (promedio)

Utilization - Variance: el valor medio de las diferencias cuadradas entre puntos de datos y el promedio, la —
varianza es tabulada en unidades cuadradas. Qt))
e Utilization In (promedio)

e Utilization Out (promedio)

Errors:Numero total de paquetes con errores, paquetes de entrada y salida combinados; nimero de
paquetes de entrada con errores, nimero de paquetes de salida con errores.
e Errors - Packets (suma)

e Errors - Packets In(suma)
e Errors - Packets Out(suma)

Nuamero total de paquetes con errores como un porcentaje del total de paquetes; seguido por el nimero de
paquetes recibidos con errores, como un porcentaje del total de paquetes recibidos y el nimero de
paquetes transmitidos con errores como un porcentaje del total de paquetes transmitidos.

e Error Rate (promedio)

e Error Rate (minimo)

e Error Rate (maximo)

e Error Rate In(promedio)

e Error Rate In (minimo)

e Error Rate In (maximo)

e Error Rate Out (promedio)
e Error Rate Out (minimo)

e Error Rate Out (maximo)

Discard Rate
Numero total de paquetes descartados como un porcentaje del total de paquetes (minimo, maximo y
promedio); seguido por el nimero de paquetes descartados de entrada, como un porcentaje del nimero
total de paquetes de entrada (minimo, maximo, promedio), y el nimero de paquetes descartados de
salida, como un porcentaje del nimero total de paquetes de salida (minimo, maximo, promedio).

e Discard Rate (promedio, minimo y maximo)

e Discard Rate In (promedio, minimo y maximo)

e Discard Rate Out(promedio, minimo, maximo)

Exceptions
Utilization Exceptions: niumero de excepciones; porcentaje de muestras por encima o debajo del rango
normal.

e Utilization Exceptions (# de muestras)

e Utilization Exceptions (% de muestras)

——————————
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Discard Exceptions: nimero de excepciones de paquetes descartados, porcentaje de muestras sobre el
umbral de la excepcion de descarte.

e Discard Exceptions (# de muestras)
e Discard Exceptions (% de muestras)

Error Exceptions: numero de excepciones de error de paquetes, porcentaje de muestras por encima del ¢/
umbral de excepcién de error.

e Error Exceptions (# de muestras)
e Error Exceptions (% de muestras)

Availability Exceptions: nimero de excepciones de disponibilidad; porcentaje de muestras que evidencian

Ifoperstatus=down
/

e Availability Exceptions (# de muestras)
e Availability Exceptions (% de muestras)

2GR
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

Introduccion al documento.

El presente documento muestra un concentrado de los eventos reportados a la Mesa Central de Servicios INFOTEC durante el mes
DICIEMBRE 2021.

Se incluye el concentrado de eventos por categoria y las graficas representativas de esta informacion; ademas de anexar el detalle de
los incidentes en un archivo adjunto al presente, si es que aplica.

Al final, encontrara un glosario donde se definen los términos utilizados en este documento.

Esperamos que este documento le sea de utilidad para la toma de decisiones, con relacion a los eventos reportados. )
N4

Atentamente.

Mesa Central de Servicios INFOTEC J

Direccion Adjunta de Desarrolio Tecnolégico. 1

2l



Las siguientes graficas muestran los eventos atendidos durante el periodo reportado, clasificados por tipo y estado.

Eventos Atendidos

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Estado de Eventos
a5

40

35

30

23

20

15

10

§

Closed Open - Linked
Estado

Tipo de Eventos

Incidente
32

Solicitud
45

Nota:
Soalicitud de Servicio se debera entender como Requerimiento.
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:

CLIENTE: CANAL22
URL:

ALERTA: URL NO RESPONDE

Atentamente

EDUARDO CEBALLOS PEREZ
Asesor de Monitoreo
CENAM.AGS

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

ALERTA CANAL22 / http:/minisitios.canal22.org.mx/ / URL NO RESPONDE
Por medio del presente se reporta la siguiente alerta de monitoreo

http://minisitios.canal22.org.mx/

S
1
¥

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
18/12/2021 08:20:55p.m.

TK322725

Correo electronico

Cerrado

Incidente

19/12/2021 12:30 Hrs. En atencion al evento nos comunicamos con el Ing. Emilio Rene quien

indica que se puede dar por atendido el presente TK, ya que la pagina esta publicando correctamente.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

o
i

20/12/2021
02 01:44:09

10:05:04p.m.

Titulo:
Descripcion:

Sin conexion a internet Canal 22_
Se comunica el ing. Rene Garcia, debidoa que no tiene internet desde hace 5 min.




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por: AVILA MOLINA, NELSON

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 22/12/2021 12:07:55p.m.

Ticket asignado: TK322805

Medio de contacto: Telefono

Estado evento: Cerrado

Clasificacién: Incidente

Solucién: 22/12/2021 12:42 Hrs. En alcance al atendido  se reciben comentarios del Ing. Luis Velazquez
de TELCO:

En el momento de la conferencia con el cliente se hace graficacion en tiempo real y se observa trafico del servicio. Se anexa
evidencia. adicional a lo anterior se solicitara revision por parte de proveedor
22/12/2021 12:33 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Alfredo Aguilar de CANAL 22:

&
Fecha y hora de cierre: 22/12/2021 04:44:04p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 04:36:09

Titulo: ALERTA CRITICA/Canal 22 Portal Proyectos
Descripcion: Por medio del presente se reporta la siguiente alerta de monitoreo.

NOMBRE DEL EQUIPO: Canal 22 Portal Proyectos
URL: https://portalproyectos.canal22.org.mx/
ALERTA: SERVICIO NO DISPONIBLE

vhHe

Atendido por: AVILA MOLINA, NELSON

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 29/12/2021 03:33:56p.m.

Ticket asignado: TK323041

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Incidente

Solucion: 29/12/2021 15:30 hrs. En conferencia con el Ing. Emilio Garcia se valida via telefénica que portal

proyectos el URL de Canal 22 esta publicando correctamente y el certificado de la pagina vence el dia 29 de Marzo del 2022.

Fecha y hora de cierre: 29/12/2021 04:11:25p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 00:37:29




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcién:
handa del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-01-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
01/12/2021 10:03:57a.m.
TK322132

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

&

01/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:

02/12/2021 12:02:57a.m.
00 13:59:00

or

%€

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-03-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
03/12/2021 10:03:14a.m.

TK322240

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos o

Solucion: 03/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre: 05/12/2021 12:06:24p.m.
Tiempo total del Ticket: 02 02:03:10
Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-04-1000
Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de
banda del cliente CANAL 22.
Atendido por: MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO 3
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 04/12/2021 10:35:44a.m.
Ticket asignado: TK322290
Medio de contacto: Correo electronico
Estado evento: Cerrado
Clasificacion: Solicitud
Solucién: 04/12/2021 10:45 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:
Se adjunta el reporte.
o
S
o)

Fecha y hora de cierre: 05/12/2021 12:06:32p.m.

Tiempo total del Ticket: 01 01:30:48

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-05-1000_CANAL 22

Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
05/12/2021 10:08:20a.m.
TK322301

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

05/12/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

07/12/2021 12:23:45a.m.

AR

Tiempo total del Ticket: 01 14:15:25 6:4)
\_/'!

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-06-1000_CANAL 22 ‘

Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por: SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 06/12/2021 10:09:03a.m.

Ticket asignado: TK322313

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

06/12/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

07/12/2021 12:46:48a.m.
00 14:37:45




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:

Configurar AP - Radio_Canal 22
El presente correo es para reportar que en la consola de la controladora de los Puntos de Acceso

(APs), tenemos indicadores correspondientes al Radio con parametros por debajo de los éptimos que oscilan constantemente sin

lograr estar en un nivel ideal.

Adicionalmente, algunos APs no permiten conectarse y solo muestran una leyenda que indica que se esta tratando de obtener una

direccién IP sin lograrlo.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Solucién:
CANAL 22:

Estimados todos

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

AVILA MOLINA, NELSON
AGUILAR RUIZ, ALFREDO
06/12/2021 04:06:39p.m.
TK322331

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

)

17/12/2021 14:07 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing.Alfredo Aguilar de

Jf
Y

17/12/2021 05:12:50p.m.
11 01:06:11

C6R

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacidn:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-07-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
07/12/2021 10:03:26a.m.
TK322347

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




O INFOTEC

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

07/12/2021 10:08 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

07/12/2021 09:43:12p.m.
00 11:39:46

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-08-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

&

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
08/12/2021 10:07:33a.m.
TK322409

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

Y

o)
3

08/12/2021 10:10 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:

08/12/2021 11:18:07p.m.
00 13:10:34

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-08-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por: SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 09/12/2021 10:06:21a.m.

Ticket asignado: TK322446

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacién: Solicitud

Solucién: 09/12/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre: 09/12/2021 11:04:25p.m.

Tiempo total del Ticket: 00 12:58:04

Titulo: Polica de ancho de banda_CANAL 22

Descripcion: Solicito su ayuda para agregar una politica de ancho de banda que asegure 10 Mbps de los 200

Mbps de nuestro enlace dedicado para disposicion de la direccién IP 172.31.201.120.

Con esto requerimos garantizar que el equipo que tenga asignada esta direccién IP pueda cargar y descargar cuando menos a 10
Mbps

Atendido por: VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 09/12/2021 09:20:33p.m.

Ticket asignado: TK322473

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacién: Solicitud

Solucién: 09/12/21 23:11 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte del ing. Kevin Vaquez
de SOC:

Se ha realizado el traffic shaper que garantiza los 10Mbps en la IP 172.31.201.120
Favor de validar

Fecha y hora de cierre: 10/12/2021 01:42:12a.m.
Tiempo total del Ticket: 00 04:21:39

2R



(V) inrorec

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:
Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-10-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
10/12/2021 10:04:08a.m.

Ticket asignado: TK322488
Medio de contacto: Correo electronico
Estado evento: Cerrado -~
Clasificacion: Solicitud ’\'}u
Solucién: 10/12/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:
~
Se adjunta el reporte. U
Fecha y hora de cierre: 10/12/2021 06:55:14p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 08:51:06
nJ
\‘3
Titulo: Politica de ancho de banda_CANAL 22 ~)
Descripcion: Solicito su ayuda para agregar una politica de ancho de banda que asegure 10 Mbps de los 200 ’

Mbps de nuestro enlace dedicado para disposicion de la direccion  172.31.200.79

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
10/12/2021 10:17:51a.m.
TK322489

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucion: 10/12/2021 23:28 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez
Favor de desconectar y conectar el cable de red, la configuracion ya se ha realizado y validado.

Se adjunta evidencia:

Fecha y hora de cierre: 11/12/2021 02:22:47a.m.
Tiempo total del Ticket: 00 16:04:56

A~ @)

&




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

Detalle de Eventos

(' !nFGTEC CANAL 22

Titulo: Ventana de mantenimiento correo electronico_ CANAL_22

Descripcion: Con objeto de continuar brindando servicios de calidad al interior del INFOTEC, le informamos
sobre la ventana de mantenimiento mandatoria, al servicio de correo electrénico, debido a lo anterior en este lapso no estara
disponible tal servicio.

Motivo: Migracién de correo electronico @infotec.mx
Fecha de Inicio de actividad: 10 de diciembre 2021
Hora de Inicio: 20:00 Hrs.

Fecha de fin de actividad: 11 de diciembre 2021

Hora de término: 02:00 Hrs.

Responsable (s):

1 Alberto Becerril Hernandez

2. Alfredo Quintanar Cervantes

Observaciones:

Cabe mencionar que durante el lapso de la ventana de mantenimiento continuaremos recibiendo sus peticiones en la siguiente cuenta
de correo electronico alterna: mestemp2021@gmail.com y por medio de los numeros telefénicos (55) 56242852 y 800 890 1917

Al término de la ventana de mantenimiento, la mesa de servicio informara sobre el término de las actividades.

Atendido por: MORALES FAJARDOQ, LUIS ALBERTO
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 10/12/2021 01:26:59p.m.

Ticket asignado: TK322495

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

RG ¢



Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

(' NFOTEC CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucion: 11/12/2021 08:02 Hrs. En atencion al evento se informa que las actividades de la ventana de
mantenimiento han concluido de manera satisfactoria.

Fecha y hora de cierre: 11/12/2021 05:29:30p.m.

Tiempo total del Ticket: 01 04:02:31

Titulo: Solicitud de VPN_CANAL 22 »

Descripcion: Por medio del presente, solicito su apoyo para habilitar la siguiente conexién VPN.

Nombre ;
v

Usuario

Contrasefa

Acceso IP’s

Roberto Lépez Ramirez
roberto.lramirez

gd.rOb3rt01r

71"

10.100.1.0/24 10.100.10.0/24

Sin mas, quedo atento a sus comentarios, gracias.

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 10/12/2021 02:51:54p.m.

Ticket asignado: TK322509

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacién: Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

Detalle de Eventos

(I !ﬂFOTGC CANAL 22

Solucion: 10/12/2021 18:40 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez del
SOC:

Se ha realizado la VPN solicitada con datos proporcionados y enviado las credenciales de acceso directamente al usuario.

Fecha y hora de cierre: 10/12/2021 10:05:37p.m.

Tiempo total del Ticket: 00 07:13:43

Titulo: Servicio de Internet CANAL 22

Descripcion: El presente correo es para solicitar la revision del servicio de Internet, debido a que presenta -
intermitencia o una velocidad muy baja. &S

No omito mencionar que se ha solicitado que em hagan llegar a mi correo los informes diarios de uso del ancho de banda, sin que al
dia de hoy los reciba. )

“‘j
Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH |
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE .
Fecha y hora de apertura: 10/12/2021 04:18:51p.m.
Ticket asignado: TK322510
Medio de contacto: Correo electronico
Estado evento: Cerrado.
Clasificacion: Solicitud
Solucién: 11/12/2021 15:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del equipo de SOC:
Se adjunta reporte del consumo de ancho de banda. %
(Y]

Fecha y hora de cierre: 13/12/2021 06:27:06p.m.
Tiempo total del Ticket: 03 02:08:15




Titulo:
Descripcién:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

CANAL 22

Detalle de Eventosm

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-11-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

11/12/2021
TK322530
Correo electronico
Cerrado
Solicitud

10:06:53a.m.

11/12/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del equipo de SOC:

Se adjunta reporte de consumo de ancho de banda

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

12/12/2021
01 11:55:48

10:02:41p.m.

Titulo:
Descripcion:

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-12-1000_CANAL 22
Se adjunta el reporte del ancho de banda

MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

12/12/2021
TK322542
Correo electronico
Cerrado
Solicitud

10:09:58a.m.

/ 18
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Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

12/12/2021 10:10 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

12/12/2021 10:01:57p.m.
00 11:51:59

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-13-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al érea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de

l

@
|

13/12/2021 10:02:17a.m.
TK322555

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE y

13/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

2

13/12/2021 09:05:28p.m.
00 11:03:11

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-14-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de




() inrorec

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventosv

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

14/12/2021 10:05:21a.m.
TK322578

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

14/12/2021 10:04 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

14/12/2021 11:50:54p.m.
00 13:45:33

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-15-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GUEVARA MORALES, TERESA_.
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

15/12/2021 10:02:01a.m.
TK322606

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

15/12/2021 10:07 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

15/12/2021 10:41:37p.m.
00 12:39:36

79,
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-16-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacidn del reporte de consumeo de ancho de

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
16/12/2021 10:02:48a.m.
TK322627

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

16/12/2021 10:09 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

16/12/2021 11:52:43p.m.

00 13:49:55 y

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-17-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacioén del reporte de consumo de ancho de

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
17/12/2021 10:02:29a.m.
TK322679

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

f % INFOTEC CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucion: 17/12/2021 10:07 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre: 18/12/2021 09:15:58a.m.

Tiempo total del Ticket: 00 23:13:29
Titulo: Politica de seguridad de ancho de banda_CANAL 22
Descripcion: Agregada a la politica que garantiza 10 Mbps
Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 17/12/2021 09:36:03p.m.

Ticket asignado: TK322699

Medio de contacto: Telefono

Estado evento: Cerrado

Clasificacién: Solicitud

Solucidn: 20/12/2021 21:52 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte del Ing. Kevin
Vazquez de SOC:

Se realizo la configuracion solicitada.

Fecha y hora de cierre: 21/12/2021 12:53:54a.m.

Tiempo total del Ticket: 03 03:17:51

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-18-1000_CANAL 22

Descripcién: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

handa del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

40,
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Atendido por:
Usuario que abre evento:

Fecha y hora de apertura:

Ticket asignado:
Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
18/12/2021 10:02:45a.m.
TK322718

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

18/12/2021 10:09 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Fecha y hora de cierre: 18/12/2021 03:31:53p.m. \‘Q
Tiempo total del Ticket: 00 05:29:08 &
Ny
‘J
Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-19-1000_CANAL 22
Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de
banda del cliente CANAL 22. !
Se adjunta el reporte.
| o
Atendido por: SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL o
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE &)’
Fecha y hora de apertura: 19/12/2021 10:08:23a.m.
Ticket asignado: TK322727
Medio de contacto: Correo electronico
Estado evento: Cerrado
Clasificacion: Solicitud

Solucion:
Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

19/12/2021 10:11 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

20/12/2021 09:43:59p.m.
01 11:35:36
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

CANAL 22

Detalle de Eventos o

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-20-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
20/12/2021 10:01:56a.m.

TK322740

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

20/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

20/12/2021 09:43:03p.m.

00 11:41:07

Titulo:
Descripcion:
18:00 y 21:15 horas.

Reporte de Ancho de banda_CANAL 22
Requiero un informe del uso del ancho de banda correspondiente a hoy, especificamente entre las

Recibimos diario un reporte de todo el dia, no obstante, requiero saber es este lapso de tiempo quien genero el mayor trafico de red.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

CARLOS CRUZ, ELIDETH
AGUILAR RUIZ, ALFREDO
20/12/2021 08:27:40p.m.

TK322762

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

F 24
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

() nrotec CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucion: 20/12/2021 21:46 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez

Se envia el reporte solicitado.

Fecha y hora de cierre: 21/12/2021 12:53:26a.m.

Tiempo total del Ticket: 00 04:25:46

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-21-1000_Canal_22

Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de @
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por: GUEVARA MORALES, TERESA .

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

Fecha y hora de apertura: 21/12/2021 10:04:40a.m.

Ticket asignado: TK322769

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucién: 21/12/2021 10:09 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre: 21/12/2021 11:19:30p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 13:14:50

RCR



Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:
siguiente direccion IP.

172.31.201.139

Blogueo de IP - Acceso a Internet_ CANAL 22
Por medio del presente, solicito amablemente su apoyo para bloquear el acceso a Internet de la

Sin mas, quedo atento a la aplicacion de esta politica o regla.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucidn:
SOC

Se genera la politica solicitada.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
AGUILAR RUIZ ALFREDO

21/12/2021 02:45:58p.m.

TK322776

Correo electronico

Cerrado

Solicitud @

21/12/2021 23:55 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez de

22/12/2021
00 14:12:04

04:58:02a.m.

Titulo:
Descripcion:
handa del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-22-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

KR

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
22/12/2021 10:03:11a.m.
TK322799

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




() inrotec

Solucion:
Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

22/12/2021 10:04 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

22/12/2021 11:26:55a.m.
00 01:23:44

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-23-1000_CANAL 22

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de Q

O
L

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO \dj

GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE j

23/12/2021 10:02:50a.m.

TK322838

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

23/12/2021 10:07 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

RG2

23/12/2021 10:12:01a.m.
00 00:09:11

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-24-1000_CANAL22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de




Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

)\nFoTec

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
24/12/2021 10:03:48a.m.
TK322883

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

24/12/2021 10:08 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

24/12/2021 10:13:28a.m.
00 00:09:40

|

3
|

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-25-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
25/12/2021 10:02:11a.m.
TK322916

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

25/12/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

28/12/2021 11:25:42p.m.
03 13:23:31

¥
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Solucién:
Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

27/12/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

28/12/2021 11:26:53p.m.

Tiempo total del Ticket: 01 13:22:22
Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-28-1000_CANAL 22 Q
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.
Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de \

.
SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL \/
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
28/12/2021 10:04:29a.m.
TK322981 .
Correo electronico
Cerrado
Solicitud
28/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:
(&Y
N
A\

28/12/2021 11:01:12a.m.
00 00:56:43

Titulo:

Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.
Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-29-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-26-1000_CANAL 22

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
26/12/2021 10:03:46a.m.
TK322922

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

26/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

28/12/2021 11:26:24p.m.
02 13:22:38

Titulo:
Descripcion:

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-27-1000_CANAL 22

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
27/12/2021 10:04:31a.m.
TK322935

Correo electronico

Cerrado

Solicitud
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

29/12/2021 10:01:09a.m.
TK323025

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

29/12/2021 10:00 Hrs. En atencidn al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

29/12/2021 10:05:58a.m.
00 00:04:49

Titulo:
Descripcion:
muestra que esta vencido.

Certificado SSL sitio contenidos22.canal22.org.mx_CANAL22
Les escribo en relacion al certificado SSL para el sitio contenidos22.canal22.org.mx, el cual

Por lo anterior, solicito de manera urgente que sea agregado el certificado SSL adjunto al sitio web.

Sin mas, quedo al pendiente de su respuesta.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacién:

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE

29/12/2021 02:57:33p.m.
TK323038

Correo electronico
Cerrado

Solicitud

<y,
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Solucion:
SOC:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

29/12/2021 15:22 Hrs.en atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Eduardo Flores del

Se valido el certificado de la pagina encontrado que vence el dia 29 de Marzo del 2022.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

29/12/2021 04:31:22p.m.
00 01:33:49

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:
Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-30-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
30/12/2021 10:03:18a.m.
TK323064

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

30/12/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

30/12/2021 10:23:35a.m.
00 00:20:17

N

f

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-12-31-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al drea del SOC para la generacién del reporte de consumo de ancho de

RGR
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucidn:

Se adjunta el reporte.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Mesa Central de Servicios INFOTEC

CANAL 22

Detalle de Eventos

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

AVILA MOLINA, NELSON

GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
31/12/2021 10:04:11a.m.
TK323098

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

31/12/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

31/12/2021 10:18:28a.m.
00 00:14:17

Titulo:
Descripcion:

Servicio de Internet adicional - Telmex_CANAL 22
Se habia generado un ticket para agregar al Firewall un servicio de Internet de 1ZZI, no obstante,

tenemos constantemente problemas con este servicio.

Por lo anterior, solicitamos agregar un servicio de Internet donde el proveedor del servicio es Telmex, el servicio es un servicio
asincrono de 10 Mbps y lo que pretendemos es que los usuarios de la red inalambrica (SSID) Tvmetro_Invitados, empleen este

servicio de Internet.

Al respecto, les pediria amablemente dar continuidad a esta solicitud e indicarnos como debe estar configurado el modem de Telmex,

y saber en que puerto y equipo debe conectarse para lograr su configuracién y uso.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

CARLOS CRUZ, ELIDETH
AGUILAR RUIZ ALFREDO
13/12/2021 05:57:53p.m.
TK322568

Correo electronico

Abierto con Registro Relacionado
Solicitud
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucion: 17/12/2021 17:00 Hrs. En cancelacion del evento se reciben comentarios del Ing. Erick Villafan
(LIDER DE PROYECTOQ).

El dia de hoy se platico Mtro. Aguilar y Eduardo Flores sobre el requerimiento de conectar su enlace de Internet TELMEX de 10 Mbits
asincrono a la red

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Titulo: Renovacioén certificados SSL_CANAL 22
Descripcion:

Buena tarde
Les escribo en relacién a el vencimiento de los certificados SSL, que sera el préximo 5 de febrero para los siguiente sitios: ﬁ
hitps://canal22.org.mx/

https://clicclac.mx/

https://transparencia.canal22.org.mx/

eee

Por lo anterior, solicito su ayuda para realizar la renovacién de los certificados SSL en los sitios mencionados.

Sin mas, quedo al pendiente de sus comentarios.

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 29/12/2021 02:34:48p.m.

Ticket asignado: TK323036

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Abierto con Registro Relacionado
Clasificacion: Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

Detalle de Eventos

() nrorec CANAL 22

Titulo: Renovacion certificados SSL portalproyectos.canal22.org.mx_CANAL22

Descripcion: Les escribo en relacion al certificado SSL para el sitio web “portalproyectos.canal22.org.mx”, ya
que se encuentra vencido.

Por lo anterior, solicito de manera urgente que sea renovado el certificado SSL por el adjunto.

Atendido por: AVILA MOLINA, NELSON

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 29/12/2021 03:19:07p.m.

Ticket asignado: TK323040

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Abierto con Registro Relacionado
Clasificacion: Solicitud

Solucién:

29/12/2021 15:30 hrs. En conferencia con el Ing. Emilio Garcia se valida via telefénica que el
certificado de la pagina portalproyectos.canal22.org.mx vence el dia 29 de Marzo del 2022.

Fecha y hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Titulo: Renavacion certificado SSL noticias.canal22.org.mx_CANAL 22
Descripcion: Buena tarde

Les escribo en relacion al certificados SSL para el portal web noticias.canal22.org.mx, que vencera el proximo 11 de enero del 2022.

Por lo anterior solicito sea renovado el certificado SSL para el sitio noticias.canal22.org.mx por el certificado adjunto que vencera el
proximo 29 de marzo del 2022.

Es importante mencionar que una vez renovado se debera validar su colocacion en el portal https://www.whynopadlock.com/

Sin mas, quedo al pendiente de cualquier duda o aclaracion.

Atendido por: SALAZAR SANTOS, JUAN MANUEL
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ EMILIO RENE
Fecha y hora de apertura: 29/12/2021 04:13:28p.m.

Ticket asignado: TK323042

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Abierto con Registro Relacionado
Clasificacion: Solicitud

% N 77

2ol



Titulo:
Descripcion:

[e]
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Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fecha y hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

NFOTEC

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

CANAL 22

Detalle de Evento;

Baja de VPNs_CANAL 22
El presente correo es para solicitar la baja de las siguientes conexiones via VPN.

Nombre  Usuario Contrasena

Juan Pablo juan Jud4NC22

Sandra N. Villa Reyes sandra S4ndr4Tv22

Eliud Silva Aguirre eliud.silva ElMudGDC22*

Alejandro Martinez Rojas  alejandro.martinez  Alex.D10C22*
Ing. Pedro O. Rodriguez ~ pedro.rodriguez p3drORodr1gu3z*

CARLOS CRUZ, ELIDETH
AGUILAR RUIZ ALFREDO
31/12/2021 10:31:39a.m.
TK323099

Correo electronico

Abierto con Registro Relacionado
Solicitud

g
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/12/2021 al 31/12/2021

o INFOTEC CANAL 22

Glosario

Atendido por: Nombre completo del operador que registra el evento

Departamento: En caso de estar registrado en la herramienta se presentara el "Departamento” al que
pertenece el "Usuario que abre el evento”.

Descripcion: Breve narrativa del evento reportado.

Evento: Cambio de estado importante para: 1.- la gestion de un elemento de configuracion,

Estado Evento:

Fecha y hora de apertura:

Fecha y hora de cierre:
Incidente:
Medio de contacto:

Solicitud de Servicio:

Periodo:

Requerimiento:

Solucién:
Subclasificaciéoni:

Subclasificacion2:

Subtipo de evento:
Ticket asignado:

Tipo de evento:

Titulo:

Ubicacién:

Usuario que abre evento:

Notas:

En la grafica Estado de Eventos las etiquetas de Estado aparecen en inglés pues es como estan definidas en la

2.- evaluacion de impacto que pueda causar una desviacion y/o 3.- de un servicio de TI.
Estado de la evento, en este caso es "Abierto”, "Cerrado” o si se encuentra asociada a
alguna otra actividad.

Fecha y hora en que se realiza el registro del evento. El formato usado para este campo
es dos digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para afo, dos para hora, dos
para minutos y dos para segundo en formato de 12 horas indicando si es am o pm.

Fecha y hora en que se cierra el evento. El formato usado para este campo es dos
digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para afio, dos para hora, dos para
minutos y dos para segundo en formato de 12 horas indicando si es am o pm.
Cualquier evento que no es parte de la operacion estandar de un servicio de Tl, y que
causa, o puede causar, una interrupcion de ese servicio o una disminucion de la calidad
del mismo.

Medio por el cual se notifica el evento.

El titulo Solicitud de Servicio debera ser entendido como Requerimiento que es como se
define en el MAAGTIC.

Rango de fechas entre las que sera obtenida la informacion, iniciando en la hora 00:00
del primer dia del mes y concluyendo a las 24:00 hrs ultimo dia del mismo mes. El formato
usado para este campo es dos digitos para dia, dos digitos para mes y cuatro para
afio.

Solicitud de informacion, asesoria, un cambio de rutina o acceso a un  servicio de Tl por
parte de un Usuario.

Breve resumen de las actividades realizadas para la solucién del evento.

Tipo de evento subclasificado en nivel tres de conformidad con las tipificaciones
establecidas para su registro.

Detalle del tipo de evento subclasificado en nivel cuatro de conformidad con las
tipificaciones establecidas para su registro.

Clasificacion del evento, posterior a su categorizacion.

Identificador alfanumérico que se le proporciona al "Usuaric" para el seguimiento del
evento reportado.

Categoria con la cual se clasifica el evento.

Breve resumen que define el evento reportado.
"Ubicacion" a la cual esta asociado el "Usuario que abre el evento”.

Nombre completo del "Usuario que reporta el evento”.

herramienta, y dado

que la gréfica Se genera automaticamente no es posible cambiarlas. Sin embargo en los datos  se generd una funcion que sustituye el
texto en inglés por la correspondiente etiqueta en espanol.
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