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1. Introducción 
 
El presente documento muestra las políticas reportadas durante el mes, así como la información generada 
por el Firewall y sus servicios UTM como lo son el IPS y sus firmas activadas para prevenir la intrusión, Las 
URL’s bloqueadas y los usuarios que las visitan, así como la seguridad en las aplicaciones y portales Web. 
Esto con la finalidad de contar con un reporte de la red de Canal 22. 

 
2. Diagrama del Servicio 
 
Se presenta el diagrama general de red para seguridad a la WAN y protección a la red perimetral: 

 

WAN2 (INFOTEC)

IP: 189.204.131.129/27

LAN (PTO 9)

IP: 10.0.0.254/24

SW_CORE

Firewall_Canal_22
FortiGate 200E

LAN

FortiWeb_Canal22
FortiWeb-400D

 (PTO 1)

IP: 10.0.0.252/24

REDES WiFi

• Canal 22 172.31.227.0/24
• Canal22_eventos 172.31.228.0/24
• Invitados 172.31.226.0/24

CANAL 22

REDES LAN
• 172.16.1.0/24
• 172.16.254.0/24
• 10.100.10.0/24
• 10.100.1.0/24
• 10.100.2.0/24
• 172.31.200.0/23
• 172.31.221.0/24
• 172.31.215.0/24
• 10.0.0.0/24
• 10.252.10.0/26
• 172.20.22.0/26
• 192.168.0.0/16

IP: 189.204.131.130/27

NAT
• 189.204.131.131 – 10.0.0.202
• 189.204.131.132 – 10.252.10.20
• 189.204.131.133 – 10.0.0.207
• 189.204.131.134 – 172.20.22.44
• 189.204.131.135 – 10.0.0.208
• 189.204.131.137 – 10.0.0.209
• 189.204.131.138 – 172.20.22.15
• 189.204.131.139 – 10.0.0.211
• 189.204.131.140 – 172.20.22.11
• 189.204.131.141 – 10.0.0.216
• 189.204.131.142 – 172.20.22.35
• 189.204.131.144 – 172.20.22.25
• 189.204.131.152 – 10.252.10.3
• 189.204.131.153 – 172.20.22.13
• 189.204.131.154 – 172.20.22.18
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3. Reporte de Firewall de Aplicaciones 
 

3.1.  Políticas aplicadas por mes 
 
En el mes de agosto se solicitaron cambios en las políticas, a continuación, se enuncia el inventario de 
políticas aplicadas para cada uno de los servidores o servicios de la red de Canal 22. 
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4. Top 10 de Firmas activadas por IPS por mes 

 
Durante el mes no se solicitaron políticas de IPS. La configuración del mes cuenta con la protección de las 
firmas indicadas a continuación (3010 Firmas activas): 
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5. Top 10 de IPS con mayor consumo de Internet por mes 

 
Las firmas que coincidieron con eventos de intrusión se muestran en las gráficas siguientes: 
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6. Detalle de los ataques detectados y detenidos  
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En otra categoría también se observaron intentos de ataques sobre HTTP y HTTPS, los cuales fueron 
bloqueados. 
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7. Reporte de FireWall de Aplicaciones 
 

7.1. Incidentes detectados y contenidos por mes 
 
A continuación, se muestra la gráfica de las principales amenazas descartadas por el IPS. 
 

Direcciones IP de víctimas y direcciones IP orígenes de intentos de intrusión bloqueados por el IPS. 

 

Evidencias 
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8. Tipo y número de ataques detectados y detenidos 
 

8.1. Top 10 de URLs utilizadas por mes 
 
El filtrado de contenido permite bloquear el acceso a sitios de Internet de acuerdo una clasificación por 
categorías. El perfil activo en las políticas es el siguiente:   
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9. Bloqueo de usuarios por URL  
 
A continuación, se muestran las direcciones ip más bloqueadas, así como los destinos a los que se denegó 
la conexión. 

 

 
 
10. Top 10 de IPS con mayor consumo de ancho de banda 
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11. Reporte de Acceso y Publicación a Internet 
 
La siguiente gráfica muestra la información de las aplicaciones que cuentan con mayor consumo de ancho 
de banda durante el mes.     
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12. Consumo de ancho de banda por aplicaciones 
 
Un factor importante para el control de servicios es el consumo, ya que permite identificar si alguno de los 
servicios requiere prioridad alta o si se requiere asignar un mayor número de recursos a un servicio 
específico. 
 
A continuación, se muestran los consumos por categoría de aplicaciones: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. Consumo de usuarios de VPN 
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1. Introducción 

 
El presente documento muestra un resumen de las actividades realizadas como parte del Servicio de 

Telecomunicaciones que actualmente el CANAL 22 tiene contratados con el Centro de Investigación e 

Innovación en Tecnologías de la Información y Comunicación (INFOTEC), que consiste en administrar y dar 

soporte a los servicios Acceso y Publicación a Internet. 

 

INFOTEC cuenta con la capacidad técnica para ejecutar y prestar servicios eficaz y eficientemente, 

garantizando que se apliquen las mejores prácticas en la industria, que cumplen con los requisitos y 

estándares que aplican en el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones y Seguridad de la Información (MAAGTICSI). 

 

2. Objetivo 
 

El presente documento tiene como objetivo reportar la disponibilidad de los enlaces contratados por el 

CANAL 22, el cual está integrado por un diagrama de topología de red y graficas que muestran la utilización 

de tráfico servicios de Acceso y Publicación a Internet, así como el intercambio de tráfico. 

 

La comprobación de la prestación de los servicios que se informan en este documento corresponde a la 

operación del 01 de agosto al 31 de agosto de 2021 
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3. Diagrama de Topología de Acceso y Publicación a Internet 

 
El siguiente diagrama muestra la topología de Acceso y publicación a Internet del cliente Canal 22. 

Segmentos de red que cuentan con el servicio de acceso y publicación a INTERNET. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Red de Publicación a INTERNET 

VLAN DIRECCIONAMIENTO IP DESCRIPCIÓN 

Por definir 189.204.131.128/27 Administración y Monitoreo 
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4. Utilización de Enlaces de Salida a Internet 
 
Las siguientes gráficas muestran la utilización de ancho de banda (BW), del enlace para el acceso y 

publicación a Internet de Canal 22. 

 

Durante el mes de agosto se presentaron los siguientes datos en la interfaz donde llega el enlace:  
▪ Entradas de tráfico de un promedio de 16.15 Mbps.  

▪ Salidas de tráfico de un promedio de 33.88 Mbps. 
 

 
 
 

Trafico entrada  
El pico máximo de entrada de acceso y publicación a internet correspondiente es de 203.38 Mbps. 
 

 
 
 
Trafico salida  
El pico máximo de salida de acceso y publicación a internet correspondiente es de 204.09 Mbps. 
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La disponibilidad del enlace para el servicio de acceso y publicación a internet es de: 100% 
 

 
 
 

5. Glosario de Términos 
 
Ancho de Banda (BW). Es la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de tiempo. 

Enlace E1. El formato de la señal E1 lleva datos en una tasa de 2,048 Mbps y puede llevar 32 canales de 
64 Kbps cada uno, de los cuales treinta y uno son canales activos simultáneos para voz o datos en SS7 
(Sistema de Señalización Número 7). En R2 el canal 16 se usa para señalización, por lo que están 
disponibles 30 canales para voz o datos. 

Enlaces Ethernet. Son las redes de área local y dispositivos bajo el estándar IEEE 802.3 que define el 
protocolo CSMA/CD, ("Acceso Múltiple por Detección de Portadora con Detección de Colisiones"), 
actualmente se llama Ethernet a todas las redes cableadas que usan el formato, aunque no tenga CSMA/CD 
como método de acceso al medio.  
 
LAN. Local Area Network (red de área local). 
 
Segmento de Red. Suele ser definido mediante la configuración del hardware (comúnmente por Router o 
Switch) o una dirección de red específica. 
 
Volume 

• Volume - Packets (suma): total de paquetes de entrada contados, total de paquetes de salida 

contados. 

• Volume - Packets In (suma): total de paquetes de entrada contados   

• Volume - Packets Out (suma): total de paquetes de salida contados 

• Volumen - Bytes (suma) total de bytes de entrada contados. Total, de bytes de salida contados963 

• Volume - Bytes In (suma): total de bytes de entrada contados 

• Volume - Bytes Out (suma): total de bytes de salida contados 

Availability 
Disponibilidad (prom%): la disponibilidad promedio para todas las muestras. Calculado con NNMi usando 
múltiples valores incluido, pero no limitado a: IfOperStatus, IfLastchange, ifDminstatus. 
Utilization 
Utilization - Avg%: consumo promedio de entrada, consumo promedio de salida 

• Utilization In (promedio) 

• Utilization Out (promedio) 
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Utilization- Max%: consumo máximo de entrada (valor más grande de cualquier muestra); consumo 
máximo de salida (el valor más grande de cualquier muestra) 

• Utilization In (promedio) 

• Utilization Out (promedio) 

Utilization - Variance: el valor medio de las diferencias cuadradas entre puntos de datos y el promedio, la 
varianza es tabulada en unidades cuadradas. 

• Utilization In (promedio) 

• Utilization Out (promedio) 

Errors:Número total de paquetes con errores, paquetes de entrada y salida combinados; número de 
paquetes de entrada con errores, número de paquetes de salida con errores. 

• Errors - Packets (suma) 

• Errors - Packets In(suma) 

• Errors - Packets Out(suma) 

Número total de paquetes con errores como un porcentaje del total de paquetes; seguido por el número de 
paquetes recibidos con errores, como un porcentaje del total de paquetes recibidos y el número de 
paquetes transmitidos con errores como un porcentaje del total de paquetes transmitidos. 

• Error Rate (promedio) 

• Error Rate (mínimo) 

• Error Rate (máximo) 

• Error Rate In(promedio) 

• Error Rate In (mínimo) 

• Error Rate In (máximo) 

• Error Rate Out (promedio) 

• Error Rate Out (mínimo) 

• Error Rate Out (máximo) 

Discard Rate 
Número total de paquetes descartados como un porcentaje del total de paquetes (mínimo, máximo y 
promedio); seguido por el número de paquetes descartados de entrada, como un porcentaje del número 
total de paquetes de entrada (mínimo, máximo, promedio), y el número de paquetes descartados de 
salida, como un porcentaje del número total de paquetes de salida (mínimo, máximo, promedio). 

• Discard Rate (promedio, mínimo y máximo) 

• Discard Rate In (promedio, mínimo y máximo) 

• Discard Rate Out(promedio, mínimo,  máximo) 

Exceptions 
Utilization Exceptions: número de excepciones; porcentaje de muestras por encima o debajo del rango 
normal. 

• Utilization Exceptions (# de muestras) 

• Utilization Exceptions (% de muestras) 

Discard Exceptions: número de excepciones de paquetes descartados, porcentaje de muestras sobre el 
umbral de la excepción de descarte. 

• Discard Exceptions (# de muestras) 

• Discard Exceptions (% de muestras) 
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Error Exceptions: número de excepciones de error de paquetes, porcentaje de muestras por encima del 
umbral de excepción de error. 

• Error Exceptions (# de muestras) 

• Error Exceptions (% de muestras) 

Availability Exceptions: número de excepciones de disponibilidad; porcentaje de muestras que evidencian 
Ifoperstatus=down 

• Availability Exceptions (# de muestras) 

• Availability Exceptions (% de muestras) 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Introducción al documento. 
 
 
El presente documento muestra un concentrado de los eventos reportados a la Mesa Central de Servicios INFOTEC durante el mes 
AGOSTO 2021. 
 
Se incluye el concentrado de eventos  por categoría y las gráficas representativas de esta información; además de anexar el detalle 
de los incidentes en un archivo adjunto al presente, si es que aplica. 
 
Al final, encontrará un glosario donde se definen los términos utilizados en este documento. 
 
Esperamos que este documento le sea de utilidad para la toma de decisiones, con relación a los eventos reportados. 
 
Atentamente. 
 
 
 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico. 
 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

CANAL 22 

Nota: 

Solicitud de Servicio se deberá entender como Requerimiento. 

Las siguientes gráficas muestran los eventos atendidos durante el periodo reportado, clasificados por tipo y estado. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: ALERTA CANAL 22 / https://portalproyectos.canal22.org.mx/ / URL NO RESPONDE 
Descripción: CLIENTE: CANAL22 
URL: https://portalproyectos.canal22.org.mx/ 
ALERTA: URL NO RESPONDE 
 

Atendido por: GUEVARA MORALES, TERESA_. 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 21/08/2021  03:52:03a.m. 
Ticket asignado: TK317800 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Incidente 
 

Solución: 21/08/2021 09:56 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios de la Ing. Andrea Karina de 
Monitoreo: 
 
La pagina responde se anexa evidencia 

Fecha y hora de cierre: 21/08/2021  11:49:32a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 07:57:29 

Título: ALERTA CANAL 22/ https://noticias.canal22.org.mx? / URL no responde 
Descripción: Por medio del presente se reporta la siguiente alerta de monitoreo 
 
CLIENTE: CANAL 22 
 
URL: https://noticias.canal22.org.mx 
ALERTA: URL no responde 
Quedo atenta a sus comentarios | Saludos Cordiales 
 

Atendido por: HUERTA CLEMENTE, GERARDO DIEGO. 
Usuario que abre evento: QUIROZ BARRIENTOS, _VICTOR 
Fecha y hora de apertura: 24/08/2021  09:56:01a.m. 
Ticket asignado: TK317905 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Incidente 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 24/08/2021 09:58 Hrs. en atencion al evento nos comunicamos con el ing. Emilio Rene de 
CANAL22 para reportarle la falla y le comentamos sobre que el tema es del servidor y nos dice que ya se soluciono que estabilizo el 
servidor y que probaramos de nuevo la URL, misma que ya esta respondiendo correctamente, saludos 

Fecha y hora de cierre: 24/08/2021  07:04:09p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 09:08:08 

Título: Falla internet_CANAL 22 
Descripción:  
Estamos reportando fallas en el internet por favor revisen si hay algún problema. 
 
Quedo al pendiente de su respuesta 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 20/08/2021  07:13:09p.m. 
Ticket asignado: TK317790 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Abierto con Registro Relacionado 
Clasificación:                    Incidente 
 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-01-1000_CANAL_22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 01/08/2021  10:03:31a.m. 
Ticket asignado: TK316887 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 01/08/21 10:03 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 01/08/2021  10:42:53p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:39:22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-02-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 02/08/2021  10:02:46a.m. 
Ticket asignado: TK316901 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 02/08/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 02/08/2021  09:42:38p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:39:52 

7 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Certificado SSL noticias.canal22.org.mx_CANAL 22 
Descripción: Solicito su ayuda para sustituir en el certificado SSL adjunto para el sitio noticias.canal22.org.mx 
 
 
 
Quedo al pendiente de sus comentarios. 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 02/08/2021  11:05:24a.m. 
Ticket asignado: TK316907 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 04/08/2021 21:07 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del Ing. Kevin 
Vazquez del SOC: 
Se ha realizado el cambio de certificado y validado el funcionamiento. 

Fecha y hora de cierre: 04/08/2021  11:07:12p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 12:01:48 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-03-1000  CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 03/08/2021  10:05:56a.m. 
Ticket asignado: TK316964 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 03/08/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 

 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 03/08/2021  09:45:28p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:39:32 

Título: Urgente Falla DNS comercial.canal22.org.mx 
Descripción: Solicito su ayuda para revisar el DNS comercial.canal22.org.mx debido a que no esta resolviendo. 
 
Adjunto el formato de DNS de como deberá estar configurado. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 03/08/2021  12:12:11p.m. 
Ticket asignado: TK316972 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 03/08/2021 12:49 Hrs. En atención al evento, se reciben comentarios por parte del Ing. Emilio 
Rene de CANAL 22 
 
 
El servicio esta reestablecido muchas gracias, pueden cerrar el TK. 

Fecha y hora de cierre: 03/08/2021  01:44:48p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 01:32:37 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-04-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 04/08/2021  10:05:10a.m. 
Ticket asignado: TK317019 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 04/08/2021 10:07 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 04/08/2021  11:07:04p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:01:54 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-05-1000-CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 05/08/2021  10:06:25a.m. 
Ticket asignado: TK317083 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 05/08/2021 10:07 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 05/08/2021  09:50:10p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:43:45 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-06-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 06/08/2021  10:07:38a.m. 
Ticket asignado: TK317127 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 06/08/2021 10:12 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 08/08/2021  10:06:42p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 11:59:04 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-07-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 07/08/2021  10:06:15a.m. 
Ticket asignado: TK317182 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 07/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 08/08/2021  10:08:06p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 12:01:51 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-08-1000_CANAL_22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 08/08/2021  10:03:17a.m. 
Ticket asignado: TK317191 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 08/08/2021 10:07 Hrs. Ingenieros, les informamos que se registró el TK317191 solicitando de su 
apreciable apoyo para brindar atención al evento que se describe en el correo que antecede. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Fecha y hora de cierre: 08/08/2021  10:09:45p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:06:28 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-09-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 09/08/2021  10:03:59a.m. 
Ticket asignado: TK317202 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 09/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 09/08/2021  09:59:31p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:55:32 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-10-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 10/08/2021  10:04:53a.m. 
Ticket asignado: TK317264 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 10/08/2021 10:07 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 

 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 10/08/2021  10:24:37p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:19:44 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-11-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 11/08/2021  10:03:44a.m. 
Ticket asignado: TK317310 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 11/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 12/08/2021  01:49:22a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 15:45:38 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-12-1000_CANAL22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 12/08/2021  10:04:37a.m. 
Ticket asignado: TK317365 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 12/08/2021 10:06  Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 12/08/2021  10:12:11p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:07:34 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-13-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 13/08/2021  10:06:45a.m. 
Ticket asignado: TK317422 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 13/08/2021 10:05 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 15/08/2021  08:20:54p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 10:14:09 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-14-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 14/08/2021  10:07:41a.m. 
Ticket asignado: TK317474 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 14/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 15/08/2021  08:24:48p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 10:17:07 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-15-1000 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 15/08/2021  10:03:13a.m. 
Ticket asignado: TK317485 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 15/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 

 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 15/08/2021  08:25:33p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 10:22:20 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-16-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 16/08/2021  10:05:51a.m. 
Ticket asignado: TK317498 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 16/08/2021 10:05 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 17/08/2021  08:13:59p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 10:08:08 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-17-1000 CANAL22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: HUERTA CLEMENTE, GERARDO DIEGO. 
Usuario que abre evento: QUIROZ BARRIENTOS, _VICTOR 
Fecha y hora de apertura: 17/08/2021  10:10:07a.m. 
Ticket asignado: TK317558 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 17/08/2021 10:05 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 17/08/2021  08:16:03p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 10:05:56 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-18-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 18/08/2021  10:03:53a.m. 
Ticket asignado: TK317624 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 18/08/2021 10:05 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 18/08/2021  11:06:46p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:02:53 

Título: Certificado SSL corporativo.canal22.org.mx 
Descripción: Solicito su ayuda para renovar el certificado SSL al portal web https://corporativo.canal22.org.mx 
con el siguiente NAT. 
 
 
 
Nombre Publicado Firewall 
 
 
IP Publica 
 
 
WAF 
 
 
IP Interna 
 
corporativo 
 
 
189.204.131.142 
 
 
10.0.0.218 
 
 
172.20.22.35 
 
 
 
Adjunto el certificado y quedo al pendiente de cualquier duda o aclaración. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 18/08/2021  11:56:29a.m. 
Ticket asignado: TK317634 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 18/08/2021 23:12 hrs. En atención al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez de 

SOC: 
 
Se ha cargado el certificado proporcionado 

Fecha y hora de cierre: 19/08/2021  02:52:17a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 14:55:48 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-19-1000 CANAL22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: HUERTA CLEMENTE, GERARDO DIEGO. 
Usuario que abre evento: QUIROZ BARRIENTOS, _VICTOR 
Fecha y hora de apertura: 19/08/2021  10:03:23a.m. 
Ticket asignado: TK317695 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 19/08/2021 10:05 Hrs. en atencion al evento se recibe comentarios del especialista de SOC: 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 20/08/2021  12:01:48p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 01:58:25 

20 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Realizar Alta VLAN 103_ CANAL22 
Descripción: Estimados 
 
Buenas tardes 
 
 
 
Solicito su ayuda para dar de alta la VLAN 103 con las siguientes características: 
 
 
 
    Descripcion: Streaming  equipos Teradeck 
    VLAN ID 103 
    Network:   10.100.4.0/29 
    Netmask:   255.255.255.248 = 29 
    Broadcast: 10.100.4.6 
    Hosts/Net: 8 
 
Quedo al pendiente de cualquier duda o aclaración 
 
 
 
Saludos. 
 

Atendido por: HUERTA CLEMENTE, GERARDO DIEGO. 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 19/08/2021  08:08:25p.m. 
Ticket asignado: TK317741 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 20/08/2021 12:10 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez  : 
 
Se ha realizado la configuración y validado en conjunto con el cliente 

Fecha y hora de cierre: 20/08/2021  10:10:19p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 02:01:54 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-20-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 20/08/2021  10:02:50a.m. 
Ticket asignado: TK317765 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 20/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 20/08/2021  12:00:52p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 01:58:02 

Título: Quitar politica de acceso a internet_CANAL 22 
Descripción: Buena tarde 
 
 
 
Solicito su ayuda para quitar la política que impide el acceso a internet al siguiente rango de IPs 10.100.10.34 a 10.100.10.43 con la 
finalidad de realizar actualizaciones en los equipos, una vez que se termine el proceso de actualización les informaremos para colocar 
nuevamente la política que impide el acceso a internet. 
 
 
 
Quedo al pendiente de cualquier duda o actualización 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 20/08/2021  02:21:15p.m. 
Ticket asignado: TK317780 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 20/08/2021 17:01 Hrs. En cancelación al evento se reciben comentarios del Ing. Emilio García de 
CANAL 22 : 
 
Favor de cerrar el tíquet sin aplicar la configuración. 

Fecha y hora de cierre: 24/08/2021  06:58:47p.m. 

Tiempo total del Ticket: 04 04:37:32 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-21-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 21/08/2021  10:05:26a.m. 
Ticket asignado: TK317815 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 21/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 24/08/2021  07:00:45p.m. 

Tiempo total del Ticket: 03 08:55:19 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-22-1000_CANAL_22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 22/08/2021  10:07:32a.m. 
Ticket asignado: TK317830 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 22/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 

Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 24/08/2021  07:03:43p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 08:56:11 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-23-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 23/08/2021  10:03:11a.m. 
Ticket asignado: TK317851 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 23/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 24/08/2021  07:02:41p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 08:59:30 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: URGENTE REVISAR CERTIFICADO DE PORTAL CORPORATIVO 
Descripción: el portal web https://corporativo.canal22.org.mx/ esta fallando ya que no esta instalado 
correctamente el certificado SSL se sugiere revisar la instalacion en el siguiente portalhttps://www.whynopadlock.com/ 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 24/08/2021  07:06:55p.m. 
Ticket asignado: TK317927 
Medio de contacto: Telefono 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 26/08/2021 16:26 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez del 
SOC: 
 
Se ha realizado la carga del certificado de manera correcta, favor de revisar del lado del cliente que la configuración sea correcta. 

Fecha y hora de cierre: 26/08/2021  09:32:23p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 02:25:28 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-25-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 25/08/2021  10:02:54a.m. 
Ticket asignado: TK317954 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 25/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Fecha y hora de cierre: 26/08/2021  05:00:47a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 18:57:53 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-26-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 26/08/2021  10:09:48a.m. 
Ticket asignado: TK318001 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 26/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 26/08/2021  10:59:16p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:49:28 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Alta VLAN ID 104_CANAL 22 
Descripción: Estimados 
 
Buenas tardes 
 
 
 
Solicito su ayuda para dar de alta la VLAN 104 con las siguientes características: 
 
 
 
·  Descripcion: VLAN para realizar servicios de prueba 
 
·  VLAN ID 104 
 
·  Network:   10.100.5.0/29 
 
·  Netmask:   255.255.255.248 = 29 
 
·  Broadcast: 10.100.5.6 
 
·  Hosts/Net: 8 
 
 
 
Por ultimo agregar a esta VLAN 104 las mismas politicas de navegacion que tiene la VLAN 103. 
 
 
 
Quedo al pendiente de cualquier duda o aclaración 
 

Atendido por: HUERTA CLEMENTE, GERARDO DIEGO. 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 26/08/2021  02:37:56p.m. 
Ticket asignado: TK318019 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 26/08/2021 22:57 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios del Ing. Kevín Vázquez de 
SOC. 
Se ha realizado el alta de la VLAN 104 y configurado las mismas políticas de la Vlan 103 

Fecha y hora de cierre: 27/08/2021  04:11:41a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:33:45 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-27-1000_CANAL 22 
Descripción:  
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 27/08/2021  10:05:18a.m. 
Ticket asignado: TK318053 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 27/08/2021 10:06  Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 27/08/2021  09:35:55p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:30:37 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-28-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 28/08/2021  10:01:49a.m. 
Ticket asignado: TK318098 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 28/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 29/08/2021  12:15:10p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 02:13:21 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-29-1000_CANAL_22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 29/08/2021  10:03:48a.m. 
Ticket asignado: TK318110 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 29/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 29/08/2021  01:14:04p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 03:10:16 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-30-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 30/08/2021  10:22:21a.m. 
Ticket asignado: TK318138 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 30/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 30/08/2021  08:28:32p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 10:06:11 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-08-31-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 31/08/2021  10:04:50a.m. 
Ticket asignado: TK318191 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 31/08/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 31/08/2021  09:00:49p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 10:55:59 

Título: ModificCertificado portalproyectos.canal22.org.mx_CANAL 22 
Descripción:  
 
Solicito su ayuda para renovar el certificado SSL al portal web “https://portalproyectos.canal22.org.mx” con el siguiente NAT. 
 
 
 
Nombre Publicado Firewall 
 
 
IP Publica 
 
 
WAF 
 
 
IP Interna 
 
Portal Proyectos 
 
 
189.204.131.144 
 
 
10.0.0.219 
 
 
172.20.22.25 
 
 
 
Adjunto el certificado y quedo al pendiente de cualquier duda o aclaración. 
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Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 18/08/2021  11:40:14a.m. 
Ticket asignado: TK317632 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Abierto con Registro Relacionado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/08/2021 al 31/08/2021  

CANAL 22 

Notas: 

Glosario 

Periodo: Rango de fechas entre las que será  obtenida la información, iniciando en la hora 00:00 
del primer día del mes y concluyendo a las 24:00 hrs último día del mismo mes. El formato 
usado para este campo es dos dígitos para día, dos dígitos para  mes y cuatro  para  
año. 

Fecha y hora de cierre: 

Solución: 

Estado Evento: 

Medio de contacto: 

Ticket asignado: 

Fecha y hora de apertura: 

Usuario que abre evento: 

Atendido por: 

Tipo de evento: 

Descripción: 

Título: 

Ubicación: 

Departamento: 

Nombre completo del  operador que registra el  evento 

En caso de estar  registrado en la  herramienta se presentará  el  "Departamento" al que 
pertenece el "Usuario que abre el evento". 

Breve narrativa del evento reportado. 

Estado de la evento, en este caso es "Abierto", "Cerrado" o si se encuentra asociada a 
alguna otra actividad. 

Fecha y hora en que se  realiza el registro del evento. El formato usado para este campo 
es dos dígitos para día, dos dígitos para  mes, cuatro  para  año, dos para  hora, dos 
para minutos y dos para segundo en  formato de  12 horas indicando si es am o pm. 

Fecha y hora en que se  cierra el evento. El formato usado para este campo es dos 
dígitos para día, dos dígitos para  mes, cuatro  para  año, dos para  hora, dos para 
minutos y dos para segundo en  formato de  12 horas indicando si es am o pm. 

Medio por el cual se notifica el evento. 

Breve resumen de las actividades realizadas para la solución del evento. 

Identificador alfanumérico que se le proporciona al "Usuario" para el seguimiento del 
evento reportado. 

Categoría con la cual se clasifica el evento. 

Breve resumen que define el evento reportado. 
"Ubicación" a la cual esta asociado el "Usuario que abre el evento". 

Nombre completo del "Usuario que reporta el evento". 

Tipo de evento subclasificado en nivel tres de conformidad con las tipificaciones 
establecidas para su registro. 

Subclasificación1: 

Detalle del tipo de evento subclasificado en nivel cuatro de conformidad con las 
tipificaciones establecidas para su registro. 

Subclasificación2: 

Clasificación del evento, posterior a su categorización. Subtipo de evento: 

El  título Solicitud de Servicio deberá ser entendido como Requerimiento que es como se 
define en el MAAGTIC. 

Solicitud de Servicio: 

Cambio de estado importante para: 1.- la gestión de un elemento de configuración, 
2.- evaluación de impacto que pueda causar una desviación y/o 3.- de un servicio de TI. 

Evento: 

Solicitud de información, asesoría, un cambio de rutina o acceso a un  servicio de TI por 
parte de un Usuario. 

Requerimiento: 

Cualquier evento que no es parte de la operación estándar de un servicio de TI, y que 
causa, o puede causar, una interrupción de ese servicio o una disminución de la calidad 
del mismo. 

Incidente: 

En la gráfica Estado de Eventos las etiquetas de Estado aparecen en  inglés pues es como estan definidas en la   herramienta,  y dado 
que la gráfica se genera automáticamente no es posible  cambiarlas. Sin embargo en los datos  se generó una función que sustituye el 
texto en inglés por la correspondiente etiqueta en español. 
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