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1. Introducción 
 
El presente documento muestra las políticas reportadas durante el mes, así como la información generada 
por el Firewall y sus servicios UTM como lo son el IPS y sus firmas activadas para prevenir la intrusión, Las 
URL’s bloqueadas y los usuarios que las visitan, así como la seguridad en las aplicaciones y portales Web. 
Esto con la finalidad de contar con un reporte de la red de Canal 22. 

 
2. Diagrama del Servicio 
 
Se presenta el diagrama general de red para seguridad a la WAN y protección a la red perimetral: 

 

WAN2 (INFOTEC)

IP: 189.204.131.129/27

LAN (PTO 9)

IP: 10.0.0.254/24

SW_CORE

Firewall_Canal_22
FortiGate 200E

LAN

FortiWeb_Canal22
FortiWeb-400D

 (PTO 1)

IP: 10.0.0.252/24

REDES WiFi

• Canal 22 172.31.227.0/24
• Canal22_eventos 172.31.228.0/24
• Invitados 172.31.226.0/24

CANAL 22

REDES LAN
• 172.16.1.0/24
• 172.16.254.0/24
• 10.100.10.0/24
• 10.100.1.0/24
• 10.100.2.0/24
• 172.31.200.0/23
• 172.31.221.0/24
• 172.31.215.0/24
• 10.0.0.0/24
• 10.252.10.0/26
• 172.20.22.0/26
• 192.168.0.0/16

IP: 189.204.131.130/27

NAT
• 189.204.131.131 – 10.0.0.202
• 189.204.131.132 – 10.252.10.20
• 189.204.131.133 – 10.0.0.207
• 189.204.131.134 – 172.20.22.44
• 189.204.131.135 – 10.0.0.208
• 189.204.131.137 – 10.0.0.209
• 189.204.131.138 – 172.20.22.15
• 189.204.131.139 – 10.0.0.211
• 189.204.131.140 – 172.20.22.11
• 189.204.131.141 – 10.0.0.216
• 189.204.131.142 – 172.20.22.35
• 189.204.131.144 – 172.20.22.25
• 189.204.131.152 – 10.252.10.3
• 189.204.131.153 – 172.20.22.13
• 189.204.131.154 – 172.20.22.18
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3. Reporte de Seguridad Perimetral 
 

 
La configuración del mes cuenta con la protección de las firmas indicadas a continuación (3010 Firmas 
activas): 
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3.1. Top 10 de Firmas activadas por IPS por mes. 
 

Las firmas que coincidieron con eventos de intrusión se muestran en las gráficas siguientes: 
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3.2. Top 10 de IPS con mayor consumo de Internet por mes.  

 

Direcciones IP de víctimas y direcciones IP orígenes de intentos de intrusión bloqueados por el IPS. 
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3.3. Top 10 de URLs utilizadas por mes.  
 

 

 
 

 

 

 
3.4. Consumo de Usuarios de VPN. 
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4. Reporte de Acceso y Publicacion a Internet 
 
El filtrado de contenido permite bloquear el acceso a sitios de Internet de acuerdo una clasificación por 
categorías. A continuacion se muestra el reporte de acceso:   
 

• Direcciones ip con mayor consumo de ancho de banda. 
 
La siguiente tabla se muestra la información del consumo de ancho de Banda por IP durante el mes. 
 

 
 

• Consumo de ancho de banda por aplicaciones 
 
Un factor importante para el control de servicios es el consumo, ya que permite identificar si alguno de los 
servicios requiere prioridad alta o si se requiere asignar un mayor número de recursos a un servicio 
específico. 
 
A continuación, se muestran los consumos por categoría de aplicaciones: 
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4.1. Bloqueo de usuarios por URL  
 
A continuación, se muestran las direcciones ip más bloqueadas, así como los destinos a los que se denegó 
la conexión. 
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5. Reporte de FireWall de Aplicaciones 
 

A continuacion se mostrarar mas informacion. 
 
5.1. Políticas aplicadas por mes 

 
En el mes se solicitaron cambios en las políticas, a continuación, se enuncia el inventario de políticas 
aplicadas para cada uno de los servidores o servicios de la red de Canal 22. 
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5.2. Incidentes detectados / contenidos por mes 
 

A continuación, se muestra las principales amenazas descartadas por el IPS. 
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En otra categoría también se observaron intentos de ataques sobre HTTP y HTTPS, los cuales fueron 
bloqueados. 
 

 
 

 



 

 

18 

 

 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JULIO 2021 

E02 - Reporte de Acceso y Publicación a Internet 
 
Televisión Metropolitana, S.A. de C.V. “Canal 22” 



 

 

2 

 

Información General del Documento 
 
 

Entregable  Clave Servicio Medio 

 E02 - API Reporte de Acceso y Publicación 
a Internet 

Electrónico 

 
 

Elaboración 
Puesto Nombre 

 
Responsable del 

Servicio 
Edgar Abraham Leones Rodríguez 

 
 

Revisión Puesto Nombre 

 
Líder de proyecto Victor Quiroz Barrientos 

 
 

Aprobación Puesto Nombre 

 Encargado de la 
Gerencia de 

Administración 
Integral e 

Infraestructura 

Rubén Darío Sarmiento Gómez 

 
 

Recepción 

Cliente 

 

Puesto Nombre Firma Fecha 

 Gerente de 
Tecnologías de la 

Información 

Ing. Juan Pablo 
Rosas Turanzas 

  

 

Aprobación 

Cliente 

 

Puesto Nombre Firma Fecha 

 
Jefe de Unidad 
Departamental 

Ing. Emilio René 
García Rodríguez 

  

 



 

 

3 

 

 
 
 

Tabla de contenido 

1. Introducción .............................................................................. 4 

2. Objetivo ...................................................................................... 4 

3. Diagrama de Topología de Acceso y Publicación a Internet . 5 

4. Utilización de Enlaces de Salida a Internet ............................. 6 

5. Glosario de Términos ............................................................... 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4 

 

 

1. Introducción 

 
El presente documento muestra un resumen de las actividades realizadas como parte del Servicio de 

Telecomunicaciones que actualmente el CANAL 22 tiene contratados con el Centro de Investigación e 

Innovación en Tecnologías de la Información y Comunicación (INFOTEC), que consiste en administrar y dar 

soporte a los servicios Acceso y Publicación a Internet. 

 

INFOTEC cuenta con la capacidad técnica para ejecutar y prestar servicios eficaz y eficientemente, 

garantizando que se apliquen las mejores prácticas en la industria, que cumplen con los requisitos y 

estándares que aplican en el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones y Seguridad de la Información (MAAGTICSI). 

 

2. Objetivo 
 

El presente documento tiene como objetivo reportar la disponibilidad de los enlaces contratados por el 

CANAL 22, el cual está integrado por un diagrama de topología de red y graficas que muestran la utilización 

de tráfico servicios de Acceso y Publicación a Internet, así como el intercambio de tráfico. 

 

La comprobación de la prestación de los servicios que se informan en este documento corresponde a la 

operación del 01 de julio al 31 de julio de 2021 
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3. Diagrama de Topología de Acceso y Publicación a Internet 

 
El siguiente diagrama muestra la topología de Acceso y publicación a Internet del cliente Canal 22. 

Segmentos de red que cuentan con el servicio de acceso y publicación a INTERNET. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Red de Publicación a INTERNET 

VLAN DIRECCIONAMIENTO IP DESCRIPCIÓN 

Por definir 189.204.131.128/27 Administración y Monitoreo 
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4. Utilización de Enlaces de Salida a Internet 
 
Las siguientes gráficas muestran la utilización de ancho de banda (BW), del enlace para el acceso y 

publicación a Internet de Canal 22. 

 

Durante el mes de mayo se presentaron los siguientes datos en la interface donde llega el enlace:  
▪ Entradas de tráfico de un promedio de 13.98 Mbps.  

▪ Salidas de tráfico de un promedio de 27.08Mbps. 
 

 
 
 

Trafico entrada  
El pico máximo de entrada de acceso y publicación a internet correspondiente es de 208.96 Mbps. 
 

 
 
 
Trafico salida  
El pico máximo de salida de acceso y publicación a internet correspondiente es de 201.51 Mbps. 
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La disponibilidad del enlace para el servicio de acceso y publicación a internet es de: 100% 
 

 
 
 

5. Glosario de Términos 
 
Ancho de Banda (BW). Es la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de tiempo. 

 
Enlace E1. El formato de la señal E1 lleva datos en una tasa de 2,048 Mbps y puede llevar 32 canales de 
64 Kbps cada uno, de los cuales treinta y uno son canales activos simultáneos para voz o datos en SS7 
(Sistema de Señalización Número 7). En R2 el canal 16 se usa para señalización, por lo que están 
disponibles 30 canales para voz o datos. 

 
Enlaces Ethernet. Son las redes de área local y dispositivos bajo el estándar IEEE 802.3 que define el 
protocolo CSMA/CD, ("Acceso Múltiple por Detección de Portadora con Detección de Colisiones"), 
actualmente se llama Ethernet a todas las redes cableadas que usan el formato, aunque no tenga CSMA/CD 
como método de acceso al medio.  
 
LAN. Local Area Network (red de área local). 
 
Segmento de Red. Suele ser definido mediante la configuración del hardware (comúnmente por Router o 
Switch) o una dirección de red específica. 
 
Volume 

• Volume - Packets (suma): total de paquetes de entrada contados, total de paquetes de salida 

contados. 

• Volume - Packets In (suma): total de paquetes de entrada contados   

• Volume - Packets Out (suma): total de paquetes de salida contados 

• Volumen - Bytes (suma) total de bytes de entrada contados. Total, de bytes de salida contados963 

• Volume - Bytes In (suma): total de bytes de entrada contados 

• Volume - Bytes Out (suma): total de bytes de salida contados 

 

 



 

 

8 

 

Availability 
Disponibilidad (prom%): la disponibilidad promedio para todas las muestras. Calculado con NNMi usando 
múltiples valores incluido, pero no limitado a: IfOperStatus, IfLastchange, ifDminstatus. 
Utilization 
Utilization - Avg%: consumo promedio de entrada, consumo promedio de salida 

• Utilization In (promedio) 

• Utilization Out (promedio) 

Utilization- Max%: consumo máximo de entrada (valor más grande de cualquier muestra); consumo 
máximo de salida (el valor más grande de cualquier muestra) 

• Utilization In (promedio) 

• Utilization Out (promedio) 

Utilization - Variance: el valor medio de las diferencias cuadradas entre puntos de datos y el promedio, la 
varianza es tabulada en unidades cuadradas. 

• Utilization In (promedio) 

• Utilization Out (promedio) 

Errors:Número total de paquetes con errores, paquetes de entrada y salida combinados; número de 
paquetes de entrada con errores, número de paquetes de salida con errores. 

• Errors - Packets (suma) 

• Errors - Packets In(suma) 

• Errors - Packets Out(suma) 

Número total de paquetes con errores como un porcentaje del total de paquetes; seguido por el número de 
paquetes recibidos con errores, como un porcentaje del total de paquetes recibidos y el número de 
paquetes transmitidos con errores como un porcentaje del total de paquetes transmitidos. 

• Error Rate (promedio) 

• Error Rate (mínimo) 

• Error Rate (máximo) 

• Error Rate In(promedio) 

• Error Rate In (mínimo) 

• Error Rate In (máximo) 

• Error Rate Out (promedio) 

• Error Rate Out (mínimo) 

• Error Rate Out (máximo) 

Discard Rate 
Número total de paquetes descartados como un porcentaje del total de paquetes (mínimo, máximo y 
promedio); seguido por el número de paquetes descartados de entrada, como un porcentaje del número 
total de paquetes de entrada (mínimo, máximo, promedio), y el número de paquetes descartados de 
salida, como un porcentaje del número total de paquetes de salida (mínimo, máximo, promedio). 

• Discard Rate (promedio, mínimo y máximo) 

• Discard Rate In (promedio, mínimo y máximo) 

• Discard Rate Out(promedio, mínimo,  máximo) 

Exceptions 
Utilization Exceptions: número de excepciones; porcentaje de muestras por encima o debajo del rango 
normal. 
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• Utilization Exceptions (# de muestras) 

• Utilization Exceptions (% de muestras) 

Discard Exceptions: número de excepciones de paquetes descartados, porcentaje de muestras sobre el 
umbral de la excepción de descarte. 

• Discard Exceptions (# de muestras) 

• Discard Exceptions (% de muestras) 

Error Exceptions: número de excepciones de error de paquetes, porcentaje de muestras por encima del 
umbral de excepción de error. 

• Error Exceptions (# de muestras) 

• Error Exceptions (% de muestras) 

Availability Exceptions: número de excepciones de disponibilidad; porcentaje de muestras que evidencian 
Ifoperstatus=down 

• Availability Exceptions (# de muestras) 

• Availability Exceptions (% de muestras) 





 

Firmas de revisión, aprobación y recepción del documento. 

2 

Revisión 

Aprobación 

Puesto Nombre Firma Fecha 

Coordinador de Mesa de 
Servicios 

Alejandro Rubén de la Cruz 
Ornelas  

  

Puesto Nombre Firma 

Líder de Proyecto Victor Quiroz Barrientos  

Fecha 

 

Mesa Central de Servicios INFOTEC 
Concentrado de Eventos 

Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

 

Entregable Medio Servicio 

 Mesa de Servicios 

Clave 

MCS-CANAL 22 Electrónico 

Elaboración 
Puesto Nombre Firma Fecha 

Supervior de Mesa de Servicios Gerardo Diego Huerta 
Clemente 

  

Recepción 

Cliente Puesto Nombre Firma 

Gerente de Tecnologías 
de la Información 

Ing. Juan Pablo Rosas 
Turanzas 

 

Fecha 

 

Aprobación 

Cliente Puesto Nombre Firma 

Jefe de Unidad 
Departamental 

Ing. Emilio René García 
Rodríguez 

 

Fecha 

 



 

3 

Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Introducción al documento. 
 
 
El presente documento muestra un concentrado de los eventos reportados a la Mesa Central de Servicios INFOTEC durante el mes 
JULIO 2021. 
 
Se incluye el concentrado de eventos  por categoría y las gráficas representativas de esta información; además de anexar el detalle 
de los incidentes en un archivo adjunto al presente, si es que aplica. 
 
Al final, encontrará un glosario donde se definen los términos utilizados en este documento. 
 
Esperamos que este documento le sea de utilidad para la toma de decisiones, con relación a los eventos reportados. 
 
Atentamente. 
 
 
 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico. 
 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

CANAL 22 

Nota: 

Solicitud de Servicio se deberá entender como Requerimiento. 

Las siguientes gráficas muestran los eventos atendidos durante el periodo reportado, clasificados por tipo y estado. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: ALERTA CANAL22 / programa.canal22.org.mx / URL NO RESPONDE 
Descripción: Por medio del presente se reporta la siguiente alerta de monitoreo. 
 
CLIENTE: CANAL22 
 
URL: programa.canal22.org.mx 
ALERTA: URL NO RESPONDE 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 15/07/2021  05:47:15p.m. 
Ticket asignado: TK316142 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado. 

Clasificación:                    Incidente 

Solución: 15/07/2021 18:02 Hrs. En atención al evento, se reciben comentarios por parte de los 
especialistas de Monitoreo: 
 
Se anexa evidencia que la URL ya se encuentra respondiendo. 
 
 
                       ndo. 

Fecha y hora de cierre: 16/07/2021  01:42:14a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 07:54:59 

Título: Alerta CANAL 22 /Interfaz caida 
Descripción: Llamada del Ing. Emilio Rene Garcia de Canal 22 informando de la caida de la paguina. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 26/07/2021  02:30:36p.m. 
Ticket asignado: TK316597 
Medio de contacto: Telefono 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Incidente 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 27/07/2021 01:22 hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte de la Ing. Andrea 
Karina Martínez de MONITOREO: 
 
URL´S RESPONDEN CORRECTAMENTE. 
ANEXO EVIDENCIA. 

Fecha y hora de cierre: 29/07/2021  09:44:40p.m. 

Tiempo total del Ticket: 03 07:14:04 

Título: ALERTA CANAL 22 / https://portalproyectos.canal22.org.mx/ / URL NO RESPONDE 
Descripción: CLIENTE: CANAL 22 
URL: https://portalproyectos.canal22.org.mx/ 
ALERTA: URL NO RESPONDE 
 

Atendido por: VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 28/07/2021  03:56:51a.m. 
Ticket asignado: TK316685 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Incidente 
 

Solución:  28/07/2021 09:13 Hrs. En atención al evento el portal responde correctamente, se anexa 
evidencia. 

Fecha y hora de cierre: 28/07/2021  05:46:07p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:49:16 

Título: ALERTA CANAL22 / https://iluvatar.canal22.org.mx/ / URL NO RESPONDE 
Descripción: CLIENTE: CANAL22 
 
URL: https://iluvatar.canal22.org.mx/ 
 
ALERTA: URL NO RESPONDE 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 28/07/2021  08:16:56p.m. 
Ticket asignado: TK316726 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Incidente 
 

Solución: 29/07/2021 09:12 Hrs. en atencion  al evento se reciben comentarios del especialista ivan de 

MONITOREO: 
 
Se informa que la alerta esta resuelta en la herramienta de monitoreo. Se anexa evidencia 

Fecha y hora de cierre: 30/07/2021  10:35:29p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 02:18:33 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-01-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 01/07/2021  10:08:39a.m. 
Ticket asignado: TK315563 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 01/07/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 01/07/2021  10:35:19p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:26:40 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-02-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 02/07/2021  10:13:26a.m. 
Ticket asignado: TK315626 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 02/07/2021 10:13 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 03/07/2021  12:32:01a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 14:18:35 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: NAT firewall 
Descripción: Buenas tardes, 
 
 
 
Solicito su ayuda para verificar si la IP homologada 189.204.131.143 no este en uso. Si esta disponible hacer el NAT con la IP interna 
172.20.22.41 en los puertos TCP 53 y UDP 53: 
 
 
 
 
 
Nombre Publicado Firewall 
 
 
IP Publica 
 
 
IP Interna 
 
 
Puertos 
 
Servidor DNS 
 
 
189.204.131.143 
 
 
172.20.22.41 
 
 
TCP:53 - UDP:53 
 
 
 
 
 
Si esta en uso me indican cuales IPs homologadas están disponibles por favor. 
 
 
 
Quedo al pendiente de cualquier duda o aclaración. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 02/07/2021  01:22:23p.m. 
Ticket asignado: TK315640 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 03/07/2021 00:20 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez de 

SOC: 
 
Se hizo el NAT y se habilito la política de publicación por el puerto 53. 
La configuración fue: 
NAT: 189.204.131.143  ->  172.20.22.41 por los los puertos TCP 53 y UDP 53: 

Fecha y hora de cierre: 03/07/2021  03:49:41a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 14:27:18 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-03-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 03/07/2021  10:05:22a.m. 
Ticket asignado: TK315688 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 03/04/2021 10:17 Hrs. En  atención al evento, se reciben comentarios por parte de los 
especialistas del  SOC: 
 Ingenieros, les informamos que se registró el TK315688 solicitando de su apreciable apoyo para brindar atención al evento que se 
describe en el correo que antecede. 

Fecha y hora de cierre: 06/07/2021  10:02:03p.m. 

Tiempo total del Ticket: 03 11:56:41 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-04-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GUEVARA MORALES, TERESA_. 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 04/07/2021  10:03:31a.m. 
Ticket asignado: TK315705 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 04/07/2021 10:07 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 06/07/2021  10:02:37p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 11:59:06 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-05-1000_CANAL 22 
Descripción: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-05-1000 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 05/07/2021  10:11:08a.m. 
Ticket asignado: TK315716 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 05/07/2021 10:13 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Fecha y hora de cierre: 06/07/2021  10:00:51p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 11:49:43 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-06-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 06/07/2021  10:06:21a.m. 
Ticket asignado: TK315764 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 06/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 
 
 
Ingenieros, les informamos que se registró el TK315764, solicitando de su apreciable apoyo para brindar atención al evento que se 
describe en el correo que antecede. 

Fecha y hora de cierre: 06/07/2021  10:00:09p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:53:48 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-07-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 07/07/2021  10:08:18a.m. 
Ticket asignado: TK315809 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 07/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 

 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 07/07/2021  10:15:10p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:06:52 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-08-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 08/07/2021  10:04:29a.m. 
Ticket asignado: TK315856 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 08/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 08/07/2021  11:06:31p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:02:02 

13 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-09-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 09/07/2021  10:03:48a.m. 
Ticket asignado: TK315903 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 09/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 11/07/2021  09:20:10p.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 11:16:22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-10-1000 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 10/07/2021  10:06:16a.m. 
Ticket asignado: TK315958 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 10/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 11/07/2021  09:20:58p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 11:14:42 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-11-1000_Canal_22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GUEVARA MORALES, TERESA_. 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 11/07/2021  10:02:17a.m. 
Ticket asignado: TK315965 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 11/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 11/07/2021  09:21:43p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:19:26 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-12-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte 
 

15 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 12/07/2021  10:05:01a.m. 
Ticket asignado: TK315975 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 12/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 

 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 12/07/2021  09:17:35p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:12:34 

Título: Agregar nuevo enlace de internet_CANAL 22 
Descripción: Solicito su ayuda para agregar un enlace externo de internet al Firewall que sirva como respaldo 
para alguna caída que pudiera presentar el enlace principal de internet. 
 
Actualmente esta de esta manera el firewall: 
 
 
 
El enlace principal esta en WAN 2, ¿en que puerto debo conectar el nuevo enlace?, ¿En WAN 1? 
 
 
 
Quedo al pendiente de su respuesta. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 12/07/2021  11:59:07a.m. 
Ticket asignado: TK315982 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución:  12/07/2021 21:13 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios del Ing. Kevín Vázquez de 
SOC. 
El enlace principal de Canal 22 esta sobre el puerto "WAN 2", el puerto "WAN 1" es el que anteriormente se tenia para la red NIBA. 
Favor de conectar el nuevo enlace al WAN 1 y proporcionar los datos del enlace para realizar el alta 

Fecha y hora de cierre: 12/07/2021  11:51:53p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:52:46 

Título: Política de acceso a Internet CANAL 22 
Descripción: Estimados 
 
 
 
Buena tarde 
 
 
 
Por medio del presente solicito su apoyo para generar a nivel de Firewall una política de acceso a Internet. 
 
 
 
La necesidad es la siguiente: requerimos que los equipos tengan acceso a Internet solo para la validación de las licencias de Adobe 
Premier, cualquiera otra conexión a Internet estará inhabilitada o bloqueada. 
 
 
 
El rango para de las direcciones IP de las 10 cabinas de edición son: 
 
                                                  De la 10.100.10.34 a la 10.100.10.43 
 
 
 
La dirección URL a la que direcciona Adobe para su validación es la siguiente: (https://www.adobe.com/mx/creativecloud.html) 
 
 
 
Sin más, quedo a sus órdenes. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 12/07/2021  04:41:24p.m. 
Ticket asignado: TK315998 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 15/07/21 22:46 Hrs. En atención al evento, se reciben comentarios por parte del Ing. Kevin 

Vazquez del SOC: 
 
Se ha configurado la política de Firewall en donde solo se permita la comunicación con adobe al rango de IP's 
10.100.10.34 - 10.100.10.43 

Fecha y hora de cierre: 16/07/2021  12:46:57a.m. 

Tiempo total del Ticket: 03 08:05:33 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 13/07/2021  10:05:34a.m. 
Ticket asignado: TK316018 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 13/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 14/07/2021  10:12:41p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 12:07:07 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-14-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 14/07/2021  10:03:51a.m. 
Ticket asignado: TK316060 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 14/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 14/07/2021  11:43:02p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:39:11 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-15-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 15/07/2021  10:08:00a.m. 
Ticket asignado: TK316105 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 15/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 

 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 15/07/2021  10:39:07p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:31:07 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-16-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 16/07/2021  10:03:46a.m. 
Ticket asignado: TK316159 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 16/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 16/07/2021  11:02:32p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:58:46 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Política de acceso a Internet CANAL 22 
Descripción: Se bloqueo todo hasta la página que se solicitó  quedara desbloqueada 
> 
> (https://www.adobe.com/mx/creativecloud.html) 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 16/07/2021  07:17:50p.m. 
Ticket asignado: TK316199 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 16/07/2021 23:42 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios del Ing. Kevín Vázquez de 
SOC. 
 
Favor de validar nuevamente. En dado caso que no se tenga conexión a los servicios deseados, será necesario una conferencia para 
revisarlo 

Fecha y hora de cierre: 17/07/2021  03:22:45a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 08:04:55 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-17-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: SANTILLAN MANON, ABRAHAM 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 17/07/2021  10:02:55a.m. 
Ticket asignado: TK316225 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 17/07/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Fecha y hora de cierre: 18/07/2021  10:17:37p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 12:14:42 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-18-1000 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 18/07/2021  10:04:51a.m. 
Ticket asignado: TK316235 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución:  18/07/21 10:04 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios por parte del área del SOC: 
 
 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 18/07/2021  10:18:20p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:13:29 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-19-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 19/07/2021  10:05:53a.m. 
Ticket asignado: TK316249 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 19/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 20/07/2021  01:17:35a.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 15:11:42 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-20-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 20/07/2021  10:22:03a.m. 
Ticket asignado: TK316316 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 20/07/2021 10:27 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 20/07/2021  09:09:03p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 10:47:00 

23 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-21-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 21/07/2021  10:02:23a.m. 
Ticket asignado: TK316387 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 21/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 21/07/2021  11:35:16p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 13:32:53 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-22-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 22/07/2021  10:09:21a.m. 
Ticket asignado: TK316434 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

24 



 
Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 21/07/2021 10:12 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 23/07/2021  10:38:25p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 12:29:04 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-23-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 23/07/2021  10:06:20a.m. 
Ticket asignado: TK316496 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 23/07/2021 10:08 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 23/07/2021  10:39:33p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:33:13 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-24-1000_CANAL 22 
Descripción:  
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: CARLOS CRUZ, ELIDETH 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 24/07/2021  10:07:22a.m. 
Ticket asignado: TK316567 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 24/07/2021 10:08 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 

 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 27/07/2021  12:02:17a.m. 

Tiempo total del Ticket: 02 13:54:55 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-25-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 25/07/2021  10:04:22a.m. 
Ticket asignado: TK316578 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 25/07/2021 10:10 Hrs. En atencion al evento se envia reporte al cliente 

Fecha y hora de cierre: 27/07/2021  12:07:44a.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 14:03:22 
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Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-27-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 28/07/2021  10:05:19a.m. 
Ticket asignado: TK316697 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 27/07/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios del área de SOC : 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 29/07/2021  09:42:52p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 11:37:33 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-28-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 28/07/2021  10:07:07a.m. 
Ticket asignado: TK316698 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 28/07/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios del área de SOC : 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 29/07/2021  09:44:22p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 11:37:15 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-29-1000 CANAL 22 
Descripción: Buenos días, 
 
Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 
-- 
Saludos cordiales. 
 
Atentamente 
Centro de Operaciones de Seguridad 
Dirección Adjunta de Desarrollo Tecnológico 
 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 29/07/2021  10:05:35a.m. 
Ticket asignado: TK316741 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 29/07/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 29/07/2021  09:44:09p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 11:38:34 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-30-1000_CANAL 22 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 30/07/2021  10:04:10a.m. 
Ticket asignado: TK316802 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
 

Solución: 30/07/2021 10:00 Hrs. En atención al evento se reciben comentarios de los Ingenieros de SOC   : 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 30/07/2021  10:27:01p.m. 

Tiempo total del Ticket: 00 12:22:51 

Título: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-31-1000 
Descripción: Favor de levantar un TK al área del SOC para la generación del reporte de consumo de ancho de 
banda del cliente CANAL 22. 
 
Se adjunta el reporte. 
 

Atendido por: MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 31/07/2021  10:10:47a.m. 
Ticket asignado: TK316869 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Cerrado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Solución: 31/07/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC: 
 
Se adjunta el reporte. 

Fecha y hora de cierre: 01/08/2021  10:44:38p.m. 

Tiempo total del Ticket: 01 12:33:51 

Título: Certificados SSL CANAL 22 
Descripción: Estimados 
 
Buenas tardes, 
 
 
 
Hago de su conocimiento que actualmente tenemos 6 sitios con certificado SSL estos certificados son generados y enviados por 
canal 22 a mesa de ayuda de INFOTEC para que se coloquen dentro del WAF por personal especializado en el tema,  haciendo un 
trabajo doble; por lo cual solicito su ayuda para generar y renovar dichos certificados y colocarlos dentro del WAF para los siguientes 
sitios: 
 
 
 
https://canal22.org.mx/ 
 
https://clicclac.mx/ 
 
https://defensoria.canal22.org.mx/ 
 
https://noticias.canal22.org.mx/ 
 
https://portalproyectos.canal22.org.mx/ 
 
https://transparencia.canal22.org.mx/ 
 
 
 
 
 
Quedo al pendiente de cuaqluier duda o aclaración. 
 
 
 
Saludos. 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

Detalle de Eventos 

CANAL 22 

Atendido por: SANCHEZ GARCIA,  ARISTIDES DE JESUS 
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE 
Fecha y hora de apertura: 07/07/2021  12:23:35p.m. 
Ticket asignado: TK315816 
Medio de contacto: Correo electronico 
Estado evento: Abierto con Registro Relacionado 
Clasificación:                    Solicitud 
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Mesa Central de Servicios INFOTEC 

Concentrado de Eventos 
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021  

CANAL 22 

Notas: 

Glosario 

Periodo: Rango de fechas entre las que será  obtenida la información, iniciando en la hora 00:00 
del primer día del mes y concluyendo a las 24:00 hrs último día del mismo mes. El formato 
usado para este campo es dos dígitos para día, dos dígitos para  mes y cuatro  para  
año. 

Fecha y hora de cierre: 

Solución: 

Estado Evento: 

Medio de contacto: 

Ticket asignado: 

Fecha y hora de apertura: 

Usuario que abre evento: 

Atendido por: 

Tipo de evento: 

Descripción: 

Título: 

Ubicación: 

Departamento: 

Nombre completo del  operador que registra el  evento 

En caso de estar  registrado en la  herramienta se presentará  el  "Departamento" al que 
pertenece el "Usuario que abre el evento". 

Breve narrativa del evento reportado. 

Estado de la evento, en este caso es "Abierto", "Cerrado" o si se encuentra asociada a 
alguna otra actividad. 

Fecha y hora en que se  realiza el registro del evento. El formato usado para este campo 
es dos dígitos para día, dos dígitos para  mes, cuatro  para  año, dos para  hora, dos 
para minutos y dos para segundo en  formato de  12 horas indicando si es am o pm. 

Fecha y hora en que se  cierra el evento. El formato usado para este campo es dos 
dígitos para día, dos dígitos para  mes, cuatro  para  año, dos para  hora, dos para 
minutos y dos para segundo en  formato de  12 horas indicando si es am o pm. 

Medio por el cual se notifica el evento. 

Breve resumen de las actividades realizadas para la solución del evento. 

Identificador alfanumérico que se le proporciona al "Usuario" para el seguimiento del 
evento reportado. 

Categoría con la cual se clasifica el evento. 

Breve resumen que define el evento reportado. 

"Ubicación" a la cual esta asociado el "Usuario que abre el evento". 

Nombre completo del "Usuario que reporta el evento". 

Tipo de evento subclasificado en nivel tres de conformidad con las tipificaciones 
establecidas para su registro. 

Subclasificación1: 

Detalle del tipo de evento subclasificado en nivel cuatro de conformidad con las 
tipificaciones establecidas para su registro. 

Subclasificación2: 

Clasificación del evento, posterior a su categorización. Subtipo de evento: 

El  título Solicitud de Servicio deberá ser entendido como Requerimiento que es como se 
define en el MAAGTIC. 

Solicitud de Servicio: 

Cambio de estado importante para: 1.- la gestión de un elemento de configuración, 
2.- evaluación de impacto que pueda causar una desviación y/o 3.- de un servicio de TI. 

Evento: 

Solicitud de información, asesoría, un cambio de rutina o acceso a un  servicio de TI por 
parte de un Usuario. 

Requerimiento: 

Cualquier evento que no es parte de la operación estándar de un servicio de TI, y que 
causa, o puede causar, una interrupción de ese servicio o una disminución de la calidad 
del mismo. 

Incidente: 

En la gráfica Estado de Eventos las etiquetas de Estado aparecen en  inglés pues es como estan definidas en la   herramienta,  y dado 
que la gráfica se genera automáticamente no es posible  cambiarlas. Sin embargo en los datos  se generó una función que sustituye el 
texto en inglés por la correspondiente etiqueta en español. 
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El Informe se ejecuta desde:Lista de Contratos, En:08/07/2021 11:31 a. m.

DATOS RELEVANTES DEL CONTRATO
Este  informe  contiene  los  datos  relevantes  del  Contrato  y  deberá  difundirse  en  el  apartado  Anexos  del
procedimiento  de  contratación  del  Anuncio

INFORMACIÓN DEL EXPEDIENTE
Código del Expediente Descripción del Expediente Referencia del Expediente / No. Control

Interno

2296541 Servicio de enlace dedicado de
Internet de 200 Mbps o

superior

DA/510/377/2021

Datos relevantes
Unidad Compradora División Responsable del Contrato

TVMETRO-Dirección de
Administración #048MHL001

Division Eduardo Francisco Miranda Sandoval

Código del Contrato Título del Contrato Descripción detallada del Contrato

2540853 Servicio de enlace dedicado de
Internet de 200 Mbps o

superior (Partida 1) y
seguridad perimetral y red wifi

(partida 2).

Servicio de enlace dedicado de Internet de 200
Mbps o superior (Partida 1) y seguridad

perimetral y red wifi (partida 2).

Fijo

Tipo de Fecha de Finalización/Entrega

Fecha de inicio del contrato Fecha de fin del contrato Estado

Activo01/07/2021 12:00 a. m. 30/06/2022 11:59 p. m.

Importe total sin IVA MonedaOcultar Valor Previsto al
Proveedor Principal

2,166,685.44 MXNNo

Gestionar el Documento
Maestro

Especificar el Importe por

NoSí

Proveedor o Contratista

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
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.
No Aplica

INFORMACIÓN ADICIONAL
Sección Clave de contrato

Descripción

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Clave de contrato definido por
la Dependencia

Número que al interior de la
institución se da para

identificar al contrato u orden
de pedido

.

Sección Código del Procedimiento

Descripción

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Número del Procedimiento
(Expediente)

Este número se generará al
momento de publicar el

Procedimiento.

EPO-048MHL001-N163-2021

Sección
Dato obligatorio cuando el estatus del contrato
es TERMINADO

Descripción

Si por razones imputables al
proveedor/contratista modifica el estado del
contrato a TERMINADO, indique el supuesto por
el cual termina el CONTRATO:

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Indique el supuesto por el cual
termina el Contrato:

Sólo aplica cuando se requiere
modificar el estatus del

contrato a TERMINADO por
causas imputables al

proveedor / contratista.
Considerando lo dispuesto en
los artículos 114 fracción I de
la RLAASSP y el 272 fracción I

de la RLOPSRM.

Sección Datos del proveedor o contratista adjudicado

Descripción

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Estratificación del proveedor o
contratista

Indique si la Empresa se trata
de una micro, pequeña,
mediana o no MIPYME

Mediana

Sección Datos Solicitados por el INAI

Descripción
En esta sección se muestran los datos que son
solicitados por el INAI

Pregunta Descripción Valor o respuesta
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

Fecha de celebración del
contrato

Fecha de celebración del
contrato. (requerido por IFAI)

Monto total del contrato con
IVA integrado en Moneda

Nacional

Indique el monto total del
contrato en Moneda Nacional

incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

2.513.355,11

Sección Datos Solicitados por la SHCP

Descripción

Sección para Programas y Proyectos de
Inversión (PPI)
Número telefónico para atención a dudas
relacionadas a los PPIS: 36882388

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Clave de cartera Se denomina clave de Cartera
a la clave de registro que la
Unidad de Inversiones de la

SHCP otorga a los Programas y
Proyectos de Inversión (PPI) tal
y como lo establece el artículo

34 de la Ley Federal de
Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.
Es única y específica para cada

PPI. La clave de Cartera se
compone de 11 caracteres

alfanuméricos, sin espacios ni
guiones. Por ejemplo:

1216B000201.
Para mayor información

ingrese a:
http://www.gob.

mx/shcp/acciones-y-
programas/cartera-publica-de-

inversion-16287

Oficio de Liberación del
Registro de la Clave de Cartera

Oficio obtenido por la UR al
concluir su registro y obtenido
el número de Clave de Cartera
de Programas y Proyectos de

Inversión, necesario para
disponer de los recursos

económicos.

Sección Contrato plurianual

Descripción

Pregunta Descripción Valor o respuesta

¿Es plurianual? Capture si el contrato es
plurianual.

No

No. de meses involucrados Capture el No. de meses
involucrados en el contrato

plurianual.
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

Importe sin IVA del ejercicio 1 Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio

fiscal del primer año de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 2 Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio

fiscal del segundo año de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 3 Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio

fiscal del tercer año de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 4 Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio

fiscal del cuarto año de
vigencia del contrato

Importe sin IVA de los
ejercicios 5 y posteriores

Si su contrato es superior a 4
ejercicios fiscales, indique el

monto sin IVA del resto de los
ejercicios y desglose el monto

de cada año en el siguiente
parámetro

Detalle el importe sin IVA de
cada uno de los ejercicios del 5

y posteriores

Si su contrato es mayor a
cuatro ejercicios fiscales,

desglose en este parámetro
los montos sin considerar el

IVA del ejercicio 5 en adelante,
ejemplo:

Ejercicio 2026: 3,000,000.00
Ejercicio 2027: 3,500,000.00

Importe con IVA integrado del
ejercicio 1

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del primer año

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 2

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al

ejercicio fiscal del segundo
año de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 3

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del tercer año

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 4

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del cuarto año

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado de
los ejercicios 5 y posteriores

Si su contrato es superior a 4
ejercicios fiscales, indique el
montocon IVA integrado del

resto de los ejercicios y
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

desglose el monto de cada año
en el siguiente parámetro

Detalle el importe con IVA
integrado de cada uno de los
ejercicios del 5 y posteriores

Si su contrato es mayor a
cuatro ejercicios fiscales,

desglose en este parámetro
los montos sin considerar el

IVA del ejercicio 5 en adelante,
ejemplo:

Ejercicio 2026: 3,000,000.00
Ejercicio 2027: 3,500,000.00

Oficio de autorización emitido
por la SHCP autorizando la

plurianualidad

Archivo que contiene el escrito
de autorización de la

plurianualidad emitido por la
Unidad responsable de la

SHCP

Folio de registro de la
plurianualidad

Folio de registro de
plurianualidad ante la SHCP

Sección Convenio modificatorio

Descripción

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Convenio modificatorio Indique si existen uno o varios
convenios modificatorios

No

Monto original del contrato Capture el monto original del
contrato que dio origen al

convenio modificatorio, sólo
aplica cuando hay

modificación al monto original
del contrato

Convenios modificatorios Indique el número total de
convenios modificatorios

derivados del contrato

Convenios modificatorios por
monto o cantidad

Indique el número de
convenios modificatorios sólo

por monto o cantidad

Convenios modificatorios por
plazo

Indique el número de
convenios modificatorios sólo

por plazo

Convenios modificatorios por
monto y plazo

Indique el número de
convenios modificatorios por

monto y plazo

Convenios modificatorios
diferentes de monto y plazo

Indique el número de
convenios modificatorios

diferentes de monto y plazo

Detalles de los convenios
modificatorios del contrato

Para cada convenio
modificatorio indique lo

siguiente:
‐ Número de identificación del

convenio
‐ Fecha de inicio y fecha de

conclusión del convenio
‐ En su caso el monto o
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

cantidad del convenio (sin
incluir el impuesto al valor

agregado)
‐ Objeto del convenio

(incluyendo las
modificaciones realizadas)

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 1

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio

modificatorio 1
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 1 definido por la

Dependencia

Número que al interior de la
institución se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 2

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio

modificatorio 2
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 2 definido por la

Dependencia

Número que al interior de la
institución se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 3

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio

modificatorio 3
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 3 definido por la

Dependencia

Número que al interior de la
institución se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 4

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio

modificatorio 4
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 4 definido por la

Dependencia

Número que al interior de la
institución se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sumado sin IVA de los
convenios modificatorios 5 y

posteriores

Si su contrato tiene más de 4
convenios modificatorios, en

este parámetro  incluya el
importe del convenio

modificatorio 5 y en su caso,
sume el monto de posteriores
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

convenios, sin considerar el
IVA.

(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, así

como monto y plazo)

Clave de convenio(s)
modificatorio(s) definido(s) por

la Dependencia

Número que al interior de la
institución se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 1

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al

convenio modificatorio 1
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 2

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al

convenio modificatorio 2
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 3

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al

convenio modificatorio 3
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 4

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al

convenio modificatorio 4
(Aplicable a convenios por

monto, monto y cantidad, así
como monto y plazo)

Importe sumado con IVA
integrado de los convenios

modificatorios 5 y posteriores

Si su contrato tiene más de 4
convenios modificatorios, en

este parámetro  incluya el
importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 5 y en

su caso, sume el monto de
posteriores convenios,
considerando el IVA.

(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, así

como monto y plazo)

Convenio(s) modificatorio(s) Archivo que contiene el o los
convenios modificatorios.

En caso de más de un
convenio, adjunte en un

archivo comprimido todos los
convenios modificatorios
relacionados al contrato .
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Sección Contrato marco

Descripción

Los Contratos Marco son una estrategia de
contratación basada en un acuerdo de
voluntades que celebra una dependencia o
entidad con uno o más posibles proveedores,
mediante los cuales se establecen las
especificaciones técnicas y de calidad, alcances,
precios y condiciones que regularán la
adquisición o arrendamiento de bienes muebles,
o la prestación de servicios
Para mayor información de los contratos marco
de la APF ingresa a:
https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-
programas/contratos-marco-202938
Si tienes dudas favor de enviarlas a:
contratos_marco@hacienda.gob.mx

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Identificación del Contrato
Marco

Seleccione el Contrato Marco No se utilizó el Contrato Marco

Sección Contratación consolidada

Descripción

Es una estrategia de contratación pública que
tiene como propósito obtener las mejores
condiciones para el Estado, partiendo de la
agregación de la demanda de los  bienes y
servicios que requiere, permite obtener
economías de escala y ser más eficiente en el
ejercicio del gasto público.
El Gobierno Federal cuenta con las
contrataciones consolidadas para la adquisición
y arrendamiento de bienes muebles y la
obtención de la prestación de servicios,
mediante las cuales varias Dependencias y
Entidades se agrupan para realizar dichas
contrataciones respecto de bienes,
arrendamientos y servicios que requieran de
manera estandarizada.
Para mayor información de las contrataciones
consolidadas ingresa a:
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-
programas/contrataciones-publicas-que-
garanticen-las-mejores-condiciones-para-el-
estado
Si tienes dudas favor de enviarlas a:
consolidaciones@funcionpublica.gob.mx

Pregunta Descripción Valor o respuesta

¿Este contrato deriva de una
contratación consolidada?

Indique si el contrato deriva de
una contratación consolidada.

No

Número del procedimiento Capture el número del
procedimiento del cual se

deriva el presente contrato ej,
LA-027PRU001-N1-2011
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Sección Fuente de financiamiento.

Descripción

Las UCs de las entidades federativas y sus
municipios que reciben recursos  federales,
deberán capturar este dato de forma obligatoria.
El listado de programas federales puede ser
descargado en la siguiente dirección:
https://compranetinfo.hacienda.gob.
mx/descargas/listado_programas_federales.xlsx
Para aclaración de dudas relacionadas a los
programas federales, favor de enviarlas al
siguiente correo electrónico:
compranetestados@funcionpublica.gob.mx

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Ramo Se refiere a los ramos
señalados en el PEF.

Clave del Programa El que señala el oficio de
autorización de recursos de la
instancia normativa. Capture

la clave del programa de
acuerdo al catálogo de

programas.

Aportación Federal El que señala el oficio de
autorización de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sólo números.

Aportación Estatal El que señala el oficio de
autorización de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sólo números.

Aportación Municipal El que señala el oficio de
autorización de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sólo números.

Generación Interna de Caja El que señala el oficio de
autorización de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sólo números.

Aportación de Beneficiarios El que señala el oficio de
autorización de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sólo números.

Sección Documento del Contrato y Anexos

Descripción

En esta sección se encuentra el documento del
Contrato y sus Anexos. Estos documentos
deberán estar digitalizados en formato PDF y se
publican el día en que se formalizan. Es
necesario verificar que los documentos vengan
firmados. En caso de contar con el contrato y sus
anexos en un solo documento, es suficiente con
adjuntar el documento en el apartado Contrato
Formalizado.
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

Contrato formalizado Adjunte el archivo que
contiene el contrato en

formato PDF

Contrato versión pública Opcional) Adjunte el archivo
que contiene el contrato
versión pública (archivo

testado) en formato PDF.

Anexo(s) del Contrato Adjunte un archivo que
contenga todos los anexos del

contrato

Sección
Documento que avale el compromiso en SICOP o
en el sistema equivalente.

Descripción

En esta sección se encuentra el documento que
avala el compromiso de pago de la contratación
a través del sistema SICOP o de no contar con
éste, mediante el sistema de contabilidad y
presupuesto correspondiente. El documento
deberá estar firmado autógrafamente y
digitalizarse en formato PDF, así como
incorporarse en este apartado el mismo día en
que se ejerza el compromiso en el sistema. Si el
compromiso se realiza en parcialidades,
modificar el archivo para que en uno solo se
cuente con el total de documentos que avalen
las parcialidades.

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Compromiso en SICOP o en el
sistema de contabilidad y
presupuesto equivalente.

Adjunte el archivo PDF o ZIP
donde se identifique el

compromiso de presupuesto
en el sistema SICOP o en el
sistema de contabilidad y

presupuesto correspondiente.
El documento deberá estar
firmado autógrafamente y

digitalizarse en formato PDF,
así como incorporarse en este
apartado el mismo día en que
se ejerza el compromiso en el

sistema.

Sección Acreditamiento de personalidad (OBLIGATORIO)

Descripción

Aun cuando el parámetro no se encuentra
marcado como obligatorio, es necesaria la
incorporación del documento solicitado para
aquellos contratos reportados a partir del 1 de
diciembre de 2018.

Evite que sea clasificado como incidencia.

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Acta constitutiva / acta de Archivo que contiene:
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

nacimiento de la persona
adjudicada Tratándose de persona moral,

testimonio de la escritura
pública en la que conste que

fue constituida.

Tratándose de persona física,
copia certificada del acta de

nacimiento o, en su caso, carta
de naturalización respectiva

Sección Datos del administrador del contrato

Descripción
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
de diciembre de 2018 deberán actualizar esta
información.

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Nombre Administrador del
contrato

Nombre Administrador del
contrato

Juan Pablo Rosas Turanzas

Cargo/Puesto del
administrador del contrato

Cargo/Puesto del
administrador del contrato

Gerente de tecnologías de la información

Correo electrónico
institucional del administrador

del contrato

Correo electrónico
institucional del

 administrador del contrato

juan.rosas@canal22.org.mx

Teléfono institucional del
administrador del contrato

Teléfono institucional del
administrador del contrato

5555449022

Sección Datos del supervisor del contrato

Descripción
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
de diciembre de 2018 deberán actualizar esta
información.

Pregunta Descripción Valor o respuesta

¿Se asignó supervisor del
contrato además del

administrador (técnico,
administrativo, etc.)?

Indicar si se asignó un
supervisor del contrato

(técnico, administrativo, etc.)

No

Nombre del supervisor del
contrato

Nombre supervisor del
contrato

Cargo/Puesto del supervisor
del contrato

Cargo/Puesto del supervisor
del contrato

Correo institucional del
supervisor del contrato

Correo institucional del
supervisor del contrato

Teléfono institucional del
supervisor del contrato

Teléfono institucional del
supervisor del contrato

Sección Condiciones contractuales adicionales

Descripción
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
de diciembre de 2018 deberán actualizar esta
información.
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Pregunta Descripción Valor o respuesta

Forma de pago Descripción de la forma de
pago del contrato, número de

parcialidades, plazos, etc.

El pago se realizar conforme la entrega de lo
servicios

Tipo de cambio máximo Cuando la moneda del
contrato es diferente a MXN

indicar tipo de cambio máximo
pagadero a considerar en su

contratación

Si la moneda es MXN indicar
$1.00 (Un peso mexicano

00/100)

1

Sección Garantía de cumplimiento

Descripción
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
de diciembre de 2018 deberán actualizar esta
información.

Pregunta Descripción Valor o respuesta

Solicitó garantía de
cumplimiento

Indique si solicitó garantía de
cumplimiento

No

Archivo que contiene evidencia
de la presentación de la

garantía de cumplimiento del
contrato

Archivo que contiene evidencia
de la presentación de la

garantía de cumplimiento
cuando ésta fue solicitada

LISTA DE PRECIOS
Especificar el Importe por Partida/Concepto de Obra Sí

Efectivo desde 01/07/2021 12:00 a. m.

2,166,685.44Precio Total

PESO MEXICANOMoneda

Título de la Sección 1. Partida

Importe Total sin IVA (Partidas/Concepto de Obra) 2,166,685.44

Referencia de
la partida

Descripción de la
partida

Observaciones Unidad
de

Medida

Cantidad
/Precio

Base

Precio
Unitario/
Descuen

to

Importe Total
sin IVA

(Partidas/Conce
pto de Obra)

1.1 Servicio de enlace
dedicado de

Internet de 200
Mbps o superior

(Partida 1) y
seguridad

perimetral y red wifi
(partida 2).

Servicio 1 2,166,685
.44

2,166,685.44
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LISTA DE PRECIOS - VERSIONES
Versión de la propuesta que

contiene el listado de
Partidas/Concepto de Obra

Estado de la propuesta que
contiene la lista de precios

unitarios

Fecha en que se
realiza la

aprobación de la
lista de precios

unitarios

Comentarios

1 - Propuesta que contiene el
listado de precios unitarios

aprobados

Aprobada 08/07/2021 11:30:58
a. m. Por: Miranda
Sandoval Eduardo

Francisco

La lista de precios unitarios
fue aprobada por el
usuario durante la

activación del Contrato.
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