TELEVISION METROPOLITANA, S.A.DEC.V. Nesie SaNcifing

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y T ——
FINANZAS DIA | MES | ANO

DIRECCION DE FINANZAS

SOLICITUD DE PAGO

"
AREA SOLIGITANTE . GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CENTRO DE cosTO:  VARIOS REQUISICION No.: 300
- CONTRATO No.: 6/6/2021

FORMA DE ADJUDICACION: FACTURA No.: 19786
No. SICOP: 016674

DIRECTA: INVITACION:I:I LICITACION: |:| EXCEPCION ART.41|:I

Vs

BENEFICIARIQ: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION  ppe: FID741230A22

IMPORTE: $209,446.27

DOSCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 27 /100 MN)

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: Enlace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior, Suministro y
operacion de equipamiento de Seguridad Perimetral WAN (UTM), Suministro y operaciéon de equipamiento de
Acceso Seguro WLAN y WIFI, Suministro y operacién de equipamiento de Seguridad para Servidores Web
(WAF). Correspondiente al mes de julio 2021.

Transferencia Bancaria: CLABE: 012180001540457774
Banco: BBVA Bancomer, S.A.
L Cuenta: 0154045777 )
(" |PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE FINANZAS A
GERENCIA DE PRESUPUESTO DEPTO. DE TESORERIA

PRE PROCESO: No. PROCESO

PRE SUF: FOLIO

COM. PROCESO No.SOL

COMPROMISO No.PRO DOC.COMP

FOLIO
CcLC

CADENAS PRODUCTIVAS FECHA DE PAGO

CLAVE DE AFECTACION PRESUPUESTAL RUBRICA

PARTIDA: c.C. FF: VISTO BUENO DE CONTABILIDAD RUBRICA

NOMBRE: NOMBRE:
N\ J
e SN

ARE DEL GASTO: AUTORIZA:
ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS ING. RAUL YAU MENDOZA
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO Y

INFORMACION OPERATIVO




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DEC.V. FECHA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIA MES ANO

DIRECCION DE FINANZAS 10 9 |2021

CONSTANCIA ACEPTACION DEL BIEN O SERVICIO

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO
HABER RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION LOS:

BIENES: l_l
SERVICIOS: ,7|

DESCRIPCION: Enjace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior, Suministro y operacion de
equipamiento de Seguridad Perimetral WAN (UTM), Suministro y operaciéon de
equipamiento de Acceso Seguro WLAN y WIFI, Suministro y operacion de
equipamiento de Seguridad para Servidores Web (WAF).

Correspondiente al mes de julio 2021.

FECHA DE RECEPCION: JULIO 2021

No. DE CONTRATO: 6/6/2021 No. DE FACTURA:
No. DE REQUISICION: 300 F19786

DEL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

POR LAS CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS, LOS MISMOS

QUEDARAN BAJO LA CUSTODIA DE: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LO ANTERIOR Y BAJO MI RESPONSABILIDAD, SOLICITO SEA CUBIERTO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

[ ATENTAMENTE

NOMBRE: ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS
CARGO: SERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIC




,.) INFOTEC

Av. San Fernando No. 37

Toriello Guerra, Tlalpan

Ciudad de México, México, CP. 14050
FID741230A22
Tel: +52(55) 5624 2800, Fax: +52(55) 5624 2825
www.infotec.com.mx

INFOTEC CENTRO DE INVEST]GACI()N E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Folio Fiscal
Fecha Emision
Fecha Certificacion

Factura
F 19786

B5C414E1-A8A5-40E8-A30B-3378348375C9

2021-09-01T00:00:00
2021-09-01T13:38:30

Lugar de 14050

FACTURAR A
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. Clave Cliente TME901116GZ8
ATLETAS, NO. 2, COUNTRY CLUB, Programa 21421289/TME
C.P. 04210, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEX Atencién Ing. Juan Pablo Rosas Turanzas

TME901116GZ8 PuestoGerencia en Tecnologias de la Informacion
Cantidad Clave  Descripcion Unidad Precio Unitario Importe
1.00 81141902 Enlace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior E48 26,682.35 26,682.35
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 26,682.35 4,269.18
1.00 81141902 Suministro y operacion de equipamiento de Seguridad Perimetral WAN (UTM) E48 53,593.87 53,5693.87
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 53,593.87 8,5675.02
1.00 81141902 Suministro y operacion de equipamiento de Acceso Seguro WLAN y WIFI E48 54,131.48 54,131.48
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 54,131.48 8,661.04
1.00 81141902 Suministro y operacion de equipamiento de Seguridad para Servidores Web (WAF) E48 46,149.42 46,149.42
Impuesto Tipo Tasa Base Importe
Traslado 002 Tasa 0.160000 46,149.42 7,383.91
SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL MES DE JULIO DE 2021

Tipo de Comprobante: | Subtotal 180,557.12
Uso CFDI: PO1 IVA 16.00% 28,889.15

Forma de Pago: 99 Total 209,446.2

Metodo de Pago: PPD
Regimen Fiscal: 603

Cantidad con Letra:

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 3.3

(DOSCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA 'Y SEIS PESOS 27/100 M.N.)

Sello digital del CFDI

uxQXyntYEul8lvXYE 1xSVyqQSjMJgoajO/z9qlpddJvedMbroD7z3FELQ==
Sello digital del SAT

TDR+U+dPaeXvhu+ZvSFRIilGjSA00iBeCqHh3FBSD/nF3pUtgA0gADNE3xw4vIIxYpkZDh54SVK28Y38QRBcm5GusOMES/wLp/hGMBniXfKnfOq+R273t+FdbAnRtet3s795ZGdkv7 1phiZ
sklJcLUc8KcSz/y88Uc8QQL2Pf2Szqc+tV7Bg+K14i+SVkqyfBNnup8hk2x13wpEFdBllozypvdGwl+6hvxx18pzZKOW58WEEKWNCEG4RITV5IIXBLIXTRGayKq9zqr2s2QyYM6E2vMTW/QS

cizZ/+tJaftzi1y1nJmpx6Bkdby1jRfIZEAnDPQewDZ5aa0eyWnso/TjVQ==

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT

0CTn44d6NNS+Tjc5yVF8/Kn1YZEvn/ravpWylc9CvRITmMQJboiQ080kOqfu/NosR3dpOEqpBNHiXqdMte 1IHaoUyBfLswBcrNKDIMdYzsRF +aEj8e6c345u5YA2VIODFMuZIZwOOMcYRXLU
/PHb6UCCfDReAgS5KbVnmX8QuWeqIMvtPpLLG1tJyUlhA8JcPZda/hth43AqRwtBeVIRXvevD9dq2lu78AaJlzfk2W6Gf1f6P84AQLBNTILOEzH4qwJlsnKgscF2suPWHOCchb+8PIn7WrA

|[1.1|B5C414E1-A8A5-40E8-A30B-3378348375C9|2021-09-

Kq9zqr2s2QyYM6E2vMTW/QSuxQXyntYEul8IvXYE 1xSVyqQSjMJgoajO/z9qlpddJveIMbroD7z3FELQ==|00001000000503270882||

Certificado Digital 00001000000412515490 Certificado SAT 00001000000503270882

01T13:38:30|TLE011122SC2|TDR+U+dPaeXvhu+ZvSFRilGjSA00iBeCqHh3FBSD/nF3pUtgA0gADN63xw4vIIxYpkZDh54SVK28Y 38QRBcmS5GusOMES/wLp/hGMBniXfKnfOq+R273t+F
dbAnRtet3s795ZGdkv7 1phiZsklJcLUc8KcSz/y88Uc8QQL2Pf2Szqc+tV7Bg+K14i+SVkqyfBNnup8hk2x13wpEFdBllozypvdGwl+6hvxx18pzZKOWS58WEEKWNCEG4RITV5IIX8LI XTRGay
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TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

No. DE REQUISICION

DIA MES  ANO

DIRECCION DE FINANZAS b 5
REQUISICION DE COMPRA
( AREA SOLICITANTE PEDIDO NO. )
L GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION )
( N
CANTIDAD DESCRIPCION MECRTS
UNITARIO TOTAL
PARTIDA 31603
6 Servicio de Internet de 200 mbps o superior 180,557.12 | $ 1,083,342.72
Seguridad perimetral y red wifi
julio $ 209,446.26
agosto $  209,446.26
septiembre $  209,446.26
octubre $  209,446.26
noviembre $  209,446.26
diciembre $  209,446.26
TOTAL $ 1,256,677.56
SUBTOTAL $1,083,342.72
IVA 16° $173,334.84
- TOTAL $1,256,677.56/
GUSTIFICACION DEL GASTO: CLAVE PROGRAMATICA 1)
Es necesario tener el servicio de internet, asi como contar con la proteccion contra amenazas manteniendo en
dptimas condiciones dichos servicios.
Proveedor: GENERICO
70
\/———l\
FUNCIONARIO omzp DIRECCION DE FINANZAS
NOMBRE: ING. JUAN, BLB RQSAS TURANZAS
CARGO: GERENTE D#f ECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
& =
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Hugo E. Guerrero Guerrero

PSS — L e
De: Alfredo Aguilar Goldner
Enviado el: jueves, 24 de junio de 2021 12:02 p. m.
Para: Raul Yau Mendoza
CC: Juan Pablo Rosas Turanzas; Oscar Roman Lara; Hugo E. Guerrero Guerrero
Asunto: RV: RQ SERVICIO DE INTERNET (julio a diciembre 2021)

Datos adjuntos: 300-2021.pdf

Estimado Ing. Yau,

Le informo que la requisicion ha sido registrada y se le ha otorgado suficiencia de la
siguiente manera:

Folio Area Solicitante Concepto Fecha Importe Requisicion [ Moneda Pn:""id"l -
300 =0 | moe2021 | $1,256,677.56 31603
JULIO-DICIEMBRE 2021
Saludos.

Alfredo Aguilar Goldner
Gerente de Presupuesto

Atletas 2, edificio Pedro Infante, col. Country Club
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, Ciudad de México
Teléfona: (55) 5544 9022 ext, 2045

De: Oscar Roman Lara <oscar.roman@canal22.org.mx>
Enviado: miércoles, 23 de junio de 2021 05:38 p. m.

Para: Alfredo Aguilar Goldner <alfredo.aguilar@canal22.org.mx>
Asunto: RE: RQ SERVICIO DE INTERNET (julio a diciembre 2021)

Estimado Alfredo Aguilar,



Compra
De:

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Fernanda Camacho

Av. San Fernando No.37
Toriello Guerra

Tlalpan, Distrito Federal 14050
México

Envio a través de
Recibir por 10/09/2021
Id. proveedor P01001338

N° producto

Descripcion

Unidad

Recepcion de compra

Pag.: 1

Numero recepcion de compra: RECEP-21-1044

Fecha recepcién de compra: 14/09/2021

Enviar

Para:

Confirmar a

Comprador

Numero pedido C-PED-21-1089

Fecha pedido 14/09/2021
Recibido Pedido Pedido pendiente

Ne licitacion: PC-21-0272
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
GASTOS DE VENTA

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
SER
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UG G G U G U G U O G Y



Factura compra

No.

Numero factura compra:

Fecha factura compra:
Numero de evento:

Pag.: 1

CFACT-21-1044

F19786
14/09/2021

EV1-21-000991

Pagar Enviar
Para: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA Para:
INFORMACION Y COMUNICACION
Fernanda Camacho
Av. San Fernando No.37
Toriello Guerra
Tlalpan, Distrito Federal 14050
México
. Confirmar a
Tipo de Persona Moral
Envio a través de Somprador
nvio a , .
. "fb‘ —— Namero pedido C-PED-21-1089
ecibir por 705/ Fecha pedido 14/09/2021
Términos
Forma de pago
Id. proveedor ~ P01001338
N° producto PP PTDA ESP FF CECO Descripcion Unidad Cantidad Precio Precio total
Ne licitacion: PC-21-0272
013 31603 1 11 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,358.27 4,358.27
013 31603 1 12 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 3,735.66 3,735.66
013 31603 1 13 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 747132 7.471.32
013 31603 1 21 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 4,980.88 4,980.88
013 31603 1 22 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 19,923.52 19,923.52
013 31603 1 23 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,961.76 9,961.76
013 31603 1 24 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 9,961.76 9,961.76
013 31603 1 31 GASTOS DE VENTA SER 1 2,490.44 2,490.44
013 31603 1 32 GASTOS DE VENTA SER 1 4,358.27 4,358.27
001 31603 1 41 GASTOS DE SER 1 3,113.05 3,113.05
ADMINISTRACION
001 31603 1 42 GASTOS DE SER 1 31,753.11 31,753.11
ADMINISTRACION
001 31603 1 43 GASTOS DE SER 1 15,565.47 15,565.47
ADMINISTRACION
013 31603 1 51 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 6,848.71 6,848.71
013 31603 1 52 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 17,433.08 17,433.08
013 31603 q 53 MATERIALES INDIRECTOS SER 1 24,904.40 24,904.40
013 31603 1 54 GASTOS DE SER 1 6,848.71 6,848.71
ADMINISTRACION
001 31603 i 61 GASTOS DE SER 1 6,848.71 6,848.71
ADMINISTRACION
Subtotal: 180,557.12
Descuento factura: 0.00
IVA: 28,889.14
Total de MXN: 209,446.26



CULTURA

Autorizacion de pago

RAUL YAU No.: SP-21-01451
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO No. Autorizacion: SP-21
Y OPERATIVO -01451

Presente:

Sirvase efectuar pago a favor de: INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TE
CNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Por un importe de: $209,446.27 (DOSCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA'Y SEIS
PESOS 27/100 M.N.)

Por el pago que se indica en la Solicitud de Pago numero SP-21-01451

Recibida con fecha: martes, 14 de septiembre de 2021

Descripcion Importe No. evento
Servicio de Internet de 200 209,446.27 EV1-21-
mbps o superior, Segur 000991
Total: 209,446.27
Cheque/Transferencia Beneficiario Importe
Numero Fecha Cuenta No. de pdliza INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E

INNOVACION EN TE CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Total: 209,446.27

Observaciones: Enlace Dedicado a Internet de 200 Mbps o superior, Suministro y operacién de equipamiento de
Seguridad Perimetral WAN (UTM), Suministro y operacion de equipamiento de Acceso Seguro WLAN y WIFI,
Suministro y operacion... JULIO 2021.

Pagina 1



SERVICIOS ADMINISTRADOS
JULIO 2021

: &

INFOTEC

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. “CANAL 22”

SERVICIO DE INTERNET DE 200 MBPS O SUPERIOR,
SEGURIDAD PERIMETRALY RED WIFI

INFOTEC
CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
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CONSTANCIA DE ENTREGA

Servicio de Internet de 200 Mbps o Superior, Seguridad Perimetral y Red Wifi

Entregables correspondiente al mes de julio de 2021

Fecha de entrega: 19/08/2021

Servicio Documento/Archivo Hash SHA-256 Medio
EO1 - REPORTE DE SEGURIDAD
. . 5
Reporte de Seguridad Perimetral PERIMETRAL JULIO 2021 v2.0.pdf bfbeebca8ba8878199fa9076511e1d607d0866e245f33aa5085063b06a32db2
EO2 - REPORTE DE ACCESO A
L b s s
Reporte de Acceso y Publicacion a Internet INTERNET JULIO 2021_v2.0.pdf 75cf434¢8c3034e922ee94e757e844d2a69¢472c949feblclcldd41856a8683 Electidnico

Reporte de Incidentes y Tickets Generados

EO3 - REPORTE DE
INCIDENTES_REQUERIMIENTOS Y
SEGUIMIENTO_v2.0.pdf

5a27e438b441bf6ea9d7bd1af91730e1d7a63df79f9c3fd41b49ba2d7ca578al

Clave del entregable

Responsable

Validé

Aprobo

EO1 - REPORTE DE SEGURIDAD
PERIMETRAL

Rubén Dario Sarmiento Gémez

Eduardo Flores Calderdn

Ing. Juan Pablo Rosas
Turanzas

Ing. Emilio René Garcia
Rodriguez

EO2 - REPORTE DE ACCESO A
INTERNET

Encargado de la Gerencia de
Administracion Integral e

Infraestructura

Encargado de Centro de
Operaciones de Seguridad

Gerente de Tecnologias de
la Informacién

Jefe de Unidad
Departamental

EO3 - REPORTE DE
INCIDENTES_REQUERIMIENTOS Y
SEGUIMIENTO

Firma

Firma

ANEXOS:1CD




INFFOTEC

EO1 - Reporte de Seguridad Perimetral

Television Metropolitana, S.A. de C.V. “Canal 22"

JULIO 2021



() nrotec

Informacion general del documento

Entregable

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Recepcién
Cliente

Aprobacién
Cliente

Clave Servicio Medio
EO1-SP Reporte de Seguridad Perimetral Electronico
Puesto Nombre
Responsable del Servicio
Eduardo Flores Calderdn
Puesto Nombre
Lider de Proyecto
Victor Quiroz Barrientos
Puesto Nombre
Encargado de la Gerencia de
Administracidn Integral e Rubén Dario Sarmiento Gomez
Infraestructura
Puesto Nombre Firma Fecha
Gerente de Tecnologias de la Ing. Juan Pablo Rosas
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1. Introduccion

El presente documento muestra las politicas reportadas durante el mes, asi como la informacion generada
por el Firewall y sus servicios UTM como lo son el IPS y sus firmas activadas para prevenir la intrusion, Las
URL'’s bloqueadas y los usuarios que las visitan, asi como la seguridad en las aplicaciones y portales Web.
Esto con la finalidad de contar con un reporte de la red de Canal 22.

2. Diagrama del Servicio

Se presenta el diagrama general de red para seguridad a la WAN y proteccién a la red perimetral:

CANAL 22

IP: 189.204.131.129/27

1P: 189.204.131.130/27

WAN?2 (INFOTEC) =

LAN (PTO 9)

Firewall_Canal_22
FortiGate 200E

1P:10.0.0.254/24
FortiWeb_Canal22
FortiWeb-400D

SW_CORE

REDES LAN

o 172.16.1.0/24
o 172.16.254.0/24
e 10.100.10.0/24
) e 10.100.1.0/24
- /F > e 10.100.2.0/24
REDES WiFi SR &]\ o 172.31.200.0/23
@ li ‘}.,Srr\g, o 172.31.221.0/24
Canal 22 172.31.227.0/24 —— KB L 172312150024
Canal22_eventos 172.31.228.0/24 v.:\ e 10.0.0.0/24
Invitados 172.31.226.0/24 o 10.252.10.0/26
.
.

172.20.22.0/26
192.168.0.0/16

M nrotec:

NAT
189.204.131.131-10.0.0.202
189.204.131.132 - 10.252.10.20
189.204.131.133 - 10.0.0.207
189.204.131.134 - 172.20.22.44
189.204.131.135-10.0.0.208
189.204.131.137 - 10.0.0.209
189.204.131.138 - 172.20.22.15
189.204.131.139-10.0.0.211
189.204.131.140-172.20.22.11
189.204.131.141-10.0.0.216
189.204.131.142 - 172.20.22.35
189.204.131.144 - 172.20.22.25
189.204.131.152 - 10.252.10.3
189.204.131.153-172.20.22.13
189.204.131.154-172.20.22.18
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3. Reporte de Seguridad Perimetral

La configuraciéon del mes cuenta con la proteccién de las firmas indicadas a continuacién (3010 Firmas
activas):

Edit Filter

® Target: server X 05 Other ® 05 Windows % 05 Linux X 035 Solaris ® Application: Other % Application: 115
® Application: Apache M3 Application: Oracle M Application: M530L X Application: MySQL % Application: |E

® Application: Mozilla % Application: M5_Office % Application: Adobe X Application: PHP_app % Application: ASP_app
¥ Application: IM = % Protocol: HTTP | € Add Filter

Mame = Severity © Target = 05 5
ACom.OfficeConnect ADSLWireless FirewalLRouter DoS Server Linux
ACom.OfficeConnect tility.CGl.Remote Command. Execution Server Linux

7-Zip.RAR Solid Compression. Remote Code Execution Server, Client Windows

427BE Cookie.Based Authentication Bypass Server Other

Aardvark Topsites. PHP.Remote Command_Execution Server Windows, Linux, BSD, Solaris, MacO5

AEBEBS. Audio Media Player LST_Buffer.Cverflow Server, Client Windows

ACal.CalendarCookie. Based. Authentication.Bypass Server Windows, Linux, B5D, Solaris, MacO5
AccellionFTAauth_params.CRLFInjection Server Linwx, ESD

Accellion FTA Cookie Information.Disclosure Server Linux, BSD
AccellionFTAdisplay parameter CRLF Injection Server Linux, BSD

AccellionFTA getStatusyerify_oauth_token Command.lnjection Server Linux, BSD

AccellionFTALDAP Injection Server Linux, B0
AccellionFTAwmProgressval S5RF Server Linux, B0

ACME.mini_httpd Arbitrary.File.Read Server Linux

AcrobatAcrobat Reader CVE-2020-24434 Out.of Bounds_Read Server, Client Windows, MacQ5

Acrobat ReaderAcrobat CVE-2020-24433 Arbitrary. File.Creation Server, Client Windows, MacQ5

ActivePDFToolkit. Multiple File.Memory Corruption Server, Client Windows

PRRRTRRRERRRARRNR

ActivePer| Perl15.dll_LRemate Buffer Overflow

<

Server Windows

€| ¢ 1 f61 | » || ® | [Totak 3010]
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3.1. Top 10 de Firmas activadas por IPS por mes.

Las firmas que coincidieron con eventos de intrusién se muestran en las graficas siguientes:

Intrusions By Severity

Critical High and Medium Intrusions Timeline

150

120

8 8 8

® 62.86% Low (3,979)
® 17.27% Critical (1,093)

15.01% Medium (950 )
® 4.87% High (308)

M Critical
MHigh
Medium

2
00

o
g & &
~ N

£ 5

®
s &

Intrusions By Types
Intrusion Type

*

Anomaly

Code Injection

0OS Command Injection
Permission/Priviledge/Access Control
SQL Injection

Information Disclosure

Path Traversal

Improper Authentication

W oL A WN -

-
[~}

1"
12

Other
Malware
DoS

XSS

4768
733
299
132
104

32
30
16
15
12
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3.2. Top 10 de IPS con mayor consumo de Internet por mes.

Direcciones IP de victimas y direcciones IP origenes de intentos de intrusidn bloqueados por el IPS.

Intrusion Victims

# Attack Victim Counts mCritical - High Medium Percent of Total Attacks
1 10.0.0.218 — 725 30.84%
2 172.20.22.44 — 318 13.53%
3 10.0.0.208 — 242 10.29%
4 10.0.0.211 — 137 5.83%
5 17220221 — 132 5.61%
6 172.20.22.12 — 119 5.06%
7 10.0.0.202 — 116 4.93%
8 172.20.22.25 — 103 4.38%
9 10.0.0.207 — 100 4.25%
10 10.0.0.209 — 94 4.00%
11 10.0.0.216 — 89 3.79%
12 10.252,10.20 —_— 86 3.66%
13 172.20.22.18 — 86 3.66%
14 143.198.136.88 1 0.04%
15 161.35.86.181 1 0.04%
16 161.35.188.242 1 0.04%
17 172.20.22.41 ! 1 0.04%
Intrusion Sources

# Attack Source Counts uCritical - High Medium Percent of Total Attacks
1 45.146.164.110 566 60.93%
2 79.137.215 66 7.10%
3 185.53.90.19 _— 43 4.63%
4 352324612 L 31 3.34%
5 190.10.177.201 22 2.37%
6 40.74237.84 22 2.37%
7 20,199,105.48 L 18 1.94%
8 61.155.0.253 L] 18 1.94%
9 232492283 16 1.72%
10 45.143.99.2 15 1.61%
11 B2.165.185.18 L 14 1.51%
12 149.28.85.142 13 1.40%
13 18.212.217.100 12 1.29%
14 187.211.217.126 11 1.18%
15 B9.46.62.43 11 1.18%
16 102.101.116.145 11 1.18%
17 52.255.175.155 11 1.18%
18 36.234.164.221 11 1.18%
19 212.22495.31 9 0.97%
20 31.207.39.12 9 0.97%
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3.3. Top 10 de URLs utilizadas por mes.

# Site Category Bandwidth
1 outlook.office365.com 40.77 GB
2 officecdn.microsoft.com. edgesuite.net I —— 30.22 GB
3 viem.tiktokcdn.com E— 1252 GB
4 |h3.googleusercontent.com e~ 1144 GB
5 video.fmex4-2 fna.fbcdn.net — 10.96 GB
6 ipv4-c002-mex002-bestel-isp.1.oca.nflxv I 10.39 GB
ideo.net
7 swecdn.apple.ccom M 10.17 GB
8 backup.googleapis.com E— 943GB
9 r6—sn-cxnuxa-hxme googlevideo.com I— 862GB
10 ipv4-c001-mex002-bestel-isp.1.oca.nflxv — 8.13GB
ideo.net
11 r8---sn-cxnuxa-hxme. googlevideo.com — 8.03GB
12 watson.telemetry. microsoft.com E—— 7.60GB
13 canal22-my.sharepoint.com — 7.01 GB
3.4. Consumo de Usuarios de VPN.
VPN User Logins
0
%
15[ =
10
5
Q\ & $ 3 o > > © A 2 o ™ N A ) o
i) 2 o o = ~ N ~ ~ N v v v v &)
) 8 8 & & 8 & & & & S & s & S
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Authenticated Logins

# User Type
1 |y emilio_rene ssl-tunnel
2 [y pedrorodriguez  ssl-tunnel
iR ssl-tunnel
alejandro.martinez
4 |y C=US,5T= ipsec
California, L=
Sunnyvale, O =
Fortinet, OU =
FortiGate, CN =
FG3KSB3E12700338,

emailAddress =
support@fortinet.com

[y jantonio.ruiz ssl-tunnel
[y luis.noguez ssl-tunnel
Ky abigail ssl-tunnel
|y C=Us,5T= ipsec
California, L =

Sunnyvale, O =

Fortinet, OU =

FortiGate, CN =
FG3KS9B3E12700361,
emailAddress =
support@fortinet.com

9 [y daniela ssl-tunnel
10 gy claudia ssl-tunnel

0o =~ oW

Failed Login Attempts
# User

1 |y emilio_rene

2 3 pedro.rodriguez

First Used

2021-07-16 16:05:26
2021-07-16 10:22:52
2021-07-16 05:06:08

2021-07-16 10:08:52

2021-07-16 14:04:46
2021-07-16 09:46:52
2021-07-16 22:47:36
2021-07-17 11:06:27

2021-07-16 10:14:16
2021-07-16 13:57:46

Type
ssl-web
ssl-web

Total Number of Connections

3
30
26

26

24
22
20
16

Total Duration
Connected(HH:MM:SS)
21:47:04
77:37:56
58:48:25

601:40:59

67:06:08
72:02:01
03:38:21
348:44:00

40:22:59
18:01:31

Total Number of Failed Attempts
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4. Reporte de Acceso y Publicacion a Internet

El filtrado de contenido permite bloquear el acceso a sitios de Internet de acuerdo una clasificacion por
categorias. A continuacion se muestra el reporte de acceso:

Direcciones ip con mayor consumo de ancho de banda.

La siguiente tabla se muestra la informacion del consumo de ancho de Banda por IP durante el mes.

Top 20 Bandwidth Users

User (or IP) Bandwidth

0~ o s W =

9

B
(1)
()
8
B
a8
()
(2]
B

1059

11

A

129
EN =
14189
LA
16 9
780
1B 9

MmA
20 |y 172.31.226.118

172.31.215.168
172.16.1.108
172.31.226.16
172.16.1.153
172.31.226.126
172.16.1.1
172.31.226.13
10.100.1.145
172.31.226.8
172.16.1.61
172.16.1.85
172.16.1.219
172.16.1.245
172.16.1.236
172.31.227.2
172.31.226.101
172.16.1.208
172.31.226.9
172.31.226.1

Consumo de ancho de banda por aplicaciones

17.88 GB
13.29 GB
12.83 GB
12.65 GB
11.50 GB
11.19 GB
11.18 GB
7.34 GB
7.04 GB
6.78 GB
6.66 GB
6.64 GB
6.53 GB
6.44 GB
6.33 GB
6.15 GB
6.13 GB
5.59 GB
5.07 GB
5.07 GB

Un factor importante para el control de servicios es el consumo, ya que permite identificar si alguno de los
servicios requiere prioridad alta o si se requiere asignar un mayor ndmero de recursos a un Servicio
especifico.

A continuacién, se muestran los consumos por categoria de aplicaciones:

10
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Application Categories by Bandwidth

# Application Category Bandwidth

1 @ Video/Audio 503.35 GB
2 Web.Client 470.00 GB
3 |, Social.Media 194.89 GB
4 & Email 152.31 GB
5 ¢w Collaboration 88.57 GB
6 o Generallnterest 63.11 GB
7 @ Update 51.95GB
8 @@ Network.Service 37.64 GB
9 __ Storage.Backup 15.86 GB
10 4, Remote.Access 12.65 GB

4.1. Bloqueo de usuarios por URL

A continuacion, se muestran las direcciones ip méas bloqueadas, asi como los destinos a los que se denegdé
la conexion.

Top 20 Most Blocked Users

# User (or IP) Requests
1§y 172.20.22.10 22,457

11
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5. Reporte de FireWall de Aplicaciones

A continuacion se mostrarar mas informacion.

5.1. Politicas aplicadas por mes

En el mes se solicitaron cambios en las politicas, a continuacién, se enuncia el inventario de politicas
aplicadas para cada uno de los servidores o servicios de la red de Canal 22.

i

From
Red_Local (port?)

Red_Local (port9)

Red_Local (port?)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Canal 22 (canal22)

2 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

21 SSL-VPN tunnel interface (ssl.root)

=) SSL-VPN tunnel interface (ssl.root)

*) SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

) SSLVPN tunnel interface (sshrooth

3

%

To

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

sd-wan

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red_Local (port?)

Red_Local (port9)

Source
9.172.31.220.1/32 Emilio
= 17231.220.124/32
2 17231.210.100/32

2 10.100.10.34-10.100.10.43

& 10.100.10.34-10.100.10.43
B 17216.1.0/24

& 10100.10.0/24

= 10.100.L0/24

= 10.100.20/24

& 17231.220.241-172.31.220.248

= 17231.220.189/32

B 172.31.220.2/32

2 172.31.220.241-172.31.220.248
0 172161.194-172.161.198

@ 172.31.215.184-172.31.215.188

21723121033

B 17231.210.18/32
= 17231.210.188/32

©.17231.227.0/24

2 SSLVPN_TUNNEL ADDR1
®soc

I S5LVPN TUNNEL ADDR1
& sandra

0 SSLVPN_TUNNEL_ADDR1

& alejandro.martinez

& SSLVPN_TUNNEL ADDR1
& angelicaaguirre
& evaarellano

& rodrigomoctezuma

12 SSLVPN_TUNNEL ADDR1
& osvaldoalonso

Destination

Sall
Bal

B www.adobe.com
E adobenet

B adobeio

B adobe.com.mx
2 adobe.com*

= 4221DNS

Ban

Sal

[

Ban

all

all

2 10.0.0.252 WAF
2 1000.254/32

= 10000/24

B 1722022026

@ 10001-1000.251
217216117932
8 172.20.22.13/32
8 172.31.201.168/32
B 10100.1.0/24

S 10.100.10.0/24

o 10.100.2.0/24

£ 10.100.10.20/32

& 172.31.201.169/32
2 10.100.1.0/24
©.10.100.100/24
2.10.10020/24

Schedule

@ .atways

@ always

(3 always

3 always

 always

 always

& abways

3 always

3 atways

15 always

18 always

13 always

3 always

IS always

@ always

[8 always

Service
WAL

WAL

@ AL

ALL

@ ALL

@ AL

WAL

@ AL

@ AL

@ AL

@ ALL

ALL

@ ALL

@ ALL

@ ALL

@ AL

Security Profiles

Action NAT
+ ACCEPT @ Enabled

 ACCEPT @ 189.240.110.185 Niba

+ ACCEPT @ Enabled

@ DENY

+ ACCEPT @ Enabled

+ ACCEPT @ Enabled

+ ACCEPT @ Enabled

+ ACCEPT @ Enabled

~ ACCEPT @ Enabled

+ ACCEPT @& Enabled

+ ACCEPT @ Enabled

~ ACCEPT Q@ Disabled

+ ACCEPT @ Disabled

~ ACCEPT O Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

12
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) SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

1 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

121 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

721 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

12) SSLVPN tunnel interface (sslroot)

21 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

121 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

(21 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

121 SSLVPN tunnel interface (ssl.root)

121 SSLVPN tunnel interface (sslroot)

sd-wan

®i Red Local (port?)

@ sdvan

& sd-wan

1% Red Local (port?)

# Red_Local (port9)

# Red_Local [port9)

¥ Red_Local (port?)

* Red_Local (port9)

# Red_Local (part9)

® Red_Local (port9)

# Red_Local (port9)

[# Red_Local (port9)

= Tvmetro_Invitados (invitados)

= Canal 22 (canal22)

= Eventos_Canal22 (canal22_eventos)

# Red Local (port9)

# Red Local (port9)

# Red Local [port9)

# Red_Local (port9)

[ SSLVPN_TUNNEL ADDR1

& emmanuel.olguin

SSLVPN_TUNNEL_ADDR1

& luisnoguez

SSLVPN_TUNNEL_ADDR1
& Javierrosario

SSLVPN_TUNNEL ADDR1
& alma
SSLVPN_TUNNEL ADDR1

& navision

SSLVPN_TUNNEL ADDR1
& Archivo

2 S5LVPN TUNNEL ADDR1
B Canal 22

2 SSLVPN_TUNNEL_ADDR1
& leticiareyes
& grassalley
& promexar1

& promexar2

2 SSLYPN TUNNEL ADDR

& alexis.lopez

T SSLVPN_TUNNEL_ADDR1
& pedrorodriguez

2 SSLVPN TUNNEL ADDR1
& jantonio.ruiz

I SSLVPN_TUNNEL_ADDR1
& emilio_rene

=2 SSLVPN_TUNNEL_ADDR1
& emilio_rene

9 SSLVPN_TUNNEL ADDR1
& emilio_rene

@ china

@ CHINA_

% Ramsonware

Sal

2al

B 172.31200.153/32
§.17231200154/32
2 172.31.201.202/32
S 172.31200.161/32
& 10100.1.0/24
2 10100.10.0/24
B.10.10020/24

T 17231201.117/32
= 10100.1.0/24
.10100.100/24

2 1010020724

B 17216.1179/32
= 172202213/32
T 1722022.56/32
T 172202258/32
= 10252.10.11/32
T 172.2022.28/32 IMPR
B 172202227/32
= 172.31220.145/32
T 1722022.16/32
B 17220220126

T 192.16800/24

T 10000724

= 10.100.100/24

B 10252.100/26

= 172161024

B 172312000723
17231215024
= 172312210724

& 10.100.10.0/24

2 10.100.10.0/24
2 10.100.1.0/24
£ 10.100.20/24

3 10.100.10.0/24
2 1010010124
2 172.31.201.64/32

= 10.100.1.0/24

B 17231226024

|all

Bal
@ Mail_server_list POP3
& Mail_server list SMTP
@ Desarrollo_443

@ Desarollo

& Desarollo_8080

@ always

[® always

always

S always

8 always

[® always

always

13 always

@ always

3 always

always

8 always

[® always

WAL *

@ ALL

WAL

@ AL

@ AL

@ALL

@ AL

@ ALL

@ AL

@ AL

@ AL .

@ AL

® ALL

@ ALL

@ POP3
@ SMTP Lo S

@ 8080/TCP

@ HTTP = Ex

@ HTTPS

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT @ Enabled

+ ACCEPT Q Disabled

+ ACCEPT

+ ACCEPT @ Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT @ Disabled

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT © Disabled

@ DENY

@ DENY

+ ACCEPT © Disabled

+ ACCEPT @ Enabled

13
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(& sd-wan

& sd-wan

@ sd-wan

& sd-wan

@ sd-wan

& sdwen

& sd-wan

@ sd-wan

@ sd-wan

@ sd-wan

(& sd-wan

= Canal 22 (canal22)

= Eventos_Canal22 (canal22_eventos)

Red_Local (ports)

 Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

Red Local ports)

¥ Red_Local (port9)

)
z
5
5
3
A
)

i Red_Local (port9)

Red_Local (port9)

¥ Red_Local (port?)

i )
g
5
=
3
2
)

Red_Local (port?)

 sd-wan

§ sd-wan

8 17231227.0/24

= 172.31.228.0/24

@ Portal Proyectos
@ Portal Proyectos 443

@ Noticias_php_443
@ Noticias_php_80

@ MIP--189.204.131.154 --172.20.22.18
& corporativo.canal22
@ contenidos22.canal22.org.mx

@ contenidos22 canal22.org mx

i@ Publicacion Canal22-80
& Publicacion_Canal22-443

& Subdominios canal22

@® Portal Clic Clac

& lluvatar
@ iluvatar 443

@ Publicacion_minisitios1

4 Publicacion Programa

@& Fircball

T www.eentroculturadigitalmx

Ball

always

® always

always

always

S always

(3 always

always

@ always

sways

@ always

always

ALL_ICMP
W HTTP
@ HTTPS
@ HTTP
@ ALL ICMP
@ HTTPS

@ HTTP
@ HTIPS

@ HTTP

@ HTTPS
@ HTTP

@ ALLICMP.
@ HTTPS
@ HTTP
W.HTIPS
@ PING

@ H1TP

@ ALLICMP
@ HTTPS
@ HTTP

@ ALLICMP
@ HTTPS
@ HTTP

@ ALL ICMP
@ HTTPS
@ HTTP
WAL ICMP.
@ HTTPS
@ HTTP

@ ALL ICMP
@ HTTPS

P AL

@ AL

+ ACCEPT

« ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

v ACCEPT

+ ACCEPT

+ ACCEPT

© Disabled

© Enabled

@ Enabled

@ Enabled

@ Enabled

© Enabled

© Enabled

© Enabled

@ Enabled

© Enabled

@ Enabled

© Enabled

@ Enabled
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5.2. Incidentes detectados / contenidos por mes

A continuacién, se muestra las principales amenazas descartadas por el IPS.

Intrusions Blocked

# Intrusion Mame Intrusion Type Severity Counts

1 g PHPUnit.Eval-stdin.PH Code Injection Critical 560
P.Remote.Code.Execution

2 g D-link.Devices.HNAP.S OS Command Injection Critical 18O

OAPAction-Header.Comm
and.Execution

3 @ Dasan.GPON.Remote. 05 Command Injection  Critical 107
Code.Execution

4 @ ThinkPHP.Controller.P Code Injection Critical 95
arameter.Remote.Code.Ex
ecution

5 @ Zeroshell.Kerbynet.Ty Code Injection Critical 25

pe.Parameter.Remote.Co
mmand.Execution

6 @ ApacheStruts.2Jakart Code Injection Critical 24
a.Multipart.Parser.Code.E
xecution

7 @ WordPress.HTTP.Path. Path Traversal Critical 23
Traversal

g 9 Code Injection Critical 21

NETGEAR.DGMN1000.CGLU
nauthenticated.Remote.C
ode.Execution

9 g DeDeCMS.FILES.tmp_n SQL Injection Critical 14
ame.SQL.Injection

10 g Telerik.Web.ULRadAsy Improper Authentication  Critical 13
ncUpload.Handling.Arbitr
ary.File.Upload

11 @ Bash.Function.Definiti OS Command Injection Critical 6
ons.Remote.Code.Executi
on

12 @ GhOst.Rat.Botnet Critical

13 g WebNMS.Framework. Path Traversal Critical 4
Directory. Traversal

14 g Linux.Kernel. TCP.SACK Do5 Critical 4
.Panic.Do5

15 @ Bladabindi Botnet Critical 3

16 g Red.Hat]Boss.AS.doFil 05 Command Injection  Critical 3
ter.Insecure.Deserializatio
n

17 @ WordPress.Plugin.User Improper Authentication  Critical 2
pro.Authentication.Bypass

18 g MikroTik.-RouterOS.Ar Path Traversal Critical 1
bitrary.File.Read

19 @ OpenSSL.Heartbleed.A Information Disclasure Critical 1
ttack

20 g HTTP.URlJava.Code.lnj Code Injection Critical 1
ection
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Intrusions By Types

#
1

2
3
4
5
6
7
B

9
10
11
12

Intrusion Type

Anomaly

Code Injection

05 Command Injection
Permission/Priviledge/Access Cantrol
5QL Injection
Information Disclosure
Path Traversal

Improper Authentication
Cther

Malware

Dos

X55

Caunts
4,768
733
299
132
104

16
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En otra categoria también se observaron intentos de ataques sobre HTTP y HTTPS, los cuales fueron
bloqueados.

Attacks Over HTTP/HTTPs

# Attack Name

1

@® PHPUnit.Eval-stdin.PHP.Remote.Cod
e Execution

@ D-Link.Devices. HNAP.SOAPAction-H
eader.Command.Execution

® Dasan.GPON.Remote.Code.Executio
n

® ThinkPHP.Controller.Parameter.Re
mote.Code Execution

@ Zeroshell.Kerbynet.Type.Parameter.
Remote.Command.Execution

6 @ WordPress.HTTP.Path.Traversal

10

1

12
13

14
15
16

17
18

19
20
21
22
23
24

25

@ Apache.Struts.2 Jakarta.Multipart.Pa
rser.Code.Execution

@ DeDeCMS.FILES.tmp_name.SQL.Inje
ction

# MNETGEAR.DGN1000.CGl.Unauthenti
cated.Remote.Code.Execution

@ Telerik.Web.Ul.RadAsyncUpload.Ha
ndling.Arbitrary.File.Upload

@ Bash.Function.Definitions.Remote.C
ode.Execution

@ GhOst.Rat.Botnet

@ WebNMS.Framework. Directory.Trav
ersal

@ Linux.Kernel. TCP.SACK.Panic.DoS
@ Eladabindi Botnet

® WordPress.Plugin.Userpro.Authenti
cation.Bypass

® OpenSSL.Heartbleed Attack

@ Drupal.Core.Form.Rendering.Comp
onent.Remote.Code.Execution
Miral.Botnet

HTTP.URLSQL Injection
Generic.XXE.Detection
PHP.Malicious.Shell
PHP.URI.Code.Injection

# WordPress.Platform. Theme.Arbitrar
y.File.Upload

® PhpStudy.Web.Server.Remote.Code.
Execution

Severity

Critical

Critical

Critical

Critical

Critical

Critical
Critical

Critical

Critical

Critical

Critical

Critical
Critical

Critical
Critical
Critical

Critical
Critical

High
High
High
High
High
High

High

Attack Counts
560

177

103

95

25

23
23

14

13

12

175

14
12

17
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26 @ Spring.BootActuator.Unauthorized. High 2
Access

27 @ Netlink.GPON.Router.formPing.Rem High 1
ote.Command.Injection

28 @ WordPress.xmirpc.php.system.multi Medium 756
call.Amplification.Attack

29 g Web.Server.Password.Files.Access  Medium 126

30 g PHP.Diescan Medium 33

# Attack Name Severity Attack Counts

31 g WordPress.REST.APLUsername.Enu  Medium 28
meration.Information.Disclosure

32 g Mac.05X.D55tore.Access.Content.Di Medium 3
sclosure

EENY WordPress.Plugin.Social. Warfare XS Medium 2
S

34 g Oxide WebServer.Directory.Traversa Medium 1
|

35 g HTTP.Malformed.Request.Directory. Medium 1
Traversal

g =

18
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1. Introduccion

El presente documento muestra un resumen de las actividades realizadas como parte del Servicio de
Telecomunicaciones que actualmente el CANAL 22 tiene contratados con el Centro de Investigacion e
Innovacién en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (INFOTEC), que consiste en administrar y dar

soporte a los servicios Acceso y Publicacion a Internet.

INFOTEC cuenta con la capacidad técnica para ejecutar y prestar servicios eficaz y eficientemente,
garantizando que se apliquen las mejores préacticas en la industria, que cumplen con los requisitos y
estandares que aplican en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

2. Objetivo

El presente documento tiene como obijetivo reportar la disponibilidad de los enlaces contratados por el
CANAL 22, el cual esta integrado por un diagrama de topologia de red y graficas que muestran la utilizacion

de tréafico servicios de Acceso y Publicacién a Internet, asi como el intercambio de tréafico.

La comprobacion de la prestacion de los servicios que se informan en este documento corresponde a la

operacion del 01 de julio al 31 de julio de 2021
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3. Diagrama de Topologia de Acceso y Publicacion a Internet

El siguiente diagrama muestra la topologia de Acceso y publicacién a Internet del cliente Canal 22.

Segmentos de red que cuentan con el servicio de acceso y publicacion a INTERNET.

v

INTERMET |nFOTGC

%

B335-INT-081
200 5

e T
H'* ﬂ._
Giofojo )
189.204.220.61 /30 Giofo/1
189.204.131.129 /27

Red de Publicacion a INTERNET

VLAN DIRECCIONAMIENTO IP DESCRIPCION
Por definir 189.204.131.128/27 Administracién y Monitoreo
/ .
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4. Utilizacion de Enlaces de Salida a Internet

Las siguientes graficas muestran la utilizacion de ancho de banda (BW), del enlace para el acceso y
publicacién a Internet de Canal 22.

Durante el mes de mayo se presentaron los siguientes datos en la interface donde llega el enlace:
» Entradas de trafico de un promedio de 13.98 Mbps.

®  Salidas de trafico de un promedio de 27.08Mbps.

[189.204.220.61] ENLACE_CANAL22: Interface Gi0/0/1{LAN CLIENTE INFOTEC CANAL 22): Network traffic

200 Mbps 2048
150 Mops 15.36
100 Mops 1024
50 Mbps jw ’h I s12

” | | E
A &V, ! : S\ ’K ? - I b A i A
0bps o
ast min avg max
B Interface GIO/O/1(LAN CLIENTE INFOTEC CANAL 22): Bits received [avg] 33.7 Mbps 49 Mbps  13.98 Mbps  201.57 Mbps.
B Interface GI0/O/1(LAN CLIENTE INFOTEC CANAL 22): Bits sent [avg] 7.53Mbps 922.05Kbps 27.08 Mbps  203.98 Mbps

Trafico entrada
El pico maximo de entrada de acceso y publicacién a internet correspondiente es de 208.96 Mbps.

[189.204.220.61] ENLACE_CANAL22: Interface Gi0/0/0(ENLACE WAN HACIA BESTEL x REDIT): Bits received
250 Mbps

200 Mbps:
150 Mbps. \ |

100 Mbps

last min avg max
B interface GIO/0/O(ENLACE WAN HACIA BESTEL x REDIT): Bits received  [a] 7.53 Mbps  922.54 Kbps  27.09 Mbps  208.96 Mbps

Trafico salida
El pico maximo de salida de acceso y publicacién a internet correspondiente es de 201.51 Mbps.

(189.204.220.61] ENLACE_CANAL22: Interface Gi0/0/0(ENLACE WAN HACIA BESTEL x REDIT): Bits sent

250 Mbps
200 Mbps
150 Mbps
100 Mbps

50 Mops f | | § |

last min avg max
B Interface GIO/O/O(ENLACE WAN HACIA BESTEL x REDIT): Bits sent  [all 33.7 Mbps  1.49 Mbps  13.98 Mbps  201.51 Mbp:
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La disponibilidad del enlace para el servicio de acceso y publicacion a internet es de: 100%

[189.204.220.61] ENLACE CANAL22: Disponibilidad de equipo

100 %

0%

60%

4%

0%

..........
L O R T T T T

last  mn  awg max
HICMPping [avg] 100% 0% 99.9694% 100%

5. Glosario de Términos

Ancho de Banda (BW). Es la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de tiempo.

Enlace E1. El formato de la sefial E1 lleva datos en una tasa de 2,048 Mbps y puede llevar 32 canales de
64 Kbps cada uno, de los cuales treinta y uno son canales activos simultaneos para voz o datos en SS7
(Sistema de Sefializacion Numero 7). En R2 el canal 16 se usa para sefializacion, por lo que estan
disponibles 30 canales para voz o datos.

Enlaces Ethernet. Son las redes de area local y dispositivos bajo el estandar IEEE 802.3 que define el
protocolo CSMA/CD, ("Acceso Mudltiple por Deteccibn de Portadora con Deteccién de Colisiones"),
actualmente se llama Ethernet a todas las redes cableadas que usan el formato, aunque no tenga CSMA/CD
como método de acceso al medio.

LAN. Local Area Network (red de area local).

Segmento de Red. Suele ser definido mediante la configuracion del hardware (cominmente por Router o
Switch) o una direccion de red especifica.

Volume
e Volume - Packets (suma): total de paquetes de entrada contados, total de paquetes de salida
contados.
e Volume - Packets In (suma): total de paquetes de entrada contados
e Volume - Packets Out (suma): total de paquetes de salida contados
e Volumen - Bytes (suma) total de bytes de entrada contados. Total, de bytes de salida contados963
e Volume - Bytes In (suma): total de bytes de entrada contados
e Volume - Bytes Out (suma): total de bytes de salida contados
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Availability
Disponibilidad (prom%): la disponibilidad promedio para todas las muestras. Calculado con NNMi usando
multiples valores incluido, pero no limitado a: IfOperStatus, IfLastchange, ifDminstatus.
Utilization
Utilization - Avg%: consumo promedio de entrada, consumo promedio de salida
e Utilization In (promedio)

e Ultilization Out (promedio)

Utilization- Max%: consumo maximo de entrada (valor mas grande de cualquier muestra); consumo
maximo de salida (el valor mas grande de cualquier muestra)
e Utilization In (promedio)

e Utilization Out (promedio)

Utilization - Variance: el valor medio de las diferencias cuadradas entre puntos de datos y el promedio, la
varianza es tabulada en unidades cuadradas.
e Utilization In (promedio)

e Utilization Out (promedio)

Errors:Numero total de paquetes con errores, paquetes de entrada y salida combinados; nimero de
paquetes de entrada con errores, nimero de paquetes de salida con errores.
e Errors - Packets (suma)

e Errors - Packets In(suma)
e Errors - Packets Out(suma)

Numero total de paquetes con errores como un porcentaje del total de paquetes; seguido por el nimero de
paquetes recibidos con errores, como un porcentaje del total de paquetes recibidos y el nimero de
paquetes transmitidos con errores como un porcentaje del total de paquetes transmitidos.

e Error Rate (promedio)

e Error Rate (minimo)

e Error Rate (maximo)

e Error Rate In(promedio)

e Error Rate In (minimo)

e Error Rate In (maximo)

e Error Rate Out (promedio)
e Error Rate Out (minimo)

e Error Rate Out (méximo)

Discard Rate
Numero total de paquetes descartados como un porcentaje del total de paquetes (minimo, maximo y
promedio); seguido por el nimero de paquetes descartados de entrada, como un porcentaje del nimero
total de paquetes de entrada (minimo, maximo, promedio), y el nUmero de paquetes descartados de
salida, como un porcentaje del nimero total de paquetes de salida (minimo, méximo, promedio).

e Discard Rate (promedio, minimo y maximo)

e Discard Rate In (promedio, minimo y méximo)
e Discard Rate Out(promedio, minimo, maximo)

Exceptions
Utilization Exceptions: niimero de excepciones; porcentaje de muestras por encima o debajo del rango
normal.
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e Utilization Exceptions (# de muestras)
e Utilization Exceptions (% de muestras)

Discard Exceptions: nimero de excepciones de paquetes descartados, porcentaje de muestras sobre el
umbral de la excepcién de descarte.
e Discard Exceptions (# de muestras)

e Discard Exceptions (% de muestras)

Error Exceptions: nimero de excepciones de error de paquetes, porcentaje de muestras por encima del
umbral de excepcién de error.
e Error Exceptions (# de muestras)

e Error Exceptions (% de muestras)

Availability Exceptions: nimero de excepciones de disponibilidad; porcentaje de muestras que evidencian
Ifoperstatus=down
e Availability Exceptions (# de muestras)

e Availability Exceptions (% de muestras)
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Revision
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Recepcion
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Introduccion al documento.

El presente documento muestra un concentrado de los eventos reportados a la Mesa Central de Servicios INFOTEC durante el mes
JULIO 2021.

Se incluye el concentrado de eventos por categoria y las graficas representativas de esta informacién; ademas de anexar el detalle
de los incidentes en un archivo adjunto al presente, si es que aplica.

Al final, encontrard un glosario donde se definen los términos utilizados en este documento.

Esperamos que este documento le sea de utilidad para la toma de decisiones, con relacion a los eventos reportados.

Atentamente.

Mesa Central de Servicios INFOTEC
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico.
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Las siguientes graficas muestran los eventos atendidos durante el periodo reportado, clasificados por tipo y estado.

Estado de Eventos
40

35

30

25

20

15

Eventos Atendidos

10

Closed Open - Linked
Estado

Tipo de Eventos

Inciderte
4

Salicitud
35

Nota:
Solicitud de Servicio se debera entender como Requerimiento.
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:

CLIENTE: CANAL22

URL: programa.canal22.org.mx
ALERTA: URL NO RESPONDE

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
especialistas de Monitoreo:

ALERTA CANAL22 / programa.canal22.org.mx / URL NO RESPONDE
Por medio del presente se reporta la siguiente alerta de monitoreo.

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
15/07/2021 05:47:15p.m.
TK316142

Correo electronico

Cerrado.

Incidente

15/07/2021 18:02 Hrs. En atencion al evento, se reciben comentarios por parte de los

Se anexa evidencia que la URL ya se encuentra respondiendo.

ndo.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

16/07/2021 01:42:14a.m.
00 07:54:59

Titulo:
Descripcion:

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Alerta CANAL 22 /Interfaz caida
Llamada del Ing. Emilio Rene Garcia de Canal 22 informando de la caida de la paguina.

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
26/07/2021 02:30:36p.m.
TK316597

Telefono

Cerrado

Incidente
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Detalle de Eventos

Solucion: 27/07/2021 01:22 hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte de la Ing. Andrea
Karina Martinez de MONITOREO:

URL'S RESPONDEN CORRECTAMENTE.
ANEXO EVIDENCIA.

Fechay hora de cierre: 29/07/2021 09:44:40p.m.

Tiempo total del Ticket: 03 07:14:04

Titulo: ALERTA CANAL 22 / https://portalproyectos.canal22.org.mx/ / URL NO RESPONDE
Descripcion: CLIENTE: CANAL 22

URL: https://portalproyectos.canal22.org.mx/
ALERTA: URL NO RESPONDE

Atendido por: VAZQUEZ FLORES, LUIS NOE

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fechay hora de apertura: 28/07/2021 03:56:51a.m.

Ticket asignado: TK316685

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Incidente

Solucion: 28/07/2021 09:13 Hrs. En atencion al evento el portal responde correctamente, se anexa
evidencia.

Fechay hora de cierre: 28/07/2021 05:46:07p.m.

Tiempo total del Ticket: 00 13:49:16

Titulo: ALERTA CANAL22 / https://iluvatar.canal22.org.mx/ / URL NO RESPONDE
Descripcion: CLIENTE: CANAL22

URL: https://iluvatar.canal22.org.mx/

ALERTA: URL NO RESPONDE
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
MONITOREO:

YEBRA MELENDEZ, MARCO ANTONIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
28/07/2021 08:16:56p.m.

TK316726

Correo electronico

Cerrado

Incidente

29/07/2021 09:12 Hrs. en atencion al evento se reciben comentarios del especialista ivan de

Se informa que la alerta esta resuelta en la herramienta de monitoreo. Se anexa evidencia

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

30/07/2021 10:35:29p.m.
02 02:18:33

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-01-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
01/07/2021 10:08:39a.m.
TK315563

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

01/07/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:

01/07/2021 10:35:19p.m.
00 12:26:40
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-02-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
02/07/2021 10:13:26a.m.
TK315626

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

02/07/2021 10:13 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

03/07/2021 12:32:01a.m.
00 14:18:35
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Detalle de Eventos

CANAL 22
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Titulo: NAT firewall
Descripcion: Buenas tardes,

Solicito su ayuda para verificar si la IP homologada 189.204.131.143 no este en uso. Si esta disponible hacer el NAT con la IP interna
172.20.22.41 en los puertos TCP 53 y UDP 53:

Nombre Publicado Firewall

IP Publica

IP Interna

Puertos

Servidor DNS

189.204.131.143

172.20.22.41

TCP:53 - UDP:53

Si esta en uso me indican cuales IPs homologadas estan disponibles por favor.

Quedo al pendiente de cualquier duda o aclaracién.
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
SOC:

MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
02/07/2021 01:22:23p.m.

TK315640

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

03/07/2021 00:20 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez de

Se hizo el NAT y se habilito la politica de publicacion por el puerto 53.

La configuracion fue:

NAT: 189.204.131.143 -> 172.20.22.41 por los los puertos TCP 53 y UDP 53:

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

03/07/2021 03:49:41a.m.
00 14:27:18

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
especialistas del SOC:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-03-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
03/07/2021 10:05:22a.m.
TK315688

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

03/04/2021 10:17 Hrs. En atencion al evento, se reciben comentarios por parte de los

Ingenieros, les informamos que se registro el TK315688 solicitando de su apreciable apoyo para brindar atencién al evento que se
describe en el correo que antecede.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

06/07/2021 10:02:03p.m.
03 11:56:41
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-04-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
04/07/2021 10:03:31a.m.
TK315705

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

04/07/2021 10:07 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

06/07/2021 10:02:37p.m.
02 11:59:06

Titulo:
Descripcion:

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-05-1000_CANAL 22
Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-05-1000

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
05/07/2021 10:11:08a.m.
TK315716

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

05/07/2021 10:13 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

(l.l) INFOTEC CANAL 22

. Detalle de Eventos
Fechay hora de cierre: 06/07/2021 10:00:51p.m.
Tiempo total del Ticket: 01 11:49:43
Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-06-1000_CANAL 22
Descripcion: Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por: RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fechay hora de apertura: 06/07/2021 10:06:21a.m.

Ticket asignado: TK315764

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucion: 06/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Ingenieros, les informamos que se registré el TK315764, solicitando de su apreciable apoyo para brindar atencion al evento que se
describe en el correo que antecede.

Fechay hora de cierre: 06/07/2021 10:00:09p.m.

Tiempo total del Ticket: 00 11:53:48

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-07-1000 CANAL 22
Descripcion: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
07/07/2021 10:08:18a.m.

TK315809

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

07/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

07/07/2021 10:15:10p.m.
00 12:06:52

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-08-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
08/07/2021 10:04:29a.m.
TK315856

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

08/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

08/07/2021 11:06:31p.m.
00 13:02:02
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-09-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
09/07/2021 10:03:48a.m.
TK315903

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

09/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

11/07/2021 09:20:10p.m.
02 11:16:22

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-10-1000
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
10/07/2021 10:06:16a.m.
TK315958

Correo electronico

Cerrado

Solicitud
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Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

10/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

11/07/2021 09:20:58p.m.
01 11:14:42

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-11-1000_Canal_22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GUEVARA MORALES, TERESA .
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
11/07/2021 10:02:17a.m.
TK315965

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

11/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

11/07/2021 09:21:43p.m.
00 11:19:26

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-12-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22
(nrorec

Detalle de Eventos

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fechay hora de apertura: 12/07/2021 10:05:01la.m.

Ticket asignado: TK315975

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucién: 12/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre: 12/07/2021 09:17:35p.m.

Tiempo total del Ticket: 00 11:12:34

Titulo: Agregar nuevo enlace de internet_ CANAL 22

Descripcion: Solicito su ayuda para agregar un enlace externo de internet al Firewall que sirva como respaldo

para alguna caida que pudiera presentar el enlace principal de internet.

Actualmente esta de esta manera el firewall:

El enlace principal esta en WAN 2, ¢en que puerto debo conectar el nuevo enlace?, ¢ En WAN 1?

Quedo al pendiente de su respuesta.

Atendido por: GONZALEZ CURENO, ROGELIO
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
Fechay hora de apertura: 12/07/2021 11:59:07a.m.

Ticket asignado: TK315982

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22
(nrorec

Detalle de Eventos

Solucion: 12/07/2021 21:13 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez de
SOC.

El enlace principal de Canal 22 esta sobre el puerto "WAN 2", el puerto "WAN 1" es el que anteriormente se tenia para la red NIBA.
Favor de conectar el nuevo enlace al WAN 1y proporcionar los datos del enlace para realizar el alta

Fechay hora de cierre: 12/07/2021 11:51:53p.m.

Tiempo total del Ticket: 00 11:52:46

Titulo: Politica de acceso a Internet CANAL 22
Descripcion: Estimados

Buena tarde

Por medio del presente solicito su apoyo para generar a nivel de Firewall una politica de acceso a Internet.

La necesidad es la siguiente: requerimos que los equipos tengan acceso a Internet solo para la validacion de las licencias de Adobe
Premier, cualquiera otra conexion a Internet estara inhabilitada o bloqueada.

El rango para de las direcciones IP de las 10 cabinas de edicion son:

De la 10.100.10.34 a la 10.100.10.43

La direccion URL a la que direcciona Adobe para su validacion es la siguiente: (https://www.adobe.com/mx/creativecloud.html)

Sin més, quedo a sus érdenes.




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22
(nrorec

Detalle de Eventos

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fechay hora de apertura: 12/07/2021 04:41:24p.m.

Ticket asignado: TK315998

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucion: 15/07/21 22:46 Hrs. En atencién al evento, se reciben comentarios por parte del Ing. Kevin

Vazquez del SOC:

Se ha configurado la politica de Firewall en donde solo se permita la comunicacion con adobe al rango de IP's
10.100.10.34 - 10.100.10.43

Fechay hora de cierre: 16/07/2021 12:46:57a.m.

Tiempo total del Ticket: 03 08:05:33

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda CANAL 22
Descripcion: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccién Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
Fechay hora de apertura: 13/07/2021 10:05:34a.m.

Ticket asignado: TK316018

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud
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CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

13/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

14/07/2021 10:12:41p.m.
01 12:07:07

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-14-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
14/07/2021 10:03:51a.m.
TK316060

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

14/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

14/07/2021 11:43:02p.m.
00 13:39:11

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-15-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de
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CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
15/07/2021 10:08:00a.m.
TK316105

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

15/07/2021 10:10 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

15/07/2021 10:39:07p.m.
00 12:31:07

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-16-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
16/07/2021 10:03:46a.m.
TK316159

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

16/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

16/07/2021 11:02:32p.m.
00 12:58:46
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Titulo:
Descripcion:
>

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Politica de acceso a Internet CANAL 22
Se bloqueo todo hasta la pagina que se solicit6 quedara desbloqueada

> (https://www.adobe.com/mx/creativecloud.html)

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:
SOC.

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
16/07/2021 07:17:50p.m.
TK316199

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

16/07/2021 23:42 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios del Ing. Kevin Vazquez de

Favor de validar nuevamente. En dado caso que no se tenga conexion a los servicios deseados, serd necesario una conferencia para

revisarlo

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

17/07/2021 03:22:45a.m.
00 08:04:55

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:
Se adjunta el reporte.

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-17-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

SANTILLAN MANON, ABRAHAM
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
17/07/2021 10:02:55a.m.
TK316225

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

17/07/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:




Q) nrotec

N

Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

18/07/2021 10:17:37p.m.
01 12:14:42

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-18-1000
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
18/07/2021 10:04:51a.m.
TK316235

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

18/07/21 10:04 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios por parte del area del SOC:

18/07/2021 10:18:20p.m.
00 12:13:29

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-19-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
19/07/2021 10:05:53a.m.
TK316249

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
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CANAL 22
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Detalle de Eventos

Solucién: 19/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre: 20/07/2021 01:17:35a.m.

Tiempo total del Ticket: 00 15:11:42

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-20-1000 CANAL 22
Descripcion: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fechay hora de apertura: 20/07/2021 10:22:03a.m.

Ticket asignado: TK316316

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucioén: 20/07/2021 10:27 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre: 20/07/2021 09:09:03p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 10:47:00
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Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-21-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
21/07/2021 10:02:23a.m.
TK316387

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

21/07/2021 10:05 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

21/07/2021 11:35:16p.m.
00 13:32:53

Titulo:
Descripcion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-22-1000 CANAL 22
Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente

Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
22/07/2021 10:09:21a.m.

TK316434

Correo electronico

Cerrado

Solicitud
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Solucioén:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

21/07/2021 10:12 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

23/07/2021 10:38:25p.m.
01 12:29:04

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-23-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
23/07/2021 10:06:20a.m.
TK316496

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

23/07/2021 10:08 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

23/07/2021 10:39:33p.m.
00 12:33:13

Titulo:
Descripcion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-24-1000_CANAL 22

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucion:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

CARLOS CRUZ, ELIDETH

GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
24/07/2021 10:07:22a.m.
TK316567

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

24/07/2021 10:08 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

27/07/2021 12:02:17a.m.
02 13:54:55

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucioén:

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-25-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

RODRIGUEZ VELAZQUEZ, YURIKA
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
25/07/2021 10:04:22a.m.
TK316578

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

25/07/2021 10:10 Hrs. En atencion al evento se envia reporte al cliente

27/07/2021 12:07:44a.m.
01 14:03:22
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-27-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
28/07/2021 10:05:19a.m.
TK316697

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

27/07/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios del area de SOC :

29/07/2021 09:42:52p.m.
01 11:37:33

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-28-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
28/07/2021 10:07:07a.m.
TK316698

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22
(nrorec

Detalle de Eventos

Solucioén: 28/07/2021 10:00 Hrs. En atencién al evento se reciben comentarios del area de SOC :

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre: 29/07/2021 09:44:22p.m.

Tiempo total del Ticket: 01 11:37:15

Titulo: Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-29-1000 CANAL 22
Descripcion: Buenos dias,

Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Saludos cordiales.

Atentamente
Centro de Operaciones de Seguridad
Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico

Atendido por: SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS

Usuario que abre evento: GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE

Fechay hora de apertura: 29/07/2021 10:05:35a.m.

Ticket asignado: TK316741

Medio de contacto: Correo electronico

Estado evento: Cerrado

Clasificacion: Solicitud

Solucioén: 29/07/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre: 29/07/2021 09:44:09p.m.
Tiempo total del Ticket: 00 11:38:34
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Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Detalle de Eventos

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Solucién:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre:
Tiempo total del Ticket:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-30-1000_CANAL 22
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

GONZALEZ CURENO, ROGELIO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
30/07/2021 10:04:10a.m.
TK316802

Correo electronico

Cerrado

Solicitud

30/07/2021 10:00 Hrs. En atencion al evento se reciben comentarios de los Ingenieros de SOC

30/07/2021 10:27:01p.m.
00 12:22:51

Titulo:
Descripcion:
banda del cliente CANAL 22.

Se adjunta el reporte.

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

Reporte de consumo de ancho de banda-2021-07-31-1000
Favor de levantar un TK al area del SOC para la generacion del reporte de consumo de ancho de

MORALES FAJARDO, LUIS ALBERTO
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
31/07/2021 10:10:47a.m.

TK316869

Correo electronico

Cerrado

Solicitud




Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

Detalle de Eventos

CANAL 22
(nrorec

Solucién: 31/07/2021 10:00 Hrs En atencion al evento se reciben comentarios por parte de SOC:

Se adjunta el reporte.

Fechay hora de cierre: 01/08/2021 10:44:38p.m.
Tiempo total del Ticket: 01 12:33:51

Titulo: Certificados SSL CANAL 22
Descripcion: Estimados

Buenas tardes,

Hago de su conocimiento que actualmente tenemos 6 sitios con certificado SSL estos certificados son generados y enviados por
canal 22 a mesa de ayuda de INFOTEC para que se coloquen dentro del WAF por personal especializado en el tema, haciendo un
trabajo doble; por lo cual solicito su ayuda para generar y renovar dichos certificados y colocarlos dentro del WAF para los siguientes
sitios:

https://canal22.org.mx/
https://clicclac.mx/
https://defensoria.canal22.org.mx/
https://noticias.canal22.org.mx/
https://portalproyectos.canal22.org.mx/

https://transparencia.canal22.org.mx/

Quedo al pendiente de cuagluier duda o aclaracién.

Saludos.




(nrorec

Mesa Central de Servicios INFOTEC

CANAL 22

Detalle de Eventos

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

Atendido por:

Usuario que abre evento:
Fechay hora de apertura:
Ticket asignado:

Medio de contacto:
Estado evento:
Clasificacion:

SANCHEZ GARCIA, ARISTIDES DE JESUS
GARCIA RODRIGUEZ, EMILIO RENE
07/07/2021 12:23:35p.m.

TK315816

Correo electronico

Abierto con Registro Relacionado

Solicitud
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Mesa Central de Servicios INFOTEC

Concentrado de Eventos
Periodo 01/07/2021 al 31/07/2021

CANAL 22

Glosario

Atendido por:
Departamento:

Descripcion:
Evento:

Estado Evento:

Fechay hora de apertura:

Fechay hora de cierre:

Incidente:

Medio de contacto:

Solicitud de Servicio:

Periodo:

Requerimiento:

Solucién:
Subclasificacionl:

Subclasificacion2:

Subtipo de evento:
Ticket asignado:

Tipo de evento:

Titulo:

Ubicacién:

Usuario que abre evento:

Notas:

Nombre completo del operador que registra el evento
En caso de estar registrado en la herramienta se presentara el "Departamento” al que
pertenece el "Usuario que abre el evento".
Breve narrativa del evento reportado.
Cambio de estado importante para: 1.- la gestién de un elemento de configuracién,
2.- evaluacion de impacto que pueda causar una desviacién y/o 3.- de un servicio de TI.
Estado de la evento, en este caso es "Abierto”, "Cerrado” o si se encuentra asociada a
alguna otra actividad.
Fechay hora en que se realiza el registro del evento. El formato usado para este campo
es dos digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para afio, dos para hora, dos
para minutos y dos para segundo en formato de 12 horas indicando si es am o pm.

Fechay hora en que se cierra el evento. El formato usado para este campo es dos
digitos para dia, dos digitos para mes, cuatro para afio, dos para hora, dos para
minutos y dos para segundo en formato de 12 horas indicando si es am o pm.
Cualquier evento que no es parte de la operacion estandar de un servicio de Tl, y que
causa, 0 puede causar, una interrupcion de ese servicio o una disminucion de la calidad
del mismo.
Medio por el cual se notifica el evento.
El titulo Solicitud de Servicio debera ser entendido como Requerimiento que es como se
define en el MAAGTIC.
Rango de fechas entre las que sera obtenida la informacion, iniciando en la hora 00:00
del primer dia del mes y concluyendo a las 24:00 hrs ultimo dia del mismo mes. El formato
usado para este campo es dos digitos para dia, dos digitos para mes y cuatro para
ano.

Solicitud de informacidn, asesoria, un cambio de rutina o acceso a un servicio de Tl por

parte de un Usuario.

Breve resumen de las actividades realizadas para la solucion del evento.

Tipo de evento subclasificado en nivel tres de conformidad con las tipificaciones

establecidas para su registro.

Detalle del tipo de evento subclasificado en nivel cuatro de conformidad con las

tipificaciones establecidas para su registro.

Clasificacion del evento, posterior a su categorizacion.

Identificador alfanumérico que se le proporciona al "Usuario" para el seguimiento del

evento reportado.

Categoria con la cual se clasifica el evento.

Breve resumen que define el evento reportado.
"Ubicacion” a la cual esta asociado el "Usuario que abre el evento".

Nombre completo del "Usuario que reporta el evento".

En la gréfica Estado de Eventos las etiquetas de Estado aparecen en inglés pues es como estan definidas enla  herramienta, y dado
que la grafica se genera automaticamente no es posible cambiarlas. Sin embargo en los datos se gener6 una funcion que sustituye el
texto en inglés por la correspondiente etiqueta en espafiol.
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CONTRATO NUM.: 6/6/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET, SEGURIDAD PERIMETRAL Y RED WIFI QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA PARAESTATAL TELEVISION METROPOLITANA, S.AA. DE C.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “CANAL 22", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU APODERADO GENERAL, EL LIC. RICARDO CARDONA ACOSTA, SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR EL ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS, GERENTE DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; Y POR LA OTRA PARTE, INFOTEC, CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO “INFOTEC”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADA GENERAL,
LA LIC. FLOR ITZEL HERNANDEZ AMAYA:; Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”, MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

UNICO.- De conformidad con lo dispuesto por el quinto parrafo del articulo 1° de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la prestacion del servicio motivo del presente
instrumento juridico se encuentra fuera de su ambito de competencia, en virtud de la naturaleza
juridica de LAS PARTES. Mediante oficio niumero DG/100/028/2021, de fecha 17 de junio de
2021, el Director General de CANAL 22 autorizdo comprometer recursos del presupuesto de
gasto corriente para los ejercicios 2021y 2022. CANAL 22 cuenta con la requisicion numero
300, de fecha 23 de junio de 2021, expedida por la Direccion de Finanzas, mediante la cual

certifica que el importe del contrato sera cubierto con recursos de la partida presupuestal 31603.

DECLARACIONES

I Declara CANAL 22:

a) Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable constituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles, mediante escritura publica numero 54,712, de fecha 16 de
noviembre de 1990, otorgada ante la fe del notario publico numero 74 del Distrito Federal,
Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, y que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio del D.F., bajo el folio mercantil nimero 138,037, de fecha 7 de diciembre de 1990;
que por escritura numero 77,189, de fecha 10 de noviembre de 1993, otorgada ante la fe del
notario publico nimero 9 del Distrito Federal, Lic. José Angel Villalobos Magana, e inscrita en
el Registro Publico de Comercio del D.F. bajo el folio mercantil numero 138,037, de fecha 3

de enero de 1994, y en virtud de la participacion del Gobierno Federal en la sociedad| s
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CONTRATO NUM.: 6/6/2021

modificaron sus estatutos y se integro como empresa de participacion estatal, conforme a lo
dispuesto por el articulo 46 de Ia Ley Organica de la Administracion Publica Federal; que por
escritura numero 9,429 de fecha 26 de enero de 2010, otorgada ante la fe del notario publico
210 del Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la reforma a los estatutos
sociales; que por escritura numero 10,464 de fecha 23 de noviembre de 2010, otorgada ante
la fe del notario publico 210 del Distrito Federal el Lic. Ricardo Cuevas Miguel, se establece la
reforma total a los estatutos sociales; y que por escritura nimero 84,550, de fecha 20 de julio
de 2012, otorgada ante la fe del notario publico 22 del Distrito Federal, Lic. Luis Felipe Morales
Viesca, actuando como asociado del Lic. José Angel Fernandez Uria, Titular de la notaria
numero 217 y en el Protocolo de la notaria nimero 60, cuyo Titular es el Lic. Francisco de P.
Morales Diaz, se hizo constar: a) la protocolizacion del Acta de Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, b) la reforma a la Clausula Sexta de los Estatutos Sociales derivada del aumento
de capital en la parte fija, y ¢) el aumento de capital en su parte variable de "Television
Metropolitana” Sociedad Andnima de Capital Variable, que resultan de la protocolizacion del
Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas;

b) Que tiene por objeto social, entre otros, el operar como concesionaria de estaciones y canales
de radio y television asi como llevar a cabo los tramites y gestiones para obtener dichas
concesiones; la produccion, distribucién, representacion, compraventa y arrendamiento de
programas de radio y television; la emision de sefiales que pueden ser visuales, auditivas o de
cualquier otro tipo a través de ondas electromagnéticas de radio y television, la prestacion de
asesorias y servicios técnicos relacionados con el radio y la television y la publicidad comercial,
la adquisicion, arrendamiento de inmuebles y demas actos necesarios para el establecimiento
de estudios de radio y television. estudios de produccion y edicion. y las demas instalaciones
necesarias para la transmision de ondas electromagnéticas de radio y television, oficinas y
bodegas de la sociedad, la ejecucion, celebracion y realizacion de toda clase de actos,
convenios y contratos, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que sean

\ convenientes, necesarios o que de alguna manera se relacionen con su objeto social;
\ ¢) Que de acuerdo con la escritura numero 66,103, de fecha 14 de marzo de 2019, otorgada
\ ante la fe del Lic. Uriel Oliva Sanchez, Titular de la notaria numero 215 de la Ciudad de México,
se hace constar que el Lic. Ricardo Cardona Acosta, en su caracter de Subdirector General de
& Administracion y Finanzas, es su apoderado general y cuenta con las facultades necesarias
para la celebracion del presente convenio y obligar a su representada, facultades que no le
han sido revocadas ni limitadas hasta esta fecha; y

d) Que para lgs efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en
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Declara INFOTEC:

a)

b)

c

d)

e

Que es un Fideicomiso Publico del Gobierno Federal, debidamente constituido conforme a
las leyes mexicanas, tal y como consta en su Contrato Constitutivo de fecha 30 de diciembre
de 1974 y Convenios Modificatorios del mismo, de fechas 21 de octubre de 1994, 5 de
septiembre de 1997, 10 de noviembre de 2000, 18 de enero del 2007, 29 de mayo de 2009,
6 de diciembre de 2011 y 12 de junio de 2014, por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, como Fideicomitente, y por Nacional Financiera, S.N.C., como Fiduciaria, con el
propodsito de establecer un mecanismo de comunicacion y de transferencia de los
conocimientos cientificos y tecnologicos, existentes en el pais y en el extranjero. Asimismo y
de conformidad con lo estipulado en la Ley de Ciencia y Tecnologia, es de precisarse que
mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de agosto de 2000,
la Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia resolvieron
conjuntamente reconocer como Centros Publicos de Investigacion a diversas entidades
paraestatales, entre las que figuran el “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION;

Que mediante escritura publica No. 113,004 de fecha 2 de octubre de 2014, pasada ante la
fe del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico No. 49 de la Ciudad de Mexico, el
Fideicomiso Publico “FONDO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA
INDUSTRIA INFOTEC”, cambio su denominacion a “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION
E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION”;

Que entre sus fines “INFOTEC” tiene los de generar soluciones a traves del uso estratégico
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, enfocadas a Internet y sus aplicaciones
o a otros medios relacionados con las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, con el fin de mejorar la competitividad, transparcncia y cficicncia dc las
empresas y organizaciones de los sectores publico, académico, social y privado, a través de
actividades de investigacion, innovacion, desarrollo, consultoria, difusion, formacion,
capacitacion y actualizacion de recursos humanos, servicios especializados, intercambio y
alianzas tecnologicos a nivel nacional e internacional;

Que mediante escritura publica numero 119,078 de fecha 24 de agosto de 2020, otorgada
ante la fe del licenciando David Figueroa Marquez, titular de la notaria publica numero 57
de la Ciudad de México, se hace contar que la Lic. Flor lzel Hernandez Amaya, es su
Apoderada General, y cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, las cuales no le han sido revocadas ni limitadas hasta
esta fecha;

Que cuenta con la capacidad técnica, material y humana para llevar a cabo y a buen términ
el objeto del contrato de prestacjoR de servicios asignado y denominado “Servicio d

%
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CONTRATO NUM.: 6/6/2021

Internet de 200 Mbps o Superior, Seguridad Perimetral y Red Wifi”. Asimismo, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado
y demas elementos técnicos y econdmicos para prestar el servicio a CANAL 22, por lo tanto
y para efectos del articulo 1°, antepenultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el 4° de su Reglamento, no requiere de 1a
contratacion de terceros por un porcentaje mayor al cuarenta y nueve por ciento de importe
total del contrato;

f) Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria con el Registro Federal
de Contribuyentes nimero FID741230A22;

g} Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, de conformidad con
lo establecido por el articulo 32-D, del Codigo Fiscal de la Federacion, y en virtud de la
opinion positiva de cumplimiento de sus obligaciones fiscales, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria con numero de folio 21NC2826503 de fecha 07 de junio de 2021;

h)  Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de seguridad social,
de conformidad con la opinion positiva emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social
con numero de folio 1622847139141562215170 de fecha 04 de junio de 2021;

i) Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16,
fraccion XIX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
en virtud de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos, con Numero de Oficio CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000471228/2021, de fecha
04 de junio de 2021;

i) Que bajo protesta de decir verdad, declara no tener ninguna situacion de conflicto de
interés real, potencial o evidente, incluyendo ningun interés financiero, profesional,
personal, familiar o de otro tipo en relacion con empleados o directivos que se desempenen
como trabajadores activos de CANAL 22;

k) Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que los socios/accionistas que ejercen el
control sobre la sociedad, no desempena empleo, cargo o comision en el servicio publico o,

\ en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un Conflicto de Interés;

\ 1) Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las obligaciones de
, transparencia que rigen la relacion contractual con CANAL 22, de conformidad con la Ley
’ \ Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y,

m) Que para/os efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en

Avepfida San Fernando 37, Colonia Toriello Guerra, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad

fexico. %
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CONTRATO NUM.: 6/6/2021

. Declaran AMBAS PARTES:

UNICA.

Que se reconocen la personalidad con la que comparecen, por lo que se obligan al tenor

de las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.

SEGUNDA.

ORBJETO.- INFOTEC se obliga por este instrumento a prestar a CANAL 22 el Servicio de
Internet de 200 Mbps o Superior, Seguridad Perimetral y Red Wifi, bajo las condiciones de
oportunidad, calidad, caracteristicas y especificaciones que se describen en el ANEXO
UNO, que contiene la propuesta técnica, y en el ANEXO DOS, que contiene la propuesta

economica, mismos que se tienen aqui por reproducidos como si se insertase a la letra.

INFOTEC manifiesta contar con la infraestructura técnica necesaria para su debida

operacion, a partir de la vigencia establecida en este instrumento.
En el presente contrato CANAL 22 no otorgara anticipo alguno a EL PROVEEDOR.

CANAL 22 se obliga a pagar a INFOTEC por la prestacion de los servicios, la suma total de
$2,513,355.11 (DOS MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO PESOS 11/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido, siendo un precio
fijo desde el inicio del presente contrato hasta la terminacion del mismo. Dicha cantidad
serd pagada a mes vencido, una vez prestados los servicios, a entera satisfaccion de
CANAL 22, de conformidad con el ANEXO DOS, y la presentacion y tramite de la factura

correspondiente.

CANAL 22 realizara el pago en Moneda Nacional dentro de los 20 dias naturales contados
a partir de la entrega de la factura respectiva en la Gerencia de Tecnologlas de la
Informacién, previa entrega y aceptacion de los bienes o servicios conforme a los términos
del contrato, siempre y cuando la documentacion se encuentre correcta. En caso
contrario, CANAL 22 en un plazo de tres dias habiles notificara a INFOTEC y le devolvera
la factura con el objeto de que realice la correccion y reinicie el tramite. El pago se
efectuara de manera electronica a traves del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF), establecido por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico,

por lo que los pagos se realizaran directamente por la Tesoreria de la Federacion enfl&

X
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cuenta bancaria de INFOTEC, por lo que éste acepta proporcionar los datos bancarios

correspondientes.

INFOTEC también podra ejercer dicho pago mediante la modalidad de Cadenas
Productivas, sujetandose a los lineamientos y procedimiento establecido por Nacional

Financiera y la participacion de los Intermediarios Financieros existentes en la cadena.

Si CANAL 22 no efectua el pago correspondiente, a solicitud de INFOTEC debera pagar
gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos

de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Dichos pagos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicion de INFOTEC.

En caso de que CANAL 22 haya efectuado el pago a INFOTEC, éste tendra diez dias
habiles para inconformarse sobre cualquier aspecto del mismo; transcurrido dicho plazo
sin que se presente reclamacion alguna, el pago se considerard definitivamente aceptado

y sin derecho a ulterior reclamacion.

LAS PARTES convienen en que la vigencia de los servicios objeto del presente contrato es
a partir del 1° de julio de 2021 al 30 de junio de 2022.

Concluido el término de vigencia del presente instrumento se dara por terminado sin

necesidad de aviso de ninguna especie entre LAS PARTES.

Los servicios objeto de este instrumento se entregaran en la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion, ubicado en Atletas No. 2, edificio Pedro Infante, primer piso, Colonia
Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, Ciudad de México.

Se exceptua de presentar garantia de cumplimiento del presente contrato a INFOTEC, por
tratarse de una contratacion entre entidades, y a peticion y bajo la estricta responsabilidad
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

INFOJEC se obliga a responder de los danos y perjuicios que sufra CANAL 22 por los

deféctos o vicios ocultos de los servicios prestados.
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El area de CANAL 22 encargada de supervisar los servicios, asi como de verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato, sera la

Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

La supervision de los servicios objeto del contrato que realice CANAL 22 no libera a
INFOTEC del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en el presente contrato, asi

como de los defectos o vicios ocultos que aparezcan una vez concluidos los servicios.

Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a CANAL 22 de las obligaciones que

contrae bajo este contrato.

Este contrato podra ser modificado en cualquiera de sus clausulas, por mutuo acuerdo de
LAS PARTES. En su caso, cualquier modificacion debera formularse por escrito y formara

parte integrante de este contrato.

Los derechos y obligaciones derivados de este contrato, no podran cederse en forma total
o parcial a favor de cualquier persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento previo y por escrito de

CANAL 22.

Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito INFOTEC no pueda cumplir con sus
obligaciones en las fechas convenidas, debera solicitar por escrito a CANAL 22 Ia

modificacion al plazo originalmente estipulado.

Si CANAL 22 determina justificado el caso fortuito o la fuerza mayor, se celebrara entre
LAS PARTES un convenio modificatorio al plazo respectivo, sin la aplicacion de penas

convencionales.

No se considerara caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la

falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de INFOTEC.

En caso de que no se obtenga la modificacion al plazo anteriormente citado, o bien que
INFOTEC la haya obtenido y no cumpla con sus obligaciones, se procedera a la aplicacifa

de la pena convencional estipulada en la clausula DECIMA TERCERA.

P
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DUODECIMA. INFOTEC reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patron y
responsable del personal que utilice o del que se llegara a auxiliar en la ejecucion del
objeto del presente contrato, de tal modo que respondera, en su caso, de cualquier
relacion o reclamo laboral de dicho personal. CANAL 22 no tendra ninguna injerencia en

esas relaciones y en ninguin caso podra considerarsele como patron sustituto.

DECIMA.
TERCERA. CANAL 22 aplicara a INFOTEC una pena convencional de conformidad con el ANEXO

UNO, que consiste del 1%, (uno por ciento) sobre el importe mensual que corresponda,
por cada dia natural de atraso en su cumplimiento, hasta llegar al 10% (diez por ciento)
del importe total del contrato, mediante la emision de un cheque certificado o de caja a
nombre de Television Metropolitana, S.A. de C.V., de conformidad con los siguientes

supuestos:

e Por los servicios de las partidas no entregadas para iniciar la vigencia del contrato,
por causas imputables a él.

e Entregar un reporte mensual de las estadisticas de operacion del servicio dentro de
los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion del mes.

e Entregar un reporte pormenorizado en menos de 3 dias habiles posteriores a un
evento de falla del servicio.

e Reparar cualquier dafio ocasionado por su personal a la infraestructura de CANAL
22. en la atencion de eventos o fallas relacionados con la prestacion del servicio, en

un periodo no mayor a 5 dias habiles.

Una vez determinado el monto de las penas convencionales, a este se le aplicara el
Impuesto al Valor Agregado, con sustento en lo establecido en el articulo 15 de la Ley

del Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
INFOTEC deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el

cobro de dichas penalizaciones.

L& pena gonvencional no se aplicara cuando el atraso en el cumplimiento de la obligacion

k' \\ /
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Una vez agotado el monto limite de aplicacion de la pena convencional, CANAL 22,
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, podra rescindir administrativamente

el presente contrato.

Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento, CANAL 22 aplicara a INFOTEC deducciones al pago por el incumplimiento

parcial o deficiente de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

e En la prestacion del servicio de enlace a Internet con una disponibilidad de 99.5%
mensual, se aplicara una deduccion del 0.5% (medio punto por ciento) por cada hora
o fraccion de indisponibilidad en incumplimiento parcial o deficiente, dicha
deduccion se calculara sobre el monto total de la partida facturada en el mes que

corresponda conforme a lo siguiente:

DEDUCCION = (HORAS NATURALES DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE)
X (PRECIO TOTAL MENSUAL DE LA PARTIDA ) x (0.5%).

e En la obligacion de detectar eventos o fallas en no mas de 15 minutos posteriores a
su ocurrencia, se aplicara una deduccion del 2% sobre el importe mensual del servicio

del servicio de la partida afectada por cada hora de atraso.

e Enla obligacion de solucionar la falla detectada, en un tiempo maximo de 3.6 horas,
a partir de la fecha y hora en que inicio esta, se aplicara una deduccion del 2% sobre

el importe mensual del servicio de la partida afectada por cada hora o fraccion de

atraso.

El importe de las penas convencionales y el limite de incumplimiento por la aplicacion de
deductivas, a partir del cual se procedera a rescindir el contrato seran del 10% del importe
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Agotado el plazo anterior

CANAL 22 podra iniciar lo conducente para rescindir el contrato.

Toda la informacion que se genere con motivo de la celebracion y cumplimiento del
presente contrato debera ser tratada por LAS PARTES de conformidad con la
normatividad aplicable en las materias de Transparencia y Acceso a la Informacian

Publica, asi como la de Proteccion de Datos Personales.

/&'
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El presente contrato podra rescindirse por cualquiera de las siguientes causas, sin

responsabilidad para CANAL 22, por tratarse de una empresa paraestatal:

a) Si INFOTEC es declarado en concurso mercantil o de acreedores o en cualquier
situacion analoga que afecte su patrimonio;

b) Si INFOTEC hubiera proporcionado informacion falsa o que haya actuado con dolo
o mala fe a la firma del presente contrato, en su celebracion, durante su vigencia o
en la presentacion o desahogo de una inconformidad ante el Organo Interno de
Control de CANAL 22;

q) Por el incumplimiento de INFOTEC a cualquiera de las obligaciones contenidas en
las clausulas de este contrato; y

d) Si se comprueba que INFOTEC no tiene la capacidad ni la experiencia para la
realizacion del objeto de este contrato en los términos en que lo declaro.

e) Cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados
originalmente, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de un inconformidad emitida por la Secretaria de la

Funcion Publica.

En caso de incumplimiento de INFOTEC a cualquiera de las obligaciones del contrato,
CANAL 22 podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de la pena
convencional por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento
que se sefala en la clausula DECIMA SEXTA.

CANAL 22 podra rescindir administrativamente el presente contrato cuando concurra

alguna de las causas de rescision descritas en la clausula DECIMA QUINTA.
El procedimiento de rescision administrativa se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se inicigra a partir de que a INFOTEC le sea comunicado por escrito el

limiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias

fles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
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b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, CANAL 22 contara con
un plazo de 15 (quince] dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas
que hubiere hecho valer INFOTEC La determinacion de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor

dentro dicho plazo.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente
contrato INFOTEC prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, sin
perjuicio de que CANAL 22 pueda aplicar la pena convencional establecida en la clausula
DECIMA TERCERA.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando el incumplimiento de INFOTEC implique que se
extinga para CANAL 22 la necesidad de la contratacion de los servicios, por lo que en este

supuesto CANAL 22 determinara la rescision administrativa del contrato.

CANAL 22 podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando
concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios contratados originalmente y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dano o

perjuicio al Estado.

En este supuesto, CANAL 22 procedera a rembolsar, previa solicitud de INFOTEC, los
gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido. siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con las obligaciones

derivadas del presente contrato.

Las partes reconocen que el objeto de este contrato se rige por lo dispuesto por el Codigo \

Civil Federal y la legislacion que al efecto resulte aplicable.

. . /N
Para lo no convenido en el presente contrato, las partes se someten a lo dispuesto por el /\\
\

Codigo Civil Federal, la Ley Federal del Derecho de Autor, su Reglamento, la Ley Fe I / ‘1‘

de Procedimiento Administrativo y a la legislacion que al efecto resulte aplicable.

P
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VIGESIMA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales del Fuero Federal en la Ciudad de México, y
renuncian expresamente a cualquier otra que pudiera corresponderles en razon de su

domicilio actual o futuro.

Enteradas las partes del contenido y el alcance legal de las anteriores clausulas, lo formalizan, por

cuadruplicado, en la Ciudad de México, el 1 dejulio de 2021.

TELEVISION METROPOLITANA, INFOTEC.
SA.DECV. CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION )

P

ING. JUAN PABLO ROSAS TURANZAS

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

DE LA ELABORACION REALIZADA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, SE DESPRENDE QUE EL PRESENTE CONTRATO CUMPLE CON
LA NORMATIVIDAD, POR LO QUE LOS COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE ASUMAN CON SU CELEBRACION, SON RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL AREA CONTRATANTE, LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONTRATO QUE CELEBRA INFOTEC, CENTRO DE
INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA EMPRESA TELEVISION METROPOLITANA,
S.A. DE C.V. (CANAL 22).

¥
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El Informe se ejecuta desde:Lista de Contratos, En:08/07/2021 11:31 a. m.

DATOS RELEVANTES DEL CONTRATO

Este informe contiene los datos relevantes del Contrato y deberd difundirse en el apartado Anexos del
procedimiento de contratacion del Anuncio

INFORMACION DEL EXPEDIENTE

Cédigo del Expediente

Descripcion del Expediente

Referencia del Expediente / No. Control

Interno
2296541 Servicio de enlace dedicado de DA/510/377/2021
Internet de 200 Mbps o
superior
Datos relevantes
Unidad Compradora Divisién Responsable del Contrato
TVMETRO-Direccién de Division Eduardo Francisco Miranda Sandoval

Administracién #048MHL001

Cddigo del Contrato

Titulo del Contrato

Descripcién detallada del Contrato

2540853

Servicio de enlace dedicado de
Internet de 200 Mbps o
superior (Partida 1) y
seguridad perimetral y red wifi
(partida 2).

Servicio de enlace dedicado de Internet de 200
Mbps o superior (Partida 1) y sequridad
perimetral y red wifi (partida 2).

Tipo de Fecha de Finalizacion/Entrega

Fijo
Fecha de inicio del contrato Fecha de fin del contrato Estado
01/07/2021 12:00 a. m. 30/06/2022 11:59 p. m. Activo
Importe total sin IVA Ocultar Valor Previsto al Moneda
Proveedor Principal
2,166,685.44 No MXN

Especificar el Importe por

Gestionar el Documento
Maestro

Si

No

Proveedor o Contratista

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION
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No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

Seccién

Clave de contrato

Descripcién

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Clave de contrato definido por
la Dependencia

NuUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al contrato u orden
de pedido

Seccién

Cdédigo del Procedimiento

Descripcion

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

NuUmero del Procedimiento
(Expediente)

Este niUmero se generara al
momento de publicar el
Procedimiento.

EPO-048MHLO01-N163-2021

Dato obligatorio cuando el estatus del contrato

seccion es TERMINADO
Si por razones imputables al
s, proveedor/contratista modifica el estado del
Descripcion

contrato a TERMINADO, indique el supuesto por
el cual termina el CONTRATO:

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Indique el supuesto por el cual
termina el Contrato:

Sélo aplica cuando se requiere
modificar el estatus del
contrato a TERMINADO por
causas imputables al
proveedor / contratista.
Considerando lo dispuesto en
los articulos 114 fraccién I de
la RLAASSP y el 272 fraccion 1
de la RLOPSRM.

Seccién

Datos del proveedor o contratista adjudicado

Descripcion

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Estratificacion del proveedor o
contratista

Indique si la Empresa se trata
de una micro, pequefia,
mediana o no MIPYME

Mediana

Seccidén

Datos Solicitados por el INAI

Descripcion

En esta seccién se muestran los datos que son
solicitados por el INAI

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Fecha de celebracién del
contrato

Fecha de celebracién del
contrato. (requerido por IFAI)

Monto total del contrato con
IVA integrado en Moneda

Indique el monto total del
contrato en Moneda Nacional

2.513.355,11

Nacional incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).
Seccién Datos Solicitados por la SHCP
Seccién para Programas y Proyectos de
. .. Inversion (PPI)
Descripcion , - o
NuUmero telefénico para atencion a dudas
relacionadas a los PPIS: 36882388
Pregunta Descripcion Valor o respuesta

Clave de cartera

Se denomina clave de Cartera
a la clave de registro que la
Unidad de Inversiones de Ia

SHCP otorga a los Programas y
Proyectos de Inversién (PPI) tal
y como lo establece el articulo
34 de la Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
Es Unica y especifica para cada
PPI. La clave de Cartera se
compone de 11 caracteres
alfanumeéricos, sin espacios ni
guiones. Por ejemplo:
1216B000201.

Para mayor informacion
ingrese a:
http://www.gob.
mx/shcp/acciones-y-
programas/cartera-publica-de-
inversion-16287

Oficio de Liberacion del
Registro de la Clave de Cartera

Oficio obtenido por la UR al
concluir su registro y obtenido
el numero de Clave de Cartera
de Programas y Proyectos de

Inversion, necesario para
disponer de los recursos
econdémicos.

Seccién

Contrato plurianual

Descripcion

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

¢Es plurianual?

Capture si el contrato es
plurianual.

No

No. de meses involucrados

Capture el No. de meses
involucrados en el contrato
plurianual.
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Importe sin IVA del ejercicio 1

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del primer afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 2

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del sequndo afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 3

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del tercer afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA del ejercicio 4

Indique el importe sin IVA
correspondiente al ejercicio
fiscal del cuarto afio de
vigencia del contrato

Importe sin IVA de los
ejercicios 5y posteriores

Si su contrato es superior a 4
ejercicios fiscales, indique el
monto sin IVA del resto de los
ejercicios y desglose el monto
de cada afo en el siguiente
parametro

Detalle el importe sin IVA de
cada uno de los ejercicios del 5
y posteriores

Si su contrato es mayor a
cuatro ejercicios fiscales,
desglose en este parametro
los montos sin considerar el
IVA del ejercicio 5 en adelante,
ejemplo:

Ejercicio 2026: 3,000,000.00
Ejercicio 2027: 3,500,000.00

Importe con IVA integrado del
ejercicio 1

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del primer afio

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 2

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del sequndo
afio de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 3

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del tercer afo

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado del
ejercicio 4

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
ejercicio fiscal del cuarto afio

de vigencia del contrato

Importe con IVA integrado de
los ejercicios 5y posteriores

Si su contrato es superior a 4

ejercicios fiscales, indique el

montocon IVA integrado del
resto de los ejercicios y
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

desglose el monto de cada afo
en el siguiente parametro

Detalle el importe con IVA
integrado de cada uno de los
ejercicios del 5y posteriores

Si su contrato es mayor a
cuatro ejercicios fiscales,
desglose en este parametro
los montos sin considerar el
IVA del ejercicio 5 en adelante,
ejemplo:
Ejercicio 2026: 3,000,000.00
Ejercicio 2027: 3,500,000.00

Oficio de autorizacion emitido
por la SHCP autorizando la
plurianualidad

Archivo que contiene el escrito
de autorizacién de la
plurianualidad emitido por la
Unidad responsable de la
SHCP

Folio de registro de la
plurianualidad

Folio de registro de
plurianualidad ante la SHCP

Seccidén

Convenio modificatorio

Descripcion

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Convenio modificatorio

Indique si existen uno o varios
convenios modificatorios

No

Monto original del contrato

Capture el monto original del
contrato que dio origen al
convenio modificatorio, s6lo
aplica cuando hay
modificacién al monto original
del contrato

Convenios modificatorios

Indique el nimero total de
convenios modificatorios
derivados del contrato

Convenios modificatorios por
monto o cantidad

Indique el nimero de
convenios modificatorios sélo
por monto o cantidad

Convenios modificatorios por
plazo

Indique el nUmero de
convenios modificatorios solo
por plazo

Convenios modificatorios por
monto y plazo

Indique el nimero de
convenios modificatorios por
monto y plazo

Convenios modificatorios
diferentes de monto y plazo

Indique el nimero de
convenios modificatorios
diferentes de monto y plazo

Detalles de los convenios
modificatorios del contrato

Para cada convenio
modificatorio indique lo
siguiente:
- Numero de identificacion del
convenio
- Fecha de inicio y fecha de
conclusion del convenio

- En su caso el monto o
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

cantidad del convenio (sin
incluir el impuesto al valor
agregado)
- Objeto del convenio
(incluyendo las
modificaciones realizadas)

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 1

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 1
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 1 definido por la
Dependencia

NUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 2

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 2
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 2 definido por la
Dependencia

NUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 3

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 3
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 3 definido por la
Dependencia

NuUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sin IVA del convenio
modificatorio 4

Indique el importe sin IVA
correspondiente al convenio
modificatorio 4
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio
modificatorio 4 definido por la
Dependencia

Numero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe sumado sin IVA de los
convenios modificatorios 5y
posteriores

Si su contrato tiene mas de 4
convenios modificatorios, en
este parametro incluya el
importe del convenio
modificatorio 5y en su caso,
sume el monto de posteriores
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

convenios, sin considerar el
IVA.
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Clave de convenio(s)
modificatorio(s) definido(s) por
la Dependencia

NuUmero que al interior de la
institucion se da para
identificar al convenio

modificatorio

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 1

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 1
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 2

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 2
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 3

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 3
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 4

Indique el importe con IVA
integrado correspondiente al
convenio modificatorio 4
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Importe sumado con IVA
integrado de los convenios
modificatorios 5 y posteriores

Si su contrato tiene mas de 4
convenios modificatorios, en
este parametro incluya el
importe con IVA integrado del
convenio modificatorio 5y en
su caso, sume el monto de
posteriores convenios,
considerando el IVA.
(Aplicable a convenios por
monto, monto y cantidad, asi
como monto y plazo)

Convenio(s) modificatorio(s)

Archivo que contiene el o los
convenios modificatorios.
En caso de mas de un
convenio, adjunte en un
archivo comprimido todos los
convenios modificatorios
relacionados al contrato .
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Seccidén

Contrato marco

Descripcion

Los Contratos Marco son una estrategia de
contratacion basada en un acuerdo de
voluntades que celebra una dependencia o
entidad con uno o mas posibles proveedores,
mediante los cuales se establecen las
especificaciones técnicas y de calidad, alcances,
precios y condiciones que regularan la
adquisicién o arrendamiento de bienes muebles,
o la prestacién de servicios

Para mayor informacion de los contratos marco
de la APF ingresa a:
https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-
programas/contratos-marco-202938

Si tienes dudas favor de enviarlas a:
contratos_marco@hacienda.gob.mx

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Identificacion del Contrato
Marco

Seleccione el Contrato Marco

No se utilizé el Contrato Marco

Seccidén

Contratacién consolidada

Descripcion

Es una estrategia de contratacién publica que
tiene como proposito obtener las mejores
condiciones para el Estado, partiendo de la
agregacion de la demanda de los bienesy
servicios que requiere, permite obtener
economias de escala y ser mas eficiente en el
ejercicio del gasto publico.

El Gobierno Federal cuenta con las
contrataciones consolidadas para la adquisicion
y arrendamiento de bienes mueblesy la
obtencion de la prestacion de servicios,
mediante las cuales varias Dependencias y
Entidades se agrupan para realizar dichas
contrataciones respecto de bienes,
arrendamientos y servicios que requieran de
manera estandarizada.

Para mayor informacion de las contrataciones
consolidadas ingresa a:
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-
programas/contrataciones-publicas-que-
garanticen-las-mejores-condiciones-para-el-
estado

Si tienes dudas favor de enviarlas a:
consolidaciones@funcionpublica.gob.mx

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

¢Este contrato deriva de una
contratacién consolidada?

Indique si el contrato deriva de
una contratacion consolidada.

No

Numero del procedimiento

Capture el numero del
procedimiento del cual se
deriva el presente contrato ej,
LA-027PRU001-N1-2011
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Seccidén

Fuente de financiamiento.

Descripcion

Las UCs de las entidades federativas y sus
municipios que reciben recursos federales,
deberan capturar este dato de forma obligatoria.
El listado de programas federales puede ser
descargado en la siguiente direccién:
https://compranetinfo.hacienda.gob.
mx/descargas/listado_programas_federales.xIsx
Para aclaracion de dudas relacionadas a los
programas federales, favor de enviarlas al
siguiente correo electrénico:
compranetestados@funcionpublica.gob.mx

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Ramo

Se refiere a los ramos
sefialados en el PEF.

Clave del Programa

El que sefala el oficio de
autorizacion de recursos de la
instancia normativa. Capture

la clave del programa de

acuerdo al catalogo de
programas.

Aportacion Federal

El que sefiala el oficio de
autorizacién de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sélo nimeros.

Aportacion Estatal

El que sefala el oficio de
autorizacion de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sélo nameros.

Aportacion Municipal

El que sefala el oficio de
autorizacién de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba s6lo ndmeros.

Generacion Interna de Caja

El que sefiala el oficio de
autorizacién de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba sélo nimeros.

Aportacion de Beneficiarios

El que sefala el oficio de
autorizacion de recursos de la
instancia normativa. Monto sin

IVA, escriba s6lo nimeros.

Seccién

Documento del Contrato y Anexos

Descripcién

En esta seccidn se encuentra el documento del
Contrato y sus Anexos. Estos documentos
deberan estar digitalizados en formato PDF y se
publican el dia en que se formalizan. Es
necesario verificar que los documentos vengan
firmados. En caso de contar con el contrato y sus
anexos en un solo documento, es suficiente con
adjuntar el documento en el apartado Contrato
Formalizado.
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Contrato formalizado

Adjunte el archivo que
contiene el contrato en
formato PDF

Contrato versién publica

Opcional) Adjunte el archivo
gue contiene el contrato
version publica (archivo
testado) en formato PDF.

Anexo(s) del Contrato

Adjunte un archivo que
contenga todos los anexos del
contrato

Seccidén

Documento que avale el compromiso en SICOP o
en el sistema equivalente.

Descripcion

En esta seccion se encuentra el documento que
avala el compromiso de pago de la contratacion
a través del sistema SICOP o de no contar con
éste, mediante el sistema de contabilidad y
presupuesto correspondiente. El documento
debera estar firmado autégrafamente y
digitalizarse en formato PDF, asi como
incorporarse en este apartado el mismo dia en
gue se ejerza el compromiso en el sistema. Si el
compromiso se realiza en parcialidades,
modificar el archivo para que en uno solo se
cuente con el total de documentos que avalen
las parcialidades.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Compromiso en SICOP o en el
sistema de contabilidad y
presupuesto equivalente.

Adjunte el archivo PDF o ZIP
donde se identifique el
compromiso de presupuesto
en el sistema SICOP o en el
sistema de contabilidad y
presupuesto correspondiente.
El documento debera estar
firmado autégrafamente y
digitalizarse en formato PDF,
asi como incorporarse en este
apartado el mismo dia en que
se ejerza el compromiso en el
sistema.

Seccidén

Acreditamiento de personalidad (OBLIGATORIO)

Descripcion

Aun cuando el parametro no se encuentra
marcado como obligatorio, es necesaria la
incorporacion del documento solicitado para
aquellos contratos reportados a partir del 1 de
diciembre de 2018.

Evite que sea clasificado como incidencia.

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Acta constitutiva / acta de

Archivo que contiene:
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

nacimiento de la persona
adjudicada

Tratandose de persona moral,
testimonio de la escritura
publica en la que conste que
fue constituida.

Tratandose de persona fisica,
copia certificada del acta de
nacimiento o, en su caso, carta
de naturalizacién respectiva

Seccién

Datos del administrador del contrato

Descripcion

Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
de diciembre de 2018 deberan actualizar esta
informacién.

Pregunta

Descripcién

Valor o respuesta

Nombre Administrador del
contrato

Nombre Administrador del
contrato

Juan Pablo Rosas Turanzas

Cargo/Puesto del
administrador del contrato

Cargo/Puesto del
administrador del contrato

Gerente de tecnologias de la informacién

Correo electrénico
institucional del administrador
del contrato

Correo electrénico
institucional del
administrador del contrato

juan.rosas@canal22.org.mx

Teléfono institucional del
administrador del contrato

Teléfono institucional del
administrador del contrato

5555449022

Seccién Datos del supervisor del contrato
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
Descripcion de diciembre de 2018 deberan actualizar esta

informacion.

Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

¢Se asigné supervisor del
contrato ademas del
administrador (técnico,
administrativo, etc.)?

Indicar si se asigné un
supervisor del contrato
(técnico, administrativo, etc.)

No

Nombre del supervisor del
contrato

Nombre supervisor del
contrato

Cargo/Puesto del supervisor
del contrato

Cargo/Puesto del supervisor
del contrato

Correo institucional del
supervisor del contrato

Correo institucional del
supervisor del contrato

Teléfono institucional del
supervisor del contrato

Teléfono institucional del
supervisor del contrato

Seccién Condiciones contractuales adicionales
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1
Descripcion de diciembre de 2018 deberan actualizar esta

informacion.
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Pregunta

Descripcion

Valor o respuesta

Forma de pago

Descripcién de la forma de
pago del contrato, niumero de
parcialidades, plazos, etc.

El pago se realizar conforme la entrega de lo
servicios

Tipo de cambio maximo

Cuando la moneda del
contrato es diferente a MXN
indicar tipo de cambio maximo
pagadero a considerar en su
contratacion

Si la moneda es MXN indicar
$1.00 (Un peso mexicano

00/100)

Seccién Garantia de cumplimiento
Los contratos que iniciaron vigencia a partir del 1

Descripcién de diciembre de 2018 deberan actualizar esta
informacién.

Pregunta Descripcion Valor o respuesta
Solicité garantia de Indique si solicit6é garantia de No
cumplimiento cumplimiento
Archivo que contiene evidencia|Archivo que contiene evidencia
de la presentacién de la de la presentacién de la
garantia de cumplimiento del garantia de cumplimiento
contrato cuando ésta fue solicitada

LISTA DE PRECIOS

Especificar el Importe por Partida/Concepto de Obra Si

Efectivo desde 01/07/2021 12:00 a. m.

Precio Total 2,166,685.44

Moneda PESO MEXICANO

Titulo de la Seccién 1. Partida

Importe Total sin IVA (Partidas/Concepto de Obra) 2,166,685.44

Referencia de | Descripcién de la Observaciones Unidad |Cantidad| Precio | Importe Total
la partida partida de /Precio |Unitario/ sin IVA
Medida Base |Descuen |(Partidas/Conce
to pto de Obra)
1.1 Servicio de enlace Servicio 1 2,166,685 2,166,685.44
dedicado de 44
Internet de 200

Mbps o superior
(Partida 1)y
seguridad
perimetral y red wifi
(partida 2).
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LISTA DE PRECIOS - VERSIONES

Version de la propuesta que
contiene el listado de

Estado de la propuesta que
contiene la lista de precios

Fecha en que se
realiza la

Comentarios

Partidas/Concepto de Obra unitarios aprobacién de la
lista de precios
unitarios
1 - Propuesta que contiene el Aprobada 08/07/2021 11:30:58| La lista de precios unitarios

listado de precios unitarios
aprobados

a. m. Por: Miranda
Sandoval Eduardo
Francisco

fue aprobada por el
usuario durante la
activacion del Contrato.

Pagina 13 de 13




	julio FIRMADO
	CAFIRMADA JULIO
	E01 - REPORTE DE SEGURIDAD PERIMETRAL JULIO 2021 v2.0
	E02 - REPORTE DE ACCESO A INTERNET  JULIO 2021_v2.0
	E03 - REPORTE DE INCIDENTES_REQUERIMIENTOS Y SEGUIMIENTO_v2.0
	CTO INFOTEC 6-6-2021
	cto Infotec 6-6-2021_1-2
	cto Infotec 6-6-2021_2-2

	Infotec DRC

